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CERTAINS COMBATS
MERITENT UNE ARMEE

LaFondation del’Armée du Salut, depuis sa création en
2000 et sur la base de son projet, mene et coordonne
'actionde structures et services sociaux, médico-sociaux
et sanitaires au service de personnes fragilisées par des
accidents de la vie, des dépendances ou des précarités
detoustypes. LaFondation de’Armée du Salut est’'une
des deux entités représentant, en France, ’Armée du
Salut, au c6té d’une Congrégation rassemblant des
postes (paroisses) et réalisant, entre autres, des actions
sociales d’intérét général. Conformément au projet de
la Fondation, le travail réalisé au service des personnes
accueillies dans ses établissements s’efforce de traduire
au quotidien un ensemble de valeurs qui concordent
avec les valeurs chrétiennes de I’Armée du Salut, telles
que I'inconditionnalité de ’accueil, 'accompagnement
de chaque personne dans sa globalité et ’écoute de sa
parole. Pour réaliser son action,la Fondation de’Armée
du Salut s’appuie sur le travail d’équipes profession-
nelles, soutenues par les bénévoles, et entretient une
forte coopération avec de nombreux partenaires inter-
nationaux, nationaux et locaux. Ce principe coopératif
et interassociatif est d’ailleurs inscrit au fondement du
travail social et médico-social en France, dont I’Armée
du Salut, membre fondateur des principales fédérations
de ces secteurs, est’'undes acteurs les plusimportants
al’échelle nationale.
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171

STRUCTURES ET SERVICES
Au1® janvier 2017, la Fondation de
I'’Armée du Salut compte 171 structures
et services sociaux et médico-sociaux,
implantés dans 28 départements

et 12 régions (lire présentation de ces
structures et services en pages 6 a 25,
ainsique la carte de leur implantation
en fin de ce rapport).

1 28 PAYS

Au 1€ janvier 2017, 'Armée du Salut
internationale, a laquelle la Fondation

de l'’Armée du Salut est rattachée, est
présente dans 128 pays a travers le monde
(source: wwuw.salvationarmy.org).

8000

PERSONNES ACCUEILLIES
Au1® janvier 2017, la Fondation de

I'’Armée du Salut peut accueillir et/ou
accompagner quotidiennement au

sein de ses structures et services (y compris
temporaires), ou en suivi extérieur,

un peu plus de 8 000 personnes (enfants,
adolescents, adultes isolés ou en familles,
personnes handicapées et handicapées
vieillissantes, personnes en convalescence
et personnes Ggées dépendantes).

1770000

JOURNEES D'HEBERGEMENT
Ce chiffre arrondi totalise les journées
d’hébergement assurées en 2016

par la Fondation de 'Armée du Salut, tous
publics confondus, dont 74 % pour des
adultes ensituation de précarité, 22 % pour
des personnes en situation de dépendance
et 4% pour des enfants et adolescents.

3800000 wc-s

C'est le nombre de repas que la Fondation
de 'Armée du Salut a servis en 2016,

au niveau national, au sein de ses
établissements, ainsi que par le biais de
l'aide alimentaire d’urgence.

1 33 MILLIONS D'EUROS

C'est le total arrondi des ressources
annuelles consacrées, en 2016, a

ses missions sociales par la Fondation

de 'Armée du Salut, soit plus de 91%

de 'ensemble de ses ressources (lire
informations financiéres en pages 46 et 47).



Editorial

Mobilisons sans relache
toutes les energies!

action delaFondation de ’Armée

du Salut s’est déployée en 2016 au

travers de plus de 170 structures et

services implantés dans la plupart

desrégions et grandes villes en

France, permettant d’accueillir
jusqu’a 8000 personnes environ chaque jour pour
un accueil, un accompagnement social, médico-
social ou sanitaire. Cette action rencontre une vraie
reconnaissance : nos partenaires, nos financeurs,
I’opinion publique en témoignent au quotidien et les
meédias, locaux comme nationaux, s’en font largement
I’6cho -un reportage écrit, télévisé ou radio parle d’une
de nos actions en moyenne chaque jour. Pourtant,
al’instar de tous les acteurs de I’action sociale
et médico-sociale comme de nombreux citoyens
engageés, bénévoles, donateurs, nous constatons les
dures conséquences des inégalités de tous types, des
discriminations envers toutes les différences, des
replis sur soi engendrant égoismes et rejets: c’est
pourquoi, en 2016, nous avons mis a I’abri et aidé
dansleur parcours de vie des milliers de réfugiés
et migrants, nous avons continué a nous soucier
del’isolement vers lequel la dépendance des plus
agés peut conduire, nous avons soutenu toutes les
actions favorisant la participation et I’autonomie des
personnes accueillies. Pourtant aussi, la question des
moyens nécessaires aux actions s’est posée de maniere
toujours plus cruciale en 2016 -et les financeurs
del’action sociale et médico-sociale prennent
souvent le risque d’accorder plus d’importance a
larationalité gestionnaire qu’au sens et a l’utilité
sociale de I’action adaptée aux besoins des publics.

C’est pourquoi, conformément aux orientations
stratégiques de la Fondation, nous avons commencé
astructurer notre recherche d’entreprises mécénes

et de particuliers philanthropes, avec lesquels nous
souhaitons construire un lien privilégié sur le long
terme. Dans un contexte social trés préoccupant, nous
poursuivons notre plaidoyer en faveur des principes
de solidarité, de partenariat, de coopération et de
partage, en accord avec la vision inscrite dans le

projet fondateur de la Fondation de I’Armée du Salut.
Comme I’exprimait le philosophe Michel Foucault:

«Le malheur des hommes ne doit jamais étre un reste
muet de la politique, il fonde un droit absolu a se lever
et as’adresser a ceux qui détiennent le pouvoir. »
Convaincu de I’égale importance de chaque étre
humain, William Booth, le fondateur de ’Armée du
Salut, avait pris ’engagement de ne jamais baisser

les bras: «Tant qu’ily adela désespérance dans ce
monde, je me battrai.» Nous poursuivrons sans relache
cet engagement en mobilisant toutes les énergies

au service de celles et ceux qui, aun moment de leur vie,
seretrouvent en situation de fragilité ou d’isolement.

Daniel Naud
Président de la
Fondation de 'Armée
du Salut (a droite)

Eric Yapoudjian
Directeur général
de la Fondation

de '’Armée du Salut
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Réfugiés et migrants:
notre humanité enjeu

omme le souligne une tribune interassociative cosignée par

la Fondation de ’Armée du Salut en juin 2017, «les guerres,

les violations des droits humains, ’aggravation des iné-

galités et les catastrophes climatiques jettent un nombre
incompressible de personnes sur les routes de ’exil, et aucune po-
lice au monde ne pourra jamais empécher des jeunes de chercher
a se construire un avenir, ou des familles de vouloir protéger leurs
enfants». Depuis que ’Armée du Salut et sa Fondation agissent, en
France, au service des personnes en situation de fragilité sociale, elles
ont accueilli, mis al’abri,accompagné dansleur parcours de viede tres
nombreuses personnes en migration. Depuis la mi-2015, cette action
a été largement renforcée, aussi bien sous forme d’aide aux besoins
primordiaux d’abri et de nourriture que dansle cadre d’hébergements
et accompagnements spécifiques. «L’hospitalité est notre compor-
tement ala fois le plus universel et le plus particulier, [...] le seul socle
de toute politique pleinement humaine, notamment a I’heure d’une
humanité mondialisée», rappelle Pierre Zaoui, philosophe francais.
En 2016, ce sont des centaines d’adultes isolés, mineurs non accom-
pagnés, familles en demande d’asile que la Fondation a soutenus dans
leur vie en France (lire en p. 26 a 28 un article sur ces actions).

Janvier
Santé: la prévention par
I'éducation thérapeutique

Suite a ’autorisation accordée par
I’ARS, le centre de soins de suite et
deréadaptation Le Chateau, prés de
Valence, met en ceuvre son programme
intitulé « Education thérapeutique
aupres de personnes 4gées vulnérables
enrisque de perte d’autonomie». Trois
ateliers, animés par les professionnels
del’établissement, composent ce
programme : prévention des chutes,
deladénutrition et apprentissage
delagestion des traitements
médicamenteux. Objectifs: faciliter
lacompréhension par le patient de
samaladie et de son traitement et lui
permettre de maintenir/améliorer sa
qualité de vie tout en vivant a domicile.
Sur un rythme mensuel, ce programme
afait participer une cinquantaine de
personnes sur ’année 2016.

Janvier
Inauguration du
nouveau batiment de
I’Escale, a Florange

Résultat d’un travail partenarial (Ville de
Florange, Communauté d’agglomération
du Val de Fensch, bailleur messin
Présence Habitat, soutien financier de
’Etat), le nouveau batiment du CHRS
I’Escale est inauguré le 19 janvier. Les
salariés et les résidants ont participé
alaconception du projet et ont

soutenu la réalisation d’un batiment
principal de plain-pied, de salles
d’activité (quin’existaient pas dans les
anciens batiments) et d’appartements
modulables entierement équipés. Aprées
un an et demi de travaux, avec ’appui du
siege de la Fondation,

I’établissement L |
poursuit son travail S g
enaccueillant et = <
accompagnant,
désormais dans des
conditions adaptées,
une soixantaine de
personnes isolées ou
en famille.
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Printemps
La saison
des portes
ouvertes,
fétes et
sorties

Les établissements
de la Fondation
organisent et/ou
participent chaque
année d des journées
festives ouportes
ouvertes, des fétes
oudessorties,

pour tirer partide
la« belle saison».
Ces éuénements sont
souvent réalisés avec
laparticipationde
partenaires locaux,
familles et proches,
bénévoles, voisins.

Organisées depuis 2010,

lesjournées régionales
«Bougeons ensemble»
rassemblent, au
printemps 2016,
plusieurs centaines
de participants a

Mazamet et a Florange,

autour d'activités
sportives et ludiques.

R
esidangy, Sociates dy ¢
ance

Mai

Convivialité et autonomie
enrésidence sociale/
pension de famille

LaRésidence sociale de Thiais (qui
comprend également une pensionde
famille), enrégion parisienne, aréaménagé
sasalle de convivialité, enyinstallant une
cuisine et un salon. Cette salle permet
désormais de proposer des ateliers cuisine
mensuels, régulierement animés par
desrésidentes volontaires, et facilitant

le partage des compétences. Cette salle
répond aussi ad’autres besoins exprimés
parla cinquantaine de résidents, par
exemple en étant mise a disposition

pour organiser des événements privés
(anniversaires, etc.). Une inauguration, tout
aussi conviviale, de cette nouvelle salle, est
organisée par I'établissement le 31 mai.

~ La Cité de Refu
s Parle preStden

-

e Juin

Var: la Résidence
Braquehais

a la«marche pour
les ainés»

Lesrésidents, professionnels, familles
et soutiens de cette maison de
retraite médicalisée de Bormes-les-
Mimosas participent a une opération
interassociative départementale
intitulée «Le Var en marche pour ses
ainés», organisée dul° au 15 juin.
Objectif: sensibiliser le grand public
sur la place des ainés, en particulier
des plus agés vulnérables, au sein de
la société, et sur I'insuffisance des
moyens actuellement mobilisés au
regard des besoins. Les participants de
cette marche sont accueillis a Bormes
le 2 juin, et la Résidence Braquehais
prend part alajournée d’échanges

et de sensibilisation qui se déroule a
Brignoles, le 8 juin.

CIRTAMNG COMBATE
NERITINT UNE ARREE

ge rehabllltee inaugurée
de la Republlque

C Quelqug;mms apres la findes travaux derehatlttatlon de l'historique CH RS
i3 parisien, une inauguration estorganisée, le 23 juin, avec la participation du
présidentde la Republtquﬁe plusieurs ministres, des équipes, des résidents
“etdes partenatres de l'etabllssemerﬁ Hebergement et accompag nement

L = Li
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Participer alaCite

a promotion de la démarche participative est un objectif ma-
jeur de la Fondation depuis sa création : elle I’a inscrite dans
son projet, dans ses orientations stratégiques depuis 2007,
renouvelées pour 2016-2020. La participation des personnes
accueillies et accompagnées est le fruit d’un état d’esprit, du travail
quotidien, d’attitudes bienveillantes qui favorisent a la fois I’émer-
gence d’espaces d’expression et d’échange, les liens sociaux et I’exer-
cice delacitoyenneté. C’est cet esprit et ce travail qui sont a l’'origine
de nombreuses actions menées depuis plusieurs années : 'animation
du Conseil consultatif des personnes accueillies (CCPA), destiné a
soutenirla participation al’évaluation et al’élaboration des politiques
publiques des personnes concernées par ces politiques ; le CCPA a
été transformé et institutionnalisé par un décret d’octobre 2016 en
Conseil national des personnes accueillies. Autre action pérenne: le
travail poursuivi par les établissements accueillant des personnes
dépendantes, agées et/ou handicapées, en matiére de participation
et communication adaptées. Enfin, une nouvelle instance a vu le jour
en 2016 au sein de la Fondation de ’Armée du Salut, un Haut Comité
des personnes accueillies et accompagnées (HCPAA), dans I'objectif
de promouvoir la participation de toutes les personnes accueillies a
lavie de la Fondation. (Sur ces différentes actions, lire le focus p. 31.)

Septembre

Un nouveau lieu
de vie pour jeunes
en llle-et-Vilaine

Fruit d’un partenariat construit entre

les Enfants de Rochebonne (laMECS

de Saint-Malo) et les services de

I’Aide sociale alI’enfance du Conseil
départemental d’llle-et-Vilaine, ce
«lieude vie», baptisé les Créts Péclets
etimplanté a Pleugueneuc, ouvert au
printemps 2016, est fondé sur le partage
delavie quotidienne entre six adolescents
etadolescentes (quiy trouvent un cadre,
un mode de vie et des activités favorables
aleurs projets d’avenir) et une équipe

de professionnels, présents 24 heures
sur 24. C’est le premier lieu de vie de

ce type danslazone de Saint-Malo,
etuneinauguration est organisée

le16 septembre, avec la participation

de plusieursjeunes.

du 13 au 20 octobre 2016 .

Ici, on sort
de larue... .
4 i

[I FrARS

Octobre
Accueils de jour: les
premiers besoins sociaux

Faire connaitre au grand publicles
missions des accueils de jour et faire
savoir que ces structures sont al’avant-
garde de tous les dispositifs de solidarité
et d’insertion et en prise directe avec

les difficultés sociales actuelles : tel
estle double objectif poursuivi par la
semaine des solidarités coorganisée par
la Fondation de ’Armée du Salut avec
ses partenaires, dont la Fédération des
acteurs de la solidarité (ex-FNARS), du
13 au 20 octobre, dans toute la France.

A Paris par exemple, les deux accueils
dejour delaFondation organisent
deuxjournées portes ouvertes, trés
fréquentées.
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Automne
Diagnostics et
propositions pour
une plate-forme
présidentielle

Afin de participer avec sa propre

voix au débat public,la Fondation
prépare, tout aulong de I’automne
2016, une «plate-forme présidentielle»
organisée autour de cinq grandes
thématiques: la cohésion sociale; les
besoins élémentaires pour assurer

la dignité humaine ; 'insertion des
personnes en situation de précarité;
I’acces aulogement;lavie des personnes
dépendantes et/ou handicapées.

Pour chaque thématique, un diagnostic
est porté et, au total, 26 propositions
sont formulées, afin d’ouvrir la voie
adenouvelles actions répondant

aux besoins.

Novembre
Mieux héberger
et accompagner
a Reims

Grace aun ensemble de partenariats
(bailleur social Plurial Novilia, Etat,
Région Grand Est, Département de la
Marne, Ville de Reims, Reims Métropole,
sans compter les dons collectés aupres
d’acteurs économiques locaux et de
particuliers), le Nouvel Horizon, le
CHRS de Reims, réussit a faire aboutir
un projet d’hébergement d’urgence,
assuré auparavant dans des batiments
préfabriqués collectifs, dans sept
nouveaux petits batiments comportant
chacun trois chambres individuelles
équipées, et un batiment principal pour
larestauration, le partage de moments
de vie et I'accompagnement social. Six
mois de travaux ont été nécessaires,

et une inauguration est organisée,
avectous les partenaires, équipes et
personnes accueillies, le 25 novembre.

Décgmbre
Bénévoles, un engagement
permanent

Plusieurs centaines de bénévoles sont
mobilisés chaque jour, pour des actions
en soutien des personnes accueillies
dans les établissements de la Fondation,
pour la distribution de repas, etc.
L’Armée du Salut estime a environ
3400 ses bénévoles sur toute la France.
Comme chaque année, I’entrée dans
I’hiver est marquée par le renforcement
del’action des bénévoles, en particulier
pour 'organisation de soirées et repas
exceptionnels al’occasion des fétes de
Noél et du Nouvel An.

3400

BENEVOLES
ENVIRON
DANS L'ARMEE
DU SALUT

Décembre
Les 10 ans
d’'Affaire
d’Entr'Aide
a Mulhouse

Le 2 décembre,
Affaire d’Entr’Aide
(les ateliers d'insertion
et magasin solidaire
de la Fondation
aKingersheim, prés
de Mulhouse) féte

ses 10 ans, avec

la participation

des partenaires
etreprésentants
dumaire, de
l'agglomération et
dudépartement.
Depuis 2006,

800 personnes ont été
accompagnées afin
deretrouver un emploi
et (re)construire une
viesociale, et les
ateliers et magasin
emploient plus

de 30salariésen
insertion. Les équipes
encadrantes et
salariés eninsertion
ont participéala
compléte rénovation
du magasin solidaire,
afinde lerendre

plus moderne et
accueillant. Affaire
d’Entr'Aide est 'un
destrois ACl de la
Fondation.
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i 1. LACTION
AU SERVICE DES
PUBLICS

Personnes isolées ou familles en situation de
(grande) précarité, personnes handicapees et/
ou agées dépendantes, enfants et adolescents en
situation de fragilité: ils sont des milliers a étre,
chaque année, accueillis et accompagnés dans une
grande variété d’établissements, en lien avec les
politiques publiques élaborées et mises en ceuvre
aux niveaux national et local. Qualité de’accueil et
accompagnement global (tenant compte de toutes
les dimensions de la vie et du parcours de chaque
personne accueillie) sont aufondement de’action
de la Fondation de ’Armée du Salut, réalisée dans
la plupart des régions et de nombreux départe-
ments et grandes villes (outre Paris/région pari-
sienne, Lyon, Marseille, Lille, Strasbourg, Rouen,
Le Havre, Montpellier, Saint-Etienne, Reims,
Nimes, Toulouse, etc.), sans compter I'appui ap-
portéaunnombre croissant de structureslocales.




Inclusion sociale

L'action au service des publics

Travailler al'inclusionsociale
detous dans lasoclete

Depuis le premier accueil des personnes les plus vulnérables
jusqu’a l'accompagnement vers l'lautonomie,
laction menée en 2016 s’est déployée dans un contexte de
besoins sociaux complexes et renforceés.

&/

=

ortement implantés en particulier en
fle-de-France et dans de nombreuses
métropoles régionales, les établisse-
ments du secteur Inclusion sociale
accueillaient chaque jour, fin 2016,
plus de 5500 personnes isolées ou en
couple/famille, en situation de besoin social. L’action
réalisée a leur service est extrémement diversifiée: de
la maraude aux services inconditionnels des accueils
de jour (orientation, domiciliation, etc.) en passant
par I’hébergement en urgence (fortement développé
fin 2016) ou par la réinsertion, sans oublier ’accés aux
droits au logement et a ’emploi. Le tout en s’effor¢cant
de tenir compte de la singularité de chaque parcours et
projet de vie.
En 2016, de nombreux établissements ont accueilli un
nombre croissant de personnes venant d’un pays étran-
ger (lirep. 26). Uensemble des établissements ont souli-
gné également ’accroissement des problématiques de
santé, en particulier sur le plan psychique; ’accueil de
jeunes adultes tres déstabilisés, souvent souffrant d’ad-
dictions;l’accompagnement de nombreuses personnes
vieillissantes désocialisées.
Les personnes vivant en situation de précarité sont, par
ailleurs, souvent confrontées a des effets inégalitaires
cumulatifs: par exemple, dans une résidence sociale
francilienne qui accueille des femmes a la recherche
d’unlogement, environ une résidente salariée sur trois
occupait, en 2016, un emploi précaire de services a la

personne, seule possibilité d’insertion professionnelle
accessible pour elles.

Pour réaliser ses missions, chaque établissement
cherche en permanence a transformer son travail: par
exemple, au CHRS de Marseille, création, en 2016, d’un
pole santé avec pérennisation du poste de coordinatrice
financé par’ARS; adaptation de ’'accompagnement des
résidents accueillis avec leur(s) enfant(s), par exemple
dans les CHRS de Louviers ou Lyon; travail sur la co-
hérence et la coordination des actions lorsque celles-
ci sont réalisées dans des sites distincts, parfois dis-
tants; soutien au travail pluridisciplinaire, seul a méme
de proposer des accompagnements adaptés a chaque
personne selon sa situation spécifique.

DES PARTENARIATS POUR RENFORCER
LES ACTIONS SUR LE TERRAIN

Detrés nombreux partenariats locaux et bénévoles per-
mettent a chaque établissement de renforcer des ac-
tions adaptées auxsituations et parcours: pour prendre
un exemple parmibien d’autres, des résidents du CHRS
de Rouen ont pu bénéficier en 2016 d’une convention
signée avec Orange Solidarité et ainsi participer a des
ateliers gratuits pour s’approprier les outils informa-
tiques. Dans la dynamique des années antérieures, des
actions nouvelles et/ou expérimentales ont été proje-
tées ou mises en ceuvre en 2016: projet «10000 loge-
ments» pour I’acces direct des personnes en situation
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Echange entre jeunes résidents et accompagnant au Passage,

B

le CHRS de Metz, févurier 2016.

de précarité a un logement; projet «pair-aidance»,
avec intervention de personnes hébergées en soutien
des professionnels dans leur accompagnement des per-
sonnes accueillies; interventions liées a ’art contem-
porain, a la photo, a I’écriture; ouverture du premier
Centre provisoire d’hébergement pour personnes ré-
fugiées a Paris (lire p. 26); etc.

Pour sa part,la coordination nationale du secteur Inclu-
sion a continué a agir, en 2016, pour porter des projets
communs (par exemple, la finalisation et le déploie-
ment, tout au long de I’année, d’outils au service des
projets personnalisés au sein des établissements), a
appuyer les actions locales et a participer aux réseaux

partenariaux nationaux (Fédération des acteurs de la
solidarité - ex-FNARS, Collectif des associations unies,
groupe Alerte, etc.).

Elle a, par ailleurs, continué son action de promotion de
la démarche participative (lire participation p. 31), afin
de renforcer le «pouvoir d’agir» de chaque personne
accueillie.

Yvan Grimaldi, directeur des programmes
Inclusion sociale (photo) Katarzyna Halasa
et Perrine Jospin, conseilleres techniques
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'action au service des publics

Le service laveri
al'accueildejou
de Dunkerque.

ACCUEILS DEJOUR

Au1¥ janvier 2017

Nombre d’accueils de jour > 5
Capacité d’accueil

> 240 personnes/jour
Nombre de passages en 2016
>124 000

@ Les centres d’accueil de jour ont
pour finalité de proposer aux per-
sonnes en situation de (grande)
précarité matérielle et/ou sociale un
espace d’accueil, d’écoute, d’infor-
mation et d’orientation, au sein du-
quel chacun a également acces a un
ensemble de services/prestations
(selon les centres: repas, hygiene,
soins, animations, domiciliation,
consigne, permanences sociales, etc.).
L’objectif global des accueils de jour
est d’accueillir et de soutenir tout au
long de I'année des hommes et des
femmes majeurs en recherche d’hé-
bergement, de logement, d’accompa-
gnement, de lien social et de moyens
matériels. L’accueil y est incondition-
nel et immédiat, et, dans la mesure
du possible, I'accompagnement glo-
bal dont chaque personne bénéficie
contribue a son parcours d’insertion
et/ou a ses projets de vie. Les profes-
sionnelsdel’accueil,de'accompagne-
ment social, de la restauration, ainsi
quelesbénévoles etles partenairesin-
tervenant au sein des accueils de jour
concourent a la qualité des presta-
tions, tout en cherchant a construire
desliens et afavoriserlaparticipation
des personnes accueillies.

HEBERGEMENTS TEMPORAIRES

Au1¥ janvier 2017

Nombre de sites
d’hébergement temporaire > 9
Capacité d'accueil

> 750 personnes

Nombre de journées

d’accueil et d’hébergement
en2016 >125000

@ Dans plusieurs agglomérations
ou laFondation intervient au service
des personnes en situation de préca-
rité, deslieux d’hébergement tempo-
raire sont chaque année (ré)activés,
principalement durant la période
hivernale, de novembre a mars. Se-
lon les territoires, cet hébergement
peut étre réalisé dans des batiments
réquisitionnés (par exemple, en ins-
tance de réhabilitation) a cet effet;

FERDINAND NJOH
NJOH, accueilli au Palais
du Peuple, auteur de

la préface de «Clichés

de vie», recueilde
portraits et de récits de
personnes accueillies a la
Fondation de 'Armeée du
Salut, novembre 2016.

il peut s’agir aussi de gymnases ou
autres lieux mobilisés pour une
mise a I’abri de (trés) courte durée.
Depuis plusieurs années, une autre
forme d’hébergement temporaire
consiste, pour les établissements de
la Fondation, a nouer des partena-
riats avec des bailleurs sociaux pour
accueillir des personnes dans des
appartements disponibles, dotés
des équipements nécessaires a une
vie quotidienne digne. Quel que soit
le type d’hébergement, ’enjeu pour
les professionnels est double: travail-
ler pour que la vie quotidienne dans
ces hébergements temporaires soit
la plus bénéfique possible pour les
personnes accueillies; identifier et
faire aboutir le plus vite possible une
orientation positive pour le parcours
etles projets des personnes.

Une fumill‘e"g'ueﬁ
en hébergemen
temporaire hiverna
2016-2017 a Belfort.

dans ce liure sont des personnes

qui, & unmoment donné, ont uu leur vie
basculer, suite d des situations différentes
les unes des autres: maladie, perte d’'emploi
et/oudelogement, rupture familiale, fuite de pays
enguerre...Cependant, leregard que la société
porte sur eux s'avere désobligeant: ce sont
“desdrogueés”, “des alcooliques”, “des assistés”,
“des gens violents” etc. Ceregard, inspiré par
lapeur, lestend infréquentables! A travers
“Clichés devie” la Fondation de 'Armée du Salut
souhaite briser le mur du silence en leur donnant
laparole et sensibiliser 'opinion ala
nécessité de tendre la main, donner une seconde
chance, d'aider d sereconstruire. »

< < Les auteurs desrécits de uie consignés

FONDATION DE L'ARMEE DU SALUT

RAPPORT D'ACTIVITE 2016

&/
WP Inclusion sociale

~

L'action au service des publics

Alaccueildela
Cité de Lyon, CHR

!
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CENTRES D’HEBERGEMENT ETDE RéIN§ERTION SOCIALE
ET AUTRES HEBERGEMENTS PERENNES

Au1* janvier 2017

Nombre d’hébergements
d'urgence pérennes/
stabilisation/demandeurs
d’asile et réfugiés (hors
dispositifs migrants et CAO,
lire p. 26) > 25

Capacité d’accueil

> 1110 personnes

Nombre de journées d’accueil
etd’accompagnement en 2016
>327000

Nombre de CHRS > 19
Capacité d’accueil

>1570 personnes

Nombre de journées d’accueil
etd'accompagnement en 2016
>553000

@ Dans les centres d’hébergement
d’urgence pérennes, les centres d’hé-
bergement de stabilisation (CHS)
et les Centres d’hébergement et de
réinsertion sociale (CHRS), les per-
sonnes, pour la plupart orientées par
les SIAO (Services intégrés d’accueil
et d’orientation), sont accueillies
et accompagnées pour des durées

variables: quelques mois, voire plu-
sieurs années selon leur situation.
Ces établissements articulent es-
paces privés (chambre/apparte-
ment en établissement ou parfois
appartement autonome), espaces
collectifs (restaurant, espaces em-
ploi/multimédia, salles dédiées aux
activités sportives, culturelles, etc.)
et de travail (bureaux, salles de réu-
nion, etc.). Certains établissements
accueillent des publics spécifiques
(des hommes au Palais du Peuple,
desfemmes accompagnées éventuel-
lement de leurs enfants aux Glycines
ou au centre de stabilisation du Pa-
lais de la Femme, des jeunes adultes
de moins de 25 ans, au Passage).
D’autres sont des lieux de vie et d’ac-
compagnement mixtes (par exemple
la Cité de Refuge ou la Résidence
Foch). Les équipes (éducatives, ad-
ministratives, entretien, etc.),avecle
concours des partenaires et de béné-
voles, accompagnent globalement les
personnes accueillies, c’est-a-dire en
tenant compte de toutes les dimen-
sions de leur vie et de leurs projets

dans l'objectif de favoriser leurs dé-
marches, leur autonomie sociale et
leur bien-étre. Cet accompagnement
s’appuie sur un contrat et fait 'objet
d’évaluationsrégulieres. Les équipes
travaillent aussi a la qualité de vie
collective au sein de I’établissement
et en lien avec son territoire d’im-
plantation. Certains établissements
réalisent également des prestations
spécifiques (accompagnement d’al-
locataires du RSA, accueil de per-
sonnes sous main de justice ou sor-
tant de prison -lire p. 32-33-, etc.).
Selon la situation et les besoins des
personnes, la relation de confiance
s’instaure plus ou moins rapide-
ment, les démarches d’insertion
nécessitent plus ou moins de pré-
sence/appui, la participation ala vie
collective est plus oumoins forte. Le
départ du lieu d’hébergement peut
se faire en lien avec ’accés a un em-
ploi, a un logement autonome, une
régularisation de situation admi-
nistrative, une admission dans un
autre dispositif d’hébergement ou
logement, etc.
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CINDY MONDON

Encontrat d’insertion a l'ACI
Pause Café (témoignage recueilli
enoctobre 2016).

J'ai été orientée vers
<< 'ACI Pause Café par Pdle

emploi, je suis venue
passer un entretien, et celaa
marché. Je trauvaille a la
friperie (accueil du public, tri
desdons de vétements,
revente et animation du
magasin). Mon contrat
d'insertion est de 26 heures,
rémunéré a 840 euros par
mois. J'habite a Tence, a
15minutes envoiture du
Chambon-sur-Lignon. Ala
base,j'aiun CAPuenteen
boulangerie. J'ai pour projet
professionnel de m'engager
dans une formation pour
ouvrir, dterme, une
exploitation agricole, plus
précisément une chéurerie.
C'est unereconuersion
professionnelle. Mon statut
serait exploitant agricole. »

RESIDENCES SOCIALES/PENSIONS DE FAMILLE

Au 1¢ januier 2017

Nombre de résidences sociales,
pensions de famille, autres
résidences et foyers logement
>21

Capacité d'accueil

> 900 personnes

Nombre de journées d’accueil
etd’accompagnement en 2016
>237000

@ Les résidences sociales ont pour
mission la mise en ceuvre du droit au
logement et ont une vocation sociale.
Outils des plans départementaux
d’action pour le logement des per-
sonnes défavorisées, elles constituent
une solution temporaire (quelques
mois, voire plus) pour des personnes
confrontées a des difficultés d’acces
a un logement autonome et, sou-
vent, a d’autres formes de fragilités/
discriminations sociales (acceés aux
droits, a ’emploi, repeéres sociaux,
acces aux savoirs, etc.). Tout au long
de leur séjour en résidence sociale,
les personnes, orientées apres une
évaluation sociale de leur situation
(certaines ont été précédemment
accompagnées dans un CHRS, etc.),
sont accompagnées par un(e) réfé-
rent(e) et soutenues dans leurs dé-
marches et leur vie quotidienne parle
travail coordonné des professionnels
del’établissement. Sil’autonomie des
personnes est I'objectif principal de
ce type d’établissement, la participa-

tion aux activités proposées et ala vie
collective conserve toute son impor-
tance pour qu’elles puissent exercer
pleinement leur citoyenneté, dans
la perspective de leur sortie vers un
logement de droit commun, souvent
dans le parc social. Les pensions de
famille et les résidences accueils sont
deux types particuliers de résidence
sociale: elles répondent a des besoins
en logement de personnes dont le
parcours de vie rend inadéquat ou
impossible ’acces a un logement au-
tonome. Les personnes peuvent de-
meurer dansleurlogement sanslimite
dansle temps, et des équipes sociales
assurent avec elles ’'animation et la
qualité de la vie collective. Ce type de
logement continue a se développer au
sein dela Fondation.

Echange entre locataire et
accompagnant a la Résidence
Schoenberg, a Mulhouse.

STRUCTURES D'INSERTION PAR L'ACTIVITE ECONOMIQUE (SIAE)

Nombre de SIAE > 7
Capacité d’accueil

(hors Travail & Partage)

> 180 personnes

Nombre de journées
d'accompagnement en 2016
(hors Travail & Partage)
>145000

@ Afin de construire des ponts entre
des situations professionnelles fra-
giles et le cadre standard du travail,

les Structures d’insertion par I’acti-
vité économique (SIAE) fonctionnent
comme des entités économiques a
vocation sociale: elles produisent des
biens et/ou des services, tout en tra-
vaillant activement a la réinsertion
professionnelle et sociale des per-
sonnes employées. Au sein de la Fon-
dation, les SIAE sontreprésentées par
des ateliers et chantiers d’insertion,
des ateliers d’adaptation a la vie ac-
tive et une association intermédiaire.

Employant des personnes jusque-la
exclues du marché de I’emploi, ces
structures leur proposent un contrat
de travail a durée déterminée d’in-
sertion, complété par un accompa-
gnement social et professionnel per-
sonnalisé. A souligner que, outre ces
SIAE, la plupart des établissements
développent d’autres types d’actions
favorisant la réinsertion profession-
nelle des personnes accompagnées
(dispositif Premieres heures, etc.).
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Paris - Cité de Refuge
Une nouvelledynamique
vers 'autonomie

Batiment réhabilité,
nouveau projet social.

Implantée dans un quartier du13¢ arrondissement en complet
renouvellement, la Cité de Refuge, historique établissement
parisien construit au début des années 1930 et totalement
réhabilité depuis fin 2015, permet a prés de 300 résidents

de stabiliser leur situation, de viure mieux et d'engager des
projets les conduisant vers 'autonomie.

ntégrant un CHS et un CHRS,

la Cité de Refuge accueille de-

puis 2016 un public diversifié,

féminisé, comptant un nombre
croissant de couples avec ou sans
enfants —une mixité qui représente
un élément d’apaisement dans la vie
quotidienne. Beaucoup de résidents
sont hébergés et accompagnés au
CHRS au-dela d’une, voire plusieurs
années-le temps nécessaire pour un
parcours vers 'autonomie. La réins-
tallation dans le batiment réhabilité
aétél’occasion d’'une réorganisation
et d’une valorisation du travail des
professionnels des deux accueils de
I’établissement (CHRS et CHS), dont
le role est primordial (circulation

de I'information, mise en relations,
écoute, soutien, etc.). Si le restau-
rant-self de I’établissement est ac-
cessible a tous les résidents, 3 sur 4
ontdésormais la possibilité de prépa-
rer leur repas dans leur kitchenette
individuelle. Autre besoin repéré: un
accompagnement renforcé au domi-
cile, auquel a correspondu en 2016 le
recrutement de deux professionnels
pour soutenir les résidents dans I’ap-
prentissage de la cuisine, ’entretien
du lieu de vie, I’aide a la toilette, etc.
De nombreuses activités sont propo-
sées au sein de la Cité (par exemple,
une salle de sport bien plus grande
et mieux aménagée; la résidence, en
2016, d’une association partenaire

d’arts de la rue), et deux postes de
volontaires en service civique ont
été créés pour soutenir la participa-
tion des résidents. Début 2016, plus
d’un tiers d’entre eux avaient des
problemes de santé physique, 62 des
troubles psychologiques et 66 des
problemes d’addictions: ’'accompa-
gnement en matiere de santé occupe
donc une place importante, en lien
avec de nombreux partenaires ex-
térieurs et une psychologue au sein
de I’équipe. Grace au partenariat
avec un médecin, une infirmiére et
un pharmacien du quartier, une per-
manence santé a été mise en place un
apres-miditoutes les deux semaines,
mais cette action doit globalement
étre amplifiée.

Logement et emploi

[’autonomie passe parl’acces aunlo-
gement, mais lapénurie delogements
accessibles a des ménages a faibles
ressources, en particulier en région
parisienne, est la raison premiére de
durées de séjour croissantes.

En parallele de ’accés a un logement
ou un hébergement durable, ’autre
volet de I’autonomie est ’acces a
I'emploi. A noter qu’a fin 2016, sur
les 176 adultes accueillis au CHRS,
46 travaillaient en CDI, CDD, contrat
aidé ou auto-entreprenariat. Au
cours de cette année, 5 résidents de
la Cité sont intervenus dans d’autres
établissements parisiens de la Fon-
dation dans le cadre du dispositif
Premiéres heures!; un conseiller en
insertion professionnelle a pu étre
embauché dans le cadre du parte-
nariat avec le Parcours Emploi PLIE;
et 36 résidents ont participé aux dif-
férents ateliers de remobilisation
de la Cité (buanderie, nettoyage,
technique, etc.), avec un accompa-
gnement personnalisé fondé sur un
«projet éducatif et technique de re-
dynamisation sociale».

Enfin, plusieurs autres projets sont
engagés: la création d’un chantier
d’insertion et la participation a I’ex-
périmentation Territoire zéro cho-
meur de longue durée.

"Lire www.paris.fr, rubrique Actualités
Dispositif Premiéres heures.
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Handicap-Dépendance

L'action au service des publics

Face aux déependances
accrues, agir avec coherence
et humaniteé

Compétences, coordination du travail et attention a chaque personne sont au
fondement de l’action au service des personnes dépendantes.

haque jour, ce sont plus de
1200 personnes agées dépen-
dantes, convalescentes ou
handicapées quisont accueil-
lies et accompagnées dans
13établissements dont la
Fondation coordonne I’action dans plusieurs régions.
Tout aulong del’'année 2016, les équipes, appuyées par
lacoordination nationale, les services support du siege,
des bénévoles et de nombreux partenaires, ont pour-
suivi leur action au service du bien-étre des personnes
accueillies, de ’épanouissement de leurs facultés, de
la préservation de leur autonomie, de leur participa-
tion alavie sociale et de leur accompagnement parfois
jusqu’en fin de vie.
Dans le cadre de lamise en ceuvre de laloi ASV (Adapta-
tion de la société au vieillissement), les établissements
etlacoordination nationale ont travaillé en 2016 al’éla-
boration d’un nouveau contrat de séjour en EHPAD,
tenant compte de nouvelles obligations (désignation
dela personne de confiance, entretien préalable, etc.).
Toujours enlien aveclaloi ASV, les établissements mé-
dico-sociaux de la Fondation ont commencé a prépa-
rer la transformation induite par la contractualisation
avecleurs financeurs, ARS et Conseils départementaux
-une transformation profonde, puisque chaque établis-
sement s’engagera sur des objectifs quantifiés d’acti-
vité sur cinq ans, tout en devant tenir compte d’une
contrainte budgétaire toujours forte.

d

Or les constats opérés par tous les acteurs du secteur
meédico-social depuis plusieurs années, en matiére de
besoins des personnes accueillies en établissements,
restent d’actualité: celles-ci vivent des formes de dé-
pendance accrues, en lien avec leur vieillissement et aux
évolutions des pathologies.

Une solide coordination et cohérence du travail sont
donc plus que jamais indispensables, tout comme le
renforcement des compétences et qualifications: un
appui au management a été engagé en 2016, avec la
perspective de formations autour des rapports entre
éthique et management de proximité; en coordination
avecladirection des Ressources humaines ausiege de la
Fondation, des formations interétablissements ont été
organisées pour de nombreux professionnels, portant
en particulier sur I’accueil des personnes agées et les
écrits professionnels; le recrutement des profession-
nels et 'accompagnement de leur carriére restent un
enjeu majeur.

Sur un autre plan, plusieurs projets/actions d’harmo-
nisation des outils et pratiques se sont poursuivis en
2016:1a conception et mise en ceuvre d’un logiciel com-
mun de suivi des situations des personnes hébergées,
en coordination avec le service des systemes d’infor-
mation du siege; la préparation du projet Serafin!; le
travail mené depuis plusieurs années en faveur du
partage de bonnes pratiques pour une participation
et une communication adaptées aux personnes dé-
pendantes (lire p. 31). L’année 2016 a également été
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Ala Résidence Heimelig, la maison de retraite médicalisée de Seppois/Waldighoffen,

dans le Haut-Rhin, juin 2016.

marquée par plusieurs projets locaux répondant aux
besoins des personnes dépendantes: entre autres, un
travail transversal entre les services du siege de la Fon-
dation, la Résidence Laury Munch et le bailleur social
partenaire, pour préparer ’'ouverture d’'une nouvelle ré-
sidence senior a Strasbourg; la réhabilitation en cours
des batiments et perspective d’'un PASA? a la maison
de retraite médicalisée de Saint-Etienne; un projet de
jardin thérapeutique a Saint-Malo. Enfin, la Fondation
et plusieurs associationslocales intervenant au service
des personnes dépendantes travaillent ensemble dans
le cadre de mandats d’assistance de gestion (voir liste
desimplantationsen finderapport), ces établissements

isolés recevant ainsi un appui en matiére de gestion,
qualité des prestations, projets informatiques et im-
mobiliers, afin de consolider la fiabilité des services aux
personnes, tout en conservant leuridentité associative.

Services et Etablissements : Réforme pour une Adéquation des
FINancements aux parcours des personnes handicapées.

2pole d'activités et de soins adaptés.

Claude Hege, directeur des programmes
Jeunesse-Handicap-Dépendance (photo)
Sylvie Dupont, conseillere technique
Chloé Magnan, chargée de mission
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MICHELE RINAUDO

assistante de soins en
gérontologie au Soleil d’automne,
maison de retraite médicalisée
de Tonneins (Lot-et-Garonne).

Auseindenotre
<< établissement se

trouve un PASA labellisé,
quiaccueille enjournée
etpendantlasemaine
12 résidents présentant des
troubles cognitifs associés a
des troubles du comportement
modérés. Nous sommes
deux assistantes de soins
engérontologie (ASG) et la
psychologue de 'établissement
atravailler pour le bien-étrede
nos ainés, en créant un climat
apaisant oudynamisant selon
lesbesoins. Différents ateliers
collectifs (gymnastique douce,
physio-parc, jeux de sociéte,
musique et chant, promenade
dans lejardin, atelier cuisine,
etc.)etdesaccompagnements
individuels sont proposés
pourréhabiliter les capacités
motrices et les fonctions
cognitives, pour mobiliser
les fonctions sensorielles et
maintenir le lien social, pour
renforcer le sentiment d'utilité
etl'estimedesoi. L'important
étant ausside viurecomme
“chezsol” lesrésidents sont
sollicités pour participer aux
taches de lavie quotidienne. »

Ala
Sarraziniére,
lamaison

de retraite
meédicalisée de
nint-Etienne,

-
; IR juin 2016.

r

ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT POUR
PERSONNES AGEES DEPENDANTES

Au 1¢ januier 2017

Nombre d’EHPAD > 8

Capacité d'accueil

> 690 personnes

Nombre de journées d’accueil
etd'accompagnement en 2016
>251000

@ Ces établissements (EHPAD)
accueillent des personnes agées en
perte d’autonomie, dont le maintien
adomicile s’avere difficile en raison de
leur isolement et/ou de leur difficulté
a effectuer les taches ordinaires de
la vie courante; la plupart souffrent
de pathologies nécessitant un trait-
ment, une surveillance médicale et
des soins paramédicaux. Ces mai-
sons de retraite médicalisées repré-
sentent pour beaucoup leur dernier
domicile. C’est pourquoi la mission
premiere des professionnels est d’en
faire un lieu de vie agréable, convivial,
respectueux des habitudes et de la
personnalité de chacun. Les soignants,

aides médico-psychologiques, anima-
teurs... coordonnent leur travail afin
de maintenir le plus possible et le plus
longtemps possible 'autonomie et les
aptitudes de chaque personne, tout
enétant ason écoute et en se souciant
de son bien-étre. Dans presque tous
les EHPAD de la Fondation, un Péle
d’activités et de soins adaptés (PASA)
permet d’accueillir chaque jour, dans
une ambiance conviviale, de petits
groupes de résidents, avec lesquels
des activités adaptées sont réalisées
pour prévenir le repli sur soi et I’éro-
sion des facultés psychiques et phy-
siques (lire témoignage ci-contre). Les
résidents atteints de la maladie d’Al-
zheimer ouapparentée sont, pour leur
part, accueillis dans des lieux spécifi-
quement aménagés. De tres nombreu-
sesactivités sont organiséesauseinet
endehorsdel’établissement, etl’inter-
vention des familles, des bénévoles et
des partenaires contribue fortement a
enrichirla qualité de lavie sociale.

SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION (SECTEUR SANITAIRE)

Au 1¢" januier 2017

Nombre de SSR > 1

Capacité d’accueil

> 50 personnes

Nombre de journées d'accueil
etd'accompagnement en 2016
>10400

W Avantleur retour a domicile ouleur
orientation vers une autre structure
(EHPAD, etc.), des patients adultes

sortant d’hospitalisation peuvent
exiger une stabilisation de leur état
de santé et un accompagnement
global tenant compte de leur situa-
tion personnelle et sociale : c’est a
ce besoin que répond Le Chateau,
ou sont accueillis, pendant quelques
semaines en moyenne, une cinquan-
taine de patients des départements
de laDréme et de ’Ardeche. Dans ce
centre de soins de suite et de réadap-

tation polyvalent, répondant aux exi-
gences du service public hospitalier,
le travail des équipes est coordonné
aussi bien sur le plan thérapeutique
que sur celui de ’'animation et du sui-
vi social, afin de garantir la qualité
de vie quotidienne et la perspective
de sortie la plus favorable possible
pour chaque patient. Un projet deré-
implantation de I’établissement est
toujours al’étude.
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ETABLISSEMENT MEDICO-SOCIAL POUR PERSONNES HANDICAPEES

Au 1 janvier 2017

Capacité d'accueil (ESAT/
Hébergement/SAVS)

> 180 personnes

Nombre de journées d'accueil
et d’accompagnement
en2016> 49800

@ Le Domaine du Chateau d’Au-
villiers est un établissement parti-
culier: accueil ponctuel en journée,
accompagnement des personnes
durant de nombreuses années, lieu
de travail adapté, accueil commer-
cial ouvert au public, il est un lieu
organisé€ et vivant grace auquel plus
d’une centaine d’adultes handicapés,
accompagnés par des équipes pluri-
disciplinaires (équipes éducatives,
médicales, encadrants techniques,
etc.), ménent leur parcours de vie.

Certains sont salariés et travaillent
dans des ateliers situés au sein de
I’établissement (horticulture/flori-
culture, entretien d’espaces verts,
conditionnement, etc.) ou bien en
détachement dans des entreprises

LR

W

ggroupede ;ésidents et .

accompagnants participant au spectacleé]

! Handidanse prés d’'Orléans, juin 2016. %
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L

extérieures. Au fil des années, I’éta-
blissement a étendu ses activités
et développé son inscription ter-
ritoriale et ses partenariats. Il re-

présente aujourd’hui une véritable
plate-forme de services du secteur
nord d’Orléans pour les personnes
handicapées.

FOYERS D'ACCUEIL MEDICALISE

Au 1¢ janvier 2017

Nombre de FAM > 4

Capacité d’accueil

> 150 personnes

Nombre de journées

d’'accueil et d'accompagnement
en 2016

>60700

Féte de Noél
ala Résidence
Laury Munch,
aStrasbourg,
décembre 2015.

W Les Foyers d’accueil médicalisé
(FAM) ont pour mission d’accueillir
des personnes handicapées men-
tales, dépendantes et/ou vieillis-
santes, devenant ainsi leur lieu de
vie. Ces personnes y sont orientées
par la Commission des droits et de
I’autonomie des personnes handi-
capées (CDAPH). Leur dépendance,

de formes et niveaux variables, rend
nécessaire I'intervention de profes-
sionnels pour les actes de la vie quo-
tidienne, ainsi qu’un suivi médical et
des soins réguliers. Autant qu’il est
possible, I’établissement accueille
ces personnes jusqu’a la fin de leur
vie. Le travail coordonné des pro-
fessionnels (éducateurs, soignants,
etc.) a pour objectif d’aider les per-
sonnes accueillies & maintenir le plus
longtemps possible leurs capacités
physiques et psychiques. Une bonne
partie de la vie quotidienne se struc-
ture autour d’unités de vie, tandis
que d’autres activités ou rencontres
se déroulent dans des espaces com-
muns al’ensemble de I’établissement
ou a ’extérieur. La participation des
familles et de nombreux partenaires
contribue ala qualité de vie des per-
sonnes en FAM et au maintien deliens
avec la vie sociale environnante.
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MAISON D'ACCUEIL SPECIALISEE

Au1* janvier 2017

Nombre de MAS > 1

Capacité d’accueil > 50
Nombre de journées d’accueil
etd’hébergement en 2016
>16100

@ La Maison d’accueil spécialisée Le
Grand Saule, en ile-de-France, est le
lieu de vie et de soins d’une cinquan-
taine d’adultes polyhandicapés, dont
les équipes pluridisciplinaires as-
surent une prise en charge globale au
quotidien (repas, toilette, etc.). L’'ob-

By

_‘\_ Séjour adapté hivernal pour des résidents du Grand Saule,
avec leurs accompagnants, février 29;(6

jectif de leur accompagnement per-
sonnalisé est de favoriser lavie la plus
épanouissante et autonome possible
auregard deladépendance de chaque
personne. Toute ’'année, des ateliers
leur sont proposés, mais aussi des
sorties individuelles ou collectives,
et I’établissement organise des fétes
qui jouent un réle important dans la
vie collective. Enfin, les liens avec les
familles font I’objet d’'une attention
particuliere. Un projet architectural
et de services est actuellement tra-
vaillé pour adapter les réponses aux
besoins des résidents.

ACCUEILS DE JOUR, HEBERGEMENTS
TEMPORAIRES

Au 1 januier 2017

Nombre d’accueils de jour (a) et
hébergements temporaires (b)

> 8 (a), 12 (b)

Capacité d’accueil > 70 (a), 30 (b)
Nombre de journées d’accueil
etd’hébergement en 2016
>12500 (a), 3700 (b)

@ De nombreux établissements ac-
cueillant des personnes dépendantes
animent des accueils de jour. L’ac-
cueil des personnes vivant adomicile
et souffrant de pathologies de type
Alzheimer ou apparentée est adapté
aleurs besoins (prévention de leur
isolement dans la vie quotidienne;
maintien des aptitudes physiques et
psychologiques; soutien du conjoint
et/ou de la famille) et leur permet

de partager des journées dans un
environnement social agréable et
convivial. Ces accueils disposent de
locaux spécifiques, articulant géné-
ralement un espace cuisine/repas
et un espace pour les activités (lire
p. 29-30). Par ailleurs, certains éta-
blissements proposent également
un hébergement temporaire, qui
offre aux personnes dépendantes
une alternative entre le maintien a
domicile et ’entrée en institution, ou
entre une hospitalisation et un re-
tour a domicile, le temps de mettre
enplace desaides appropriées. Cette
période d’accueil en hébergement
temporaire bénéficie également aux
familles/conjoints (vacances, hospi-
talisation programmée du conjoint,
conseils/informations, etc.).
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JEROME PELLISSIER
psycho-gérontologue,
intervenant au groupe Ethique de
la Fondation, en novembre 2016.

Lors des échanges avec
<< les participants du

groupe Ethique de la
Fondation, j'ai été frappé parle
souciporté aux situations ou la
personne accueillie estdansun
tel état gu'elle ne peut guider
l'aide qu'onva lui apporter,
d’ollune attention aigué des
accompagnants ace que les
interventions auprés de la
personne accueillie ne blessent
pas leur autonomie, leur
monde, leurs relations, leur
temps... C'est le coeur du
“prendre-soin”:accompagner,
aider l'autre ens’'assurantde
Uaider avec lui. Malgreé la forte
pression du travail quotidien,
certaines équipesy
parviennent mieux enraison,
enparticulier, dela qualité et
delintensité des échanges, de
la culture de l'autonomie des
professionnels, de vrais temps
d’échanges dans les équipes,
d'une administration souple,
accessible, quivalorise les
savoir-faire des professionnels
etun “prendre-soin” centré sur
lapersonne. C'est donc tout un
mode d'organisation, souvent
plus facile @ mettre en ceuvre
dans des petites structures un
peu familiales. »
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Strasbourg - Reésidence

Laury Munch

Parce que chaque
personne est différente...

Wit
i
4

0 professionnels
nnent au service
des résidents.

Seul établissement de ce type ausein duréseau

dela Fondation de '’Armée du Salut, la Résidence

Laury Munch accueille 124 personnes en EHPAD et en FAM,
et 20 personnes dans deux accueils de jour. Des structures
intégrées sur un méme site, avec un méme double objectif
central: accompagnement individualisé adapté

et «bienviure ensemble ».

epuis son ouverture en

2012 dans un batiment

neuf implanté dans le

quartier de Neuhof,la Rési-
dence Laury Munch accueille 84 per-
sonnes en EHPAD et 40 en FAM, qui
partagent leur vie quotidienne entre
leur «unité de vie» (dont une unité
Alzheimer pour 24 résidents) et les
espaces collectifs de la Résidence
(restaurant, etc.). La Résidence
peut ainsi permettre a des parents
agés dépendants, dont le maintien
a domicile est difficile, et a leur(s)
enfant(s) handicapés vieillissants,
de préserver le lien familial. En 2016,
PEHPAD a accueilli 49 nouveaux

résidents, dont 21 en hébergement
temporaire. Les troubles neuropsy-
chiatriques de nombreux résidents
et leur vieillissement (86 ans pour
les résidentes) se traduisent par des
exigences renforcées, en particulier
en termes de soin et de liaison avec
les professionnels extérieurs. La Ré-
sidence a également accompagné le
déces d’une trentaine de résidents
en 2016, en pouvant s’appuyer sur
un accompagnement spirituel et
desinterventions telles que groupes
de parole, soins palliatifs, etc. Du
coté du FAM, I’équipe accorde de
plus en plus de place au «prendre
soin», pour accompagner le vieillis-

sement et la baisse d’autonomie des
résidents, liée a I’évolution de leurs
pathologies (fragilisation de I’état
de santé, épisodes de démence, etc.).
L’accompagnement aux rendez-vous
médicaux extérieurs est par exemple
indispensable pour faire le lien avec
des résidents qui ne sont pas tou-
jours en capacité d’exprimer leurs
souffrancesouleursressentis. Cette
posture d’équipe a réduit le nombre
d’hospitalisations au cours de I’an-
née 2016. Que ce soit a ’EHPAD ou
au FAM, l’accompagnement indi-
vidualisé (formalisé tout au long de
I’année dans des «projets d’accom-
pagnement individualisés») est en
constante évolution, et le travail
coordonné entre équipes de direc-
tion et administratives, soignantes,
éducatives, animation et mainte-
nance du batiment est primordial.
Au cours de 2016, 16 formations ont
été suivies parla 35 salariés chacune
et un projet en partenariat avec le
bailleur Habitation moderne a per-
mis la construction d’une nouvelle
résidence pour seniors isolés auto-
nomes, baptisée Les Rives du Moulin,
ouverte au premier trimestre 2017.

Une large palette d'activités
etd’animations

LaRésidence Laury Munch est avant
tout un lieu de vie avec de trés nom-
breuses activités adaptées. ’équipe
animation de la Résidence propose
chaque jour plusieurs activités et a
poursuivi, tout au long de 2016, des
animations développées autour de
thématiques comme «Voyageons
au fil des saisons » (introduction aux
cultures du monde) et «Raconte-moi
ton métier ». Des thématiques qui
ont montré que les résidents s’im-
pliquent volontiers dans des activi-
tésreliées aleur histoire de vie. L’'une
des animatrices delaRésidence par-
ticipe par ailleurs au groupe national
des ambassadeurs de la participa-
tion et de la communication adap-
tées (lirep. 31). Le travail d’animation
est également appuyé par des béné-
voles et de trés nombreux partena-
riats, essentiels pourle bien-étre des
résidents.
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Jeunesse

Soutenir lasociete
dedemaln

A Lyon, Montpellier, Mulhouse, Nimes, Paris, Saint-Malo et Strasbourg,
des établissements accueillent des enfants, adolescents ou jeunes adultes pour
les soutenir dans leur parcours de vie et d’apprentissages.

o

haquejour,ce sont plusde1100
enfants et adolescents qui
sont accueillis ou accompa-
gnés (parfois avec leur famille
et/ou a domicile) par huit éta-
blissements de la Fondation,
implantés dans cinq régions, et mettant en ceuvre des
missions trés variées. Celles-ci s’inscrivent dans un
contexte social ou, en particulier, les effets d’inégalités
croissantes (de revenus, d’acces aux droits, a la san-
té, al’éducation, entre territoires, etc.) et de pauvreté
matérielle relative (1,2 million d’enfants et adolescents
vivent dans des familles dont les revenus sont inférieurs
au seuil de pauvreté') se répercutent sur le parcours de
vie de nombreux jeunes.
Face aux ruptures et handicaps, aux risques d’isolement
ou de ségrégation sociale, d’exclusion scolaire (selon le
Défenseur desdroits,’acces al’école n’est pas undroit ef-
fectifen France pour tous, en particulier pour les enfants
les plus vulnérables?), face aux difficultés d’accés al’auto-
nomie, les établissements de la Fondation interviennent
pour protéger les jeunes et leur permettre de poursuivre
leur vie, temporairement ou durablement, dans un cadre
digne, avec un accompagnement associant autant que
possible les familles et favorisant leur santé, leurs ap-
prentissages, leurs projets, leur citoyenneté. Dans ce sens,
I’année 2016 a vu progresser les projets immobiliers des
deux foyers éducatifs de Strasbourg (a terme, délocalisé

dans un nouveau batiment) et Mulhouse, et de ’'espace
enfants-parents de ’Arche de Noé, a Lyon.

Quels que soient leurs territoires d’implantation et
les missions qu’ils poursuivent, ces établissements
travaillent tous au sein de réseaux partenariaux indis-
pensables a laréalisation de leurs missions : ASE, PJJ,
MDPH, établissements scolaires, collectivités locales,
réseaux associatifs locaux et nationaux, groupe de ré-
flexion national «Vers le haut» (lire p. 40), etc.

A titre d’exemple, en 2016, le Foyer du Jeune Homme
a travaillé avec les services du Conseil départemental
du Bas-Rhin a I’évolution des dispositifs d’accueil des
jeunes;laRésidence maternelle des Lilas a participé ala
quatrieme Rencontre des centres maternels parisiens;
etl’agrément de’Arche de Noé, par la Caisse d’allocation
familiale, comme «espace de vie sociale» a représenté
ala fois une reconnaissance du travail mené aupres des
familles et de la participation des usagers au fonctionne-
ment de la structure, et une source de financement sup-
plémentaire des actions réalisées au service des jeunes.
Début 2016, c’est un projet élaboré par I’établissement
Les Enfants de Rochebonne et ses partenaires de ’ASE
d’llle-et-Vilaine qui a débouché sur I'ouverture d’un
nouveau lieu de vie accueillant des jeunes en rupture,
(lire p. 4) ;le méme partenariat permet également I’ac-
cueil, a Saint-Malo, de mineurs étrangers («non accom-
pagnés», lire p. 28). Une reconnaissance nationale des
ITEP a, par ailleurs, été opérée par la loi de modernisa-
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Aux Enfants de Rochebonne, a Saint-Malo, janvier 2017.

tion du systeme de santé du 26 janvier 2016 : ces établis-
sements peuvent fonctionner en «dispositif intégré»,
c’est-a-dire selon des modalités d’accompagnement
diversifiées, modulables et évolutives en fonction des
besoins des jeunes accueillis.

Enfin, la coordination nationale de ces établissements
au sein de la Fondation a permis d’animer, tout au long
del’année 2016, des rencontres nationales permettant
I’échange avec des intervenants qualifiés autour de
problématiques/thématiques telles que le décrochage
scolaire, le pouvoir d’agir des parents oulaloisurla pro-
tection de ’enfance. Par ailleurs, des professionnels de
plusieurs établissements ont participé en particulier

aun travail en cours autour de «réflexions éthiques»,
mené transversalement avec les établissements Han-
dicap-Dépendance.

"wwuw.inegalites.fr/spip.php?page=article&id _article=2031,

et lerapport 2017 sur les inégalités en France, publié par l'Observatoire
desinégalités.

2Rapport du 20 novembre 2016, « Droit fondamental a 'éducation:

une école pour tous, un droit pour chacun», consultable sur
wwuw.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/raa-2016-
num-20.02.2017_1.pdf.

Claude Hege, directeur des programmes Jeunesse-
Handicap-Dépendance Sylvie Dupont, conseillére
technique Chloé Magnan, chargée de mission
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L'action au service des publics

MAISON D'ENFANTS A CARACTERE SOCIAL

Au 1 janvier 2017

Nombre de MECS >1
Capacité d’accueil

> 50 personnes

Nombre de journées d’accueil
et d'accompagnement
en2016>20000

@ Les Maisons d’enfants a caractére
social (MECS) accueillent et accom-
pagnent des enfants et adolescents
relevant des mesures de protection
de I’enfance. Il en existe une seule
dans le réseau de la Fondation, Les
Enfants de Rochebonne. Les enfants
etadolescents sont confiés al’établis-
sement par I’Aide sociale a ’enfance
(ASE - service du Conseil départe-
mental) pour répondre a différents
besoins (accueil provisoire ; déléga-
tion, retrait partiel ou déchéance d’au-
torité parentale ; pupilles de 'Etat ;
accueil de mineurs étrangers non
accompagnés ; mesures d’assistance
éducative). La durée moyenne de pla-
cementest tres variable, de quelques

Au 1¢" janvier 2017

Nombre de centres éducatifs > 2
Capacité d’accueil en centres
éducatifs et services associés
>125 personnes

Nombre de journées d'accueil
et d’accompagnement

en2016 > 60200

_Atelier d'initiation
alapratique sportive,
Str. rg, juillet 20°

Momentde vie et
accompagnement quotidiens
aux Enfants de Rochebonne,
janvier 2017.

semaines ou mois a plusieurs années.
Les missions premieres des MECS
sont la protection et I’éducation des
jeunes confiés, dans un cadre de vie
collectif ou I’intervention des pro-
fessionnels au quotidien (rythmes
de vie, activités au sein et en dehors
de I’établissement, etc.) joue un role
tres important. Parmi les objectifs
poursuivis: le bien-étre des enfants,
souvent en carence éducative et/

CENTRES EDUCATIFS

@ Les centres éducatifs accueillent
et accompagnent des enfants et
adolescents relevant des mesures
de protection de I’enfance, confiés a
I’établissement par I’Aide sociale a
I’enfance (ASE — service du Conseil
départemental) ou les services de la
Protection judiciaire de la jeunesse
(PJJ), pour des durées tres variables,

ou affective a leur arrivée, durant le
placement; le maintien ou la restau-
rationdes liens avecles familles, avec
interventions au domicile; la scolari-
té et/oulaformation professionnelle;
I’acquisition de ’autonomie a travers
I’apprentissage d’habitudes sociales.
L’établissement coordonne égale-
ment, depuis 2015, un accueil de jour
pour enfants et parents, a Dol-de-
Bretagne.

pouvant aller jusqu’a plusieurs an-
nées. Parmi les centres éducatifs, les
Foyers d’action éducative (FAE) etles
Services d’orientation et recherche
d’autonomie (SORA) hébergent et
accompagnent, pour leur part, des
adolescents et jeunes majeurs. La
situation de ces jeunes a leur arrivée
présente souvent des problématiques
imbriquées, liées aux relations fami-
liales, au rapport conflictuel avec la
société, au parcours scolaire, etc. Du-
rant leur séjour dans ces centres et/
ou leur accompagnement a leur do-
micile, les jeunes sont soutenus dans
la construction progressive de leur
autonomie ; leur projet individualisé
doit leur permettre aterme de réinté-
grer le milieu familial et/ou d’accéder
aleur insertion socio-professionnelle
adulte. Les professionnels s’attachent
en particulier a aider les jeunes a
construire leurs repéres sociaux, et
veillent sur leur santé et leur sécurité.
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Les Créts
Péclets, le
nouveau lieu
& deviesituéd
le nord de

LIEUDE VIE

Au 1 janvier 2017

Nombre de lieux de vie > 1
Capacité d’accueil

> 6 personnes

Nombre de journées d’accueil
et d'accompagnement en 2016
>1400

@ Dans une maison située dansle vil-
lage de Pleugueneuc, a une trentaine
de kilomeétres de Saint-Malo, un nou-
veau « lieu de vie » pour jeunes, issu
d’un projet en partenariat entre Les
Enfants de Rochebonne et les ser-
vices de I’Aide sociale a ’enfance du
conseil départemental d’llle-et-Vi-
laine (lire p. 4),a commencé son acti-
vité en 2016. Son principe :le partage
delavie quotidienne entre sixadoles-
cents et adolescentes et une équipe
de professionnels.

Lesjeunes accueillis bénéficient d’une
stabilité de la relation éducative, et
I’accompagnement vise a créer et en-
tretenir une dynamique collective fa-
vorable, afin de permettre aux jeunes
de reprendre confiance, de (re)trou-
ver un rythme de vie, de (ré)acquérir
les «fondamentaux » et de construire
un projet pour leur avenir, en partici-
pant en particulier & de nombreuses
activités et ateliers.

INSTITUTS THERAPEUTIQUES, EDUCATIFS
ET PEDAGOGIQUES

Au 1¢ janvier 2017

Nombre d'ITEP > 2

Capacité d'accueil

> 140 personnes

Nombre de journées d’accueil
et d’'accompagnement en 2016
>25600

@ Les Instituts thérapeutiques, édu-
catifs et pédagogiques (ITEP) ont
pour mission d’accueillir des jeunes
de 5220 ans qui présentent des diffi-
cultés psychologiques dont I'intensi-
té et le caractere durable perturbent
(fortement) leur socialisation et leur
acces aux apprentissages. Ces jeunes
se trouvent, malgré des potentialités
intellectuelles préservées, engagés
dans un processus handicapant qui
nécessite le recours a des actions
conjuguées et a un accompagnement

RACHEL GRAFFARD
psychologue aux
Enfants de Rochebonne

personnalisé. Les ITEP accueillent et
accompagnent ces jeunes selon diffé-
rentes modalités : en internat, en se-
mi-internat ou en accompagnement
adomicile.

L’interdisciplinarité constitue le
principe du travail d’accompagne-
ment en ITEP : des enseignants, des
éducateurs, des professionnels du
soin travaillent de concert pour tenir
compte des spécificités de la situa-
tion de chaque jeune, de sa famille et
de son environnement social, dans
son accompagnement quotidien et
a partir de son projet personnalisé
d’accompagnement. La collabora-
tion avec de nombreux partenaires
(réseaux d’ITEP, établissements sco-
laires, entreprises et organismes de
formation professionnelle, etc.) joue
un role primordial.

1 Travail scolaire aday
ala Villa Blanche Peyron, a _

accueil dejour est fréquenté par 8 enfants

et parfois aussileurs familles, du lundiau
samedi, a tour deréle ou en petits groupes, une
heure ou un aprés-midientier. Tantot, c'est
l'enfant quirencontre des difficultés, menant
souvent au décrochage scolaire; tantét, c'est la
famille qui a besoin de soutien éducatif. Aucune
situation n’est identique, mais nous poursuivons
unobjectif commun: travailler ensemble
sur ce quirisque de nuire a l'équilibre familial, en
essayant de trouver des solutions partageées et

< < A Dol-de-Bretagne, en Ille-et-Vilaine, notre

durables. Notre travail de médiation permet aux
souffrances de s’exprimer dans un but constructif:
protéger l'enfant, éviter ladégradationoula
Tupture des liens et redonner un cadre éducatif
solide, pour mieux viure ensemble.»
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participent auxict
périscolaires del’Arche de Noé.

CENTRE
SOCIO-EDUCATIF

Au 1¢ januier 2017

Nombre de centres
socio-éducatifs >1

Nombre d’'accueils et
accompagnements dans les
différentes activités du centre
en2016 > 87600

@ Les centres socio-éducatifs déve-
loppent un ensemble d’activités des-
tinées aux enfants, aux adolescents
et a leurs familles. Il existe un seul
centredecetypeauseinduréseaude
laFondation:I’Arche de Noé.Ilapour
objectifs de favoriser I’égalité dans
I’accés aux savoirs et a ’éducation,
aux loisirs éducatifs, de renforcer le
lien social parlarencontre de publics
différents, de prévenir les situations
d’exclusion et d’agir pour le dévelop-
pement social des personnes. Cer-
taines activités sont réalisées au sein
du centre,implanté au cceur du quar-
tier de La Guillotiere, a Lyon;d’autres
se déroulent dans les établissements
scolaires partenaires ou des lieux
sportifs et culturels, d’autres encore
en extérieur. Ce centre propose un
lieu d’accueil et d’échanges pour les
tout-petits accompagnés de leurs
parents ou assistantes maternelles.
Pour les enfants, il organise des acti-
vités de loisirs et périscolaires, ainsi
qu’un accompagnement de la sco-
larité, avec ’appui de nombreux bé-
névoles. Il méne des actions de pré-
vention et organise des animations
sportives et artistiques pour les ado-
lescents et jeunes adultes.

RESIDENCE MATERNELLE

Au 1¢ januvier 2017

Nombre de résidences
maternelle >1

Capacité d'accueil > 80 personnes
Nombre de journées d'accueil
etd’accompagnement en 2016
>26600

@ Les résidences maternelles inter-
viennent dans le champ de la pro-
tection de ’enfance et jouent un réle
majeur en termes de soutien aux
parcours de vie et alarelation mere-
enfant. llexiste unseul établissement
de ce type dans le réseau de la Fonda-
tion, la Résidence maternelle Les
Lilas, a Paris, ou sont accueillies des
jeunes meres (la plupart ont entre
20 et 30ans) avec leur(s) enfant(s) de
moins de 3ans. En tenant compte des

MAURICE VEDOVATI

fragilités sociales, familiales, maté-
rielles et parfois psychologiques, I’'ac-
compagnement, idéalement sur un
temps suffisamment long, cherche a
mobiliser lesjeunes méres autourd’un
projet personnel. Cet accompagne-
ment social global (emploi, logement,
acceés aux droits, autonomie, loisirs,
etc.) s’appuie surun contrat de séjour
avec objectifs. Les résidentes sont
logées dans des studios meublés et
équipés, et une creche permet ’accueil
des enfants, y compris les bébés des
les premiers jours apres la naissance.
Enfin, des appartements sont gérés
en diffus, pour des jeunes femmes au-
tonomes et en emploi, en attente d’'un
relogement. La sortie de la Résidence
est un moment sensible et fait 'objet
d’une attention particuliere.

" Lejardin pour
les enfants

de la Résidence
maternelle

Les Lilas, a Paris.

/4

bénéuvole a 'Arche de Noé pour du soutien scolaire

de gestion. Aujourd’hui, @ 71ans, je suis bénévole al'’Arche de Noé

< < J'aitrauaillé entant que chef de projet informatique et contréleur

pour du soutien scolaire. Chague semaine, les lundis, mardis et
vendredis soir, je donne des cours de francais et de mathématiques
ades éleves de CM1et CM2. Auec certains éleues, nous révisons les
regles de grammuaire et de conjugaison, avec d’autres nous trauaillons
sur les calculs de base. Nous sommes un groupe de 5 a 6 bénéuoles et
nous aidons au total entre 12 et 15 enfants. Les cours commencent trois
semaines apres larentrée scolaire et se déroulent jusqu'a la fin de 'année
scolaire. J'avais déja été bénévole dans une Maison desjeunes et de la
culture et dans un centre social, pour du soutien scolaire également. »
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ZOOM

Montpellier - Institut

Nazareth

Vers un accompagnement

surmesure

Mobiliser 'attention

et l'intérét des jeunes
accueillis grace

a de nombreuses activités,
comme le rugby.

L'Institut Nazareth accueille des enfants et adolescents pour
leur permettre de construire des relations plus apaisées
avec les autres et de se penser comme des jeunes avec des

compétences et des projets.

nstitut Nazareth de Montpel-

lier est, avec la Villa Blanche

Peyron de Nimes, ’'un des

deux Instituts thérapeuti-
ques éducatifs et pédagogiques
(ITEP) de la Fondation de ’Armée
du Salut. Il recoit des enfants et des
adolescents présentant des diffi-
cultés psychologiques importantes
dans leur adaptation a la vie scolaire
et sociale, qui entrainent un rapport
difficile aux autres et aux apprentis-
sages (décret de référence 2005-11
du 6 janvier 2005). Si les parents
en situation d’impuissance sont les
premiers a se tourner vers I’Institut
Nazareth par le biais de I’établisse-
ment ou est scolarisé leur enfant en
difficulté, pres d’unjeune accueilli sur
deuxest orienté par d’autres institu-
tions médico-sociales (autres ITEP,

IME et CMPP) ou par les services
de ’ASE. Chaque jeune est accom-
pagné par des équipes éducatives,
en internat, semi-internat ou a son
domicile. Afin de soutenir les ap-
prentissages, les projets et les par-

jusqu’en apprentissage, par le biais
de conventions signées avec ’Edu-
cation nationale. En complément,
les enseignants travaillant au sein
de’établissement proposent depuis
2013 aux éleves entrant en sixieme
un soutien scolaire et une aide aux
devoirs. L’Institut Nazareth a éga-
lement soutenu en 2016 plusieurs
jeunes dans leur insertion profes-
sionnelle, tandis que quinze autres
effectuaient des stages en entreprise
(IesITEP sont éligibles ala taxe d’ap-
prentissage).

De multiples

activités pour les jeunes
[’établissement s’appuie également
sur d’autres partenaires dans les sec-
teurs social, associatif (culture,
sports) et de la protection judiciaire
de la jeunesse, selon les besoins des
jeunes qu’il accompagne. De nom-
breux ateliers, semaines a théme,
voyages sont organisés afin de mobili-
ser l’attention et I'intérét des jeunes.
La diversité et la complexité des pro-
fils de ces derniers nécessitent une
veille et une réflexion permanentes
des équipes de I'Institut Nazareth.
Sil’établissement met en ceuvre des
politiques publiques, il contribue
aussi aleur évolution par'innovation
et ’expérimentation. Dans son nou-
veau projet d’établissement qui sera
finalisé courant 2017, 'Institut Naza-
reth aainsifixé trois grandes orienta-
tions: inscrire durablement 'ITEP
dans son territoire, au plus prés du
bassin de vie des jeunes ; développer
la compréhension des enfants pour

coursdeviedesjeunes,
I’Institut Nazareth a
noué des partenariats
avec de nombreux ac-
teurs de la vie locale.
Avec des organismes
médico-sociaux tout
d’abord, pour un suivi
spécifique aupres des

EN 2016, LU'ITEP DE
MONTPELLIER A
ACCUEILLI96

JEUNESDE 6 A19 ANS
(61GARCONSET
35FILLES)ET24 EN
SESSAD.

répondre alamultipli-
cité des cas, afin de
faire du «sur-mesure»;
enfin, renforcer le lien
avec les parents et les
différents interve-
nants, faire preuve de
souplessedanslaprise
en compte des patho-

professionnels de san-
té,enlien avecles professionnels soi-
gnants de I’établissement. Puis avec
le milieu éducatif: en 2016, 42 jeunes
de 'ITEP ont bénéficié d’une scolari-
té partagée depuis I’école maternelle

logies et motiverle tra-
vail en commun des équipes. Les
8lsalariés del’Institut Nazareth sont
ainsi mobilisés pour adapter en per-
manence I’accompagnement des
jeunes accueillis.
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A Paris, un accueil temporaire en gymnase de migrants orientés, peu de temps aprés, vers des CAO (septembre 2016).

en étroite collaboration avec les ad- '.'
ministrations et préfectures, et am-
plifié en 2016 (voir tableau récapitula-
tifet l'exemple de I'accueil des mineurs
a Saint-Malo p. 28). Comme le sou-

ACTIONS NOUVELLES OU
RENFORCEES, EN 2016,

AU SERVICE DES PERSONNES
MIGRANTES OU REFUGIEES

MIGRANTS ET REFUGIES
Des aides de premiere

necessite al'laccompagnement
dans lasociete

Depuis 2015, le réseau d’établissements de la Fondation
de ’Armée du Salut a activement participé al’accueil et
al’accompagnement de milliers de personnes arrivées

en France dans le contexte migratoire exceptionnel que

connait I’'Union européenne.

n 2015 et 2016, ’'Union
européenne a connu un
afflux exceptionnel de
centaines de milliers
de migrants, fuyant la
guerre, les discrimina-
tions, la misére dans leur pays. Selon
I’Organisation internationale pour
les migrations (OIM), plus de 2mil-
lions de personnes sont arrivées dans
des conditions d’'urgence en Europe,
au cours de ces deux ans, majoritai-

rement de Syrie (56 %), d’Afghanis-
tan (24%) et d’Irak (10%). L’accueil
de ces migrants et réfugiés arrivant
en France ou y demandant l’asile
répond pleinement au projet, aux
valeurs et aux orientations straté-
giques de la Fondation de ’Armée
du Salut. Soulignons en particulier
deux de ces orientations : ’accueil
des personnes «quels que soient les
difficultés, les souffrances, I’origine
et le parcours», ou I’'adaptation des

services «aux besoins des popu-
lations et des territoires». Depuis
que la Fondation a été créée, il y a
plus de quinze ans, des milliers de
personnes venues d’autres pays,
souvent hors d’Europe, parfois en
situation administrative précaire
(voir p.27 la proposition formulée a
leur sujet par la Fondation), ont été
accueillies, accompagnées et orien-
tées, qu’il s’agisse de mineurs non
accompagnés, d’adultes isolés ou
de familles. Enréponse al’accroisse-
ment des besoins a partir du second
semestre 2015, en France et enrégion
parisienne en particulier, plusieurs
établissements de la Fondation ont
organisé, parfois dans ’'urgence, des
services de distribution alimentaire
et mise al’abri de court terme, d’hé-
bergement et d’accompagnement
de plus long terme, s’efforcant de ré-
pondre aux besoins. Un travail mené
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ligne Philippe Wattier, directeur du
Nouvel Horizon a Reims, «le travail
d’accompagnement, quand il peut
s’engager, tient compte des consé-
quences des ruptures vécues et des
fragilités matérielles et psychiques,
sans parler des freins rencontrés,
dans le parcours d’insertion, avec
certains bailleurs, partenaires san-
té, employeurs, etc.». Mais cette ac-
tion continue aussi a rencontrer une
large solidarité et le soutien de parte-
naires, par exemple des associations
d’étudiants de Sciences Po a Paris et
Reims, ou des habitants se portant
volontaires pour parrainer des réfu-
giés nouveaux voisins, a Reims.

Pour une conférence

de consensus

Dans sa plate-forme présidentielle,
la Fondation promeut la tenue d’une
conférence de consensus autour du
théme de la régularisation des per-
sonnes sans papiers, afinde répondre
a cette question de maniere démo-
cratique, raisonnée et dépassionnée,
tout en définissant les critéeres de ré-
gularisation qui permettraient aux
personnes concernées de travailler
etdevivre de maniere autonome.

PARIS

ESI

Accueil quotidien

de nombreux migrants
primo-arrivants
Résidence

Albin Peyron

130 places d'accueil :
50 dans un nouveau
service d'accueil
pour migrants

et 80dans

le premier CPH
ouvert a Paris

Palais de la Femme
Nouveau service

de 29 places d'accueil
pour migrants

PARIS/
ILE-DE-FRANCE
Aplusieursreprises,
apartir de lami-2016,
mise dl'abridurant
des périodes courtes
(quelques jours
ousemaines),dans
différents gymnases,
deplusieurs centaines
demigrants enattente
d’orientationvers

des CAO

JUVISY
(ESSONNE)
Nouveau CADA
pour accueillir
60 personnes

LE HAVRE

Le Phare

Nouveau CAO pour
accueillir 90 personnes,
dont une cinquantaine
de mineurs, et
augmentationde la
capacité d’'accueil

du CADA déja

existant (désormais
80places)

MAZAMET
Résidence Foch
Nouveau CADA
pour accueillir

15 personnes

Accueil temporaire
de10 jeunes filles
aSaint-Amans-Soult
ennovembre

REIMS

Nouvel Horizon
Créationd'unpdle
accueil migrants,
comprenant 75 places

(enappartements diffus)
auseind’'un nouveau
CADA, 30 places ausein
d'un nouveau CAO,

et 'laccompagnement
d'une cinquantaine

de personnes

dans le cadre

du «Plan Merkel»

METZ

Le Passage
Nouvelaccompagnement
de 30 @40 jeunes majeurs
étrangersisolés

STRASBOURG

Foyer duJeune
Homme

Conuention avec
l'association THEMIS
pour le suivijuridique,
judiciaire et administratif
des mineurs non
accompagnés

CADA Centre d’accueil pour
demandeurs d'asile

CAO Centre d’accueil
etd’orientation

CPH Centre provisoire
d’hébergement

ESI Espace solidarité
insertion (accueil

dejour)
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L'accueil de mineurs non
accompagnes en llle-et-Vilaine

LA MISSION mineurs isolés étran-
gers, rebaptisée récemment mineurs
non accompagnés (MNA), est un ser-
vice du Conseil départemental d’Ille-
et-Vilaine, créé en 2011 a Rennes. Elle
organise I’accueil des mineurs isolés
étrangers primo-arrivants dans le
département - I'llle-et-Vilaine est au-
jourd’huile troisieme département a
accueillir le plus grand nombre de mi-
neurs migrants en France (134-sur les
8000 accueillis en 2016). Qui sont ces
jeunes déracinés? «En grande majo-
rité des garcons 4gés de 14 a 17ans,
explique Emmanuel Morvan, respon-
sable de la mission MNA. Leurs ori-
gines:’Afrique subsaharienne (Mali,
Guinée, Cameroun, Cote-d’Ivoire),
I’Albanie et ’Afghanistan. Dés leur
arrivée, nous les informons de qui
nous sommes et de ce que nous al-
lons faire pour eux, en faisant appel
al’interprétariat téléphonique. Puis
nous déclenchons notre disposi-
tif d’évaluation de la minorité et de
I’isolement.» Lorsque le mineur est
identifié en tant que tel, la Mission
recrée une cellule familiale avec une
présence éducative forte, que ce
soit en foyer ou en famille d’accueil.
«Concernant ’hébergement et la so-
cialisation, nous faisons appel a des
partenaires, en particulier la Fonda-
tion de ’Armée du Salut, a travers sa
Maison d’enfants a caractere social
(MECS) des Enfants de Rochebonne,
implantée a Saint-Malo. Ce parte-
nariat se poursuit depuis six ans et

nous avangons en toute confiance
avec cette équipe qui réalise un tra-
vail pertinent favorisant I’insertion
desjeunes. Rappelons que notre role
premier est la protection de ’enfance
et que ces jeunes puissent gagner
leur autonomie rapidement», précise
Emmanuel Morvan.

Les Enfants de Rochebonne accueille
actuellement 6 jeunes MNA, qui bé-
néficient du partage de la vie quo-
tidienne et de ’accompagnement
collectif assuré par les équipes pro-
fessionnelles, en cherchant a tenir
compte du parcours de vie de cha-
cun. L’établissement travaille éga-
lement avec des partenaires pour
soutenir le parcours scolaire et d’ap-
prentissage de ces jeunes.

«Pour répondre aux besoins des
jeunes migrants, nous avons monté
au Lycée Maupertuis de Saint-Malo
une classe d’une trentaine de mi-
neurs étrangers non accompagnés
pour les préparer au diplome de
Francais langue étrangere (FLE),
explique Gaélle Ménier, formatrice
ala Mission de lutte contre le décro-
chage scolaire (MLDS) a Saint-Malo.
L’apprentissage de la langue fran-
caise estun cursus court de12heures
de cours hebdomadaire obligatoire.
24 éleves sur 25 ont obtenu cette
année leur Diplome d’évaluation de
langue francgaise (DELF), qui leur
permettra de suivre une scolari-
té classique, voire d’accéder a des
études supérieures. »

ABDALLAH, Afghande 36 ans,
accueilli & la Résidence Albin Peyron
a Paris (récit recueilli en féurier 2016)

J’étais couturier dans le
<< nord de 'Afghanistan, ol je

gérais avec deux autres
amis un atelier avec quatre
machines & coudre. J'ai quatre
freres, trois soeurs, et je vivais
auvec mon épouse et nos trois
enfants. Mon associé et amia été
menaceé, puis, unjour, ila disparu,
et trois semaines plus tard, nous
auons retrouvé son corps. J'ai
moi aussi été menacé de mort
et je craignais pour ma famille.
Comme j'auais entendu dire que
la France était une terre
d’accueil, j'airassemblé les
6000 euros nécessaires pour
payer levoyage et je suis parti
seulavec desdattesetdes
biscuits dans monsac. J'aidd
traverser des foréts et des
montagnes pour éuiter les
contréles aux frontieres. Apres
Kaboul, je suis arrivé en Iran, puis
deld, Turquie, Bulgarie, Hongrie,
Serbie, Autriche, Allemagne
pour enfin arriver en France en
septembre 2015. En Afghanistan,
j'avais une belle vie mais la
guerre atoutruiné. Je m'inquiete
beaucoup pour ma famille. J'ai
perdu mon portable sur le
cheminde l'exiletjen'aiplus de
nouvelles. Aujourd’huli, je suis
comme un enfant quidoit
apprendre a parler et
commencer une nouuvelle vie. »

1,2M

DE DEMANDEURS D’ASILE
En 2016, plus de 1,2 million
de demandes d'asile ont été recensées
dans les pays de l'UE. Les Syriens
(334800), Afghans (183 000)
et Irakiens (127000) sont les trois
principales nationalités des
demandeurs. L'Allemagne a
enregistré le plus grand nombre de
demandes (722300, soit 60 % du
total), prés de dix fois plus que la
France (76 000). (source : Eurostat)
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Al'accueil de jour de la Sarraziniére, la maison de retraite médicalisée de Saint-Etienne, juin 2016.

ACCUEILDE JOURPOUR PERSONNES AGEES

Maintenir le liensoclal et
'autonomie, tout en soutenant

les aidants

Pour les personnes agées en perte d’autonomie mais
vivant aleur domicile, certaines maisons de retraite
médicalisées proposent un dispositif appelé «accueil
dejour». Cinqg établissements de la Fondation de
I’Armée du Salut proposent aujourd’hui ce service.

vec ’allongement de
I’espérance de vie des
Francais (78,9 ans pour
les hommes et 85 ans
pour les femmes - In-
see 2015) se pose, avec
de plus en plus d’acuité, la question
des conditions et de la qualité de vie

des plus agés. Pour celles et ceux
vivant encore a leur domicile mais
confrontés a une perte d’autonomie
mentale (Alzheimer et maladies ap-
parentées) et physique, un dispositif
appelé «accueil de jour», mis en place
en maison de retraite médicalisée
(EHPAD), peut venir en appui: tout

en continuant a vivre dans leur envi-
ronnement habituel, les personnes
agées sontaccueillies un ou plusieurs
jours par semaine, et les activités pro-
posées, réalisées par une équipe dé-
diée, visent a maintenir autant qu’il
est possible la vie sociale, les capaci-
tés psychomotrices et mnésiques, le
plaisir de vivre. Actuellement, dans
les cing EHPAD de la Fondation de
I’Armée du Salut intégrant un accueil
de jour, pres d’une cinquantaine de
personnes agées vivant a leur do-
micile peuvent ainsi étre accueillies
chaquejour.

Cette forme d’accueil présente plu-
sieurs avantages: il permet aux per-
sonnes de rompre leur isolement
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Une activité de plein air a l'accueil
de jour de la Résidence Boris Antonoff,
a Saint-Malo.

et de nouer des liens avec un entou-
rage bienveillant; il permet aussi aux
accompagnants d’assurer un suivi
régulier de leur santé. La Résidence
Boris Antonoff, TEHPAD dela Fonda-
tion a Saint-Malo, a ouvert un accueil
dejourenjuillet dernier;16 personnes
de 80 a90ansl’ont fréquenté depuis.
«Onnese contente pas de faire “dela
garderie”, toutes nos activités sont
libres et élaborées en fonction des
souhaits de chacun», précise Marie
Dézécot, responsable de I’accueil de
jour a la résidence. Si le groupe vit
en toute autonomie dans un espace
réservé, certaines activités (théatre,
danse, chant, travaux manuels et sor-
ties) sont réalisées en liaison avec les
résidents permanents de FTEHPAD
dans un souci de mixité. Autre avan-
tagedel’accueil dejour:les personnes
quile fréquentent peuvent aussi tran-
quillement se familiariser avec les
lieux, et ils seront prioritaires si leur

admission en EHPAD s’avére un jour
nécessaire. Les aidants -la plupart du
temps les familles- y trouvent égale-
ment leur compte: le temps qu’ils
consacraient a leur proche redevient
en partie disponible, et ils recoivent
un soutien psychologique de la part
desprofessionnels del’accueil dejour.
AlaRésidence Arc-en-Ciel,lamaison
de retraite médicalisée de la Fonda-
tion a Chantilly (Oise), Makeda An-
dré, psychologue, anime des réunions
pour accompagner les aidants a faire
face a une situation forcément dés-
tabilisante, leur apprendre a mieux
appréhender I’évolution de la mala-
die et leur transmet des méthodes de
communication avecle parent, méme
quand la parole disparait.

(Re)créer du lien

Des partenaires extérieurs de tous
horizons interviennent aupres des
personnes accueillies en accueil de
jour, en appui des professionnels dé-
diés, et des bénévoles, souvent des
retraités eux aussi, s’investissent
également pour donner du temps et
partager leurs talents. En un an, le
service Accueil de jour de Boris Anto-
noffatrouvé sonrythme de croisiere.
Il est appelé a se développer pour ré-
pondre & une demande croissante.
«Nous devons communiquer davan-
tage pour faire connaitre I’accueil de
jour, qui apporte une réponse appro-
priée auxbesoins desainéset deleurs
proches, reprend Marie Dézécot. Ce
service demande beaucoup d’éner-
gie: anous de mettre les moyens hu-
mains et matériels adaptés pour étre
ala hauteur des attentes que les fa-
milles placent en nous.»

ALAIN DEZECOT, bénéuole intervenant & la Résidence Boris Antonoff

de Saint-Malo

travaillant en lien avec les personnes égées. Je suis passionné de

<< Retraité depuis sept ans, je m'investis auprés d'associations

chant, et une fois par mois, janime la chorale de la Résidence.
Nous sommes parfois cinquante dans la salle, c’'est un beau succes. Les
seniors aiment chanter des chansons qui leur rappellent leur jeunesse
et souvent, ce sont eux qui me suggerent unrépertoire. La musique rend
les gens heureux, ca délie les langues. Aprés le chant, j'aime m’attarder
auprés d’eux. Il faut savoir les écouter, entendre leur souffrance pour leur
redonner le sourire. Je pense d'dilleurs que les bénéuoles deuvraient étre
accompagnés pour mieux appréhender les situations que l'on peut

rencontrer en EHPAD. »

ROLANDE SOLLIER, fille de Myriam
Lozach accueillie en accueil de jour
ala Résidence Boris Antonoff de
Saint-Malo

Ma mére de 82 ans souffre
<< de la maladie d’Alzheimer.

Elle a élevé seule six
enfants et aujourd’hui, c'est nous
quinous occupons d'elle. Méme si
nous nous relayons auprées d'elle
chague jour, son neurologue nous
aconseillé de l'emmener a
'accueil de jour de la Résidence
Boris Antonoff a Saint-Malo.
Quand nous luidisons gu’elle va
voir Marie et Jean-Francois, les
responsables de l'accueil au
“Centre”,comme nous appelons
'EHPAD, elle est contente carelle
va “chezdes amis” Elley fait des
rencontres, pratique de
nouvelles activités et nous dit
souvent, quand nous venons la
chercher, “gu’elle serait bien
restée un peu plus”. Sonressenti
est primordial : elle dit que lad-bas
les genssont gentils et qu'elle s’y
sent bien. C'est rassurant pour
nous, d'autant que nous savons
gu'unjour elle intégrera l'unité
Alzheimer. Mais elle ne semble
paspressee...»

11633

C'EST LE NOMBRE TOTAL
DE PLACES EN ACCUEILS
DE JOUR EHPAD

recensées en 2014 par la Fondation
Médéric Alzheimer
(source : www.fondation-mederic-
alzheimer.org)
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PARTICIPATION DES PERSONNES ACCUEILLIES

Un axe majeur de l'action
auservice des personnes

Lavivacité de ladynamique participative ala Fondation
en 2016, en quatre exemples d’actions représentatifs.

ccpa/cNpPA Des politiques
publiques pour et avec les
personnes concernées

nimé depuis 2010 par la Fon-
A dation de ’Armée du Salut, le

Conseil consultatif des per-
sonnes accueillies (CCPA), instance
permettant la participation des per-
sonnes ensituation de pauvreté al’éla-
boration, le suivi et I’évaluation des
politiques publiques les concernant,
est devenu Conseil national des per-
sonnes accueillies (CNPA) par décret
du 27/10/2016. Ce décret, pris en appli-
cationdelaloi ALUR (loi pourl’accés au
logement et unurbanismerénové), est
le résultat de plus d’'un an de travail en
commun entre les membres du CCPA
et des CCRPA (conseils au niveau de
chaque région) et les services d’Etat.
En 2016, le CCPA a par ailleurs pour-
suivi sa mission en réunissant tous les
deux mois, a Paris, 80 a 100 partici-
pants venus de toute la France, autour
de thématiques comme I’acces a I'em-
ploi et a la formation, ou I’expérience
des travailleurs pairs/pairs aidants
- avec la participation de partenaires;
plusieurs établissements de la Fonda-
tion, comme ceux de Belfort ou Lyon,
ont assumeé ou participé au pilotage et
al’animation de CCRPA.

2 HeP

Une nouvelle instance
nationale inter-publics
de participationala
Fondation

ermettre d’associer les per-
D sonnes accueillies a la vie de la

Fondation, a la mise en ceuvre

de ses grandes orientations et al’évo-
lution des réponses apportées aux
besoins des personnes: c’est, en par-
ticulier, a cet objectif qu’a répondu
la conception et la mise en ceuvre, a
partir du début 2016, du Haut Comité
des personnes accueillies et accom-
pagnées (HCPAA). Instance consul-
tative ouverte a toutes les personnes
accueillies ou accompagnées alaFon-
dation, sa premiere année d’activité
a d’abord consisté a faire connaitre
cette démarche et y associer les per-
sonnes accueillies dans une dizaine
d’établissements pilotes, représen-
tant tous les publics. Un theme de
réflexion partagée a été proposé : le
bien-étre. Dans un deuxiéme temps,
plusieurs rencontres inter-établis-
sements ont été organisées en ré-
gions, au SECOND semestre, riches
d’échanges et propositions.

PARTICIPATIONET
COMMUNICATION ADAPTEES
Des «ambassadeurs » pour
promouvoir des formes
adaptées de participation
epuis 2010, un groupe de tra-
D vail,composé de professionnels
«ambassadeurs» représentant
tous les établissements accueillant
des personnes agées dépendantes ou
en situation de handicap, est animé
par la coordination nationale de ce
secteur (lire p.14) et se rassemble deux
atrois fois par an. Plusieurs supports
d’appui a la démarche participative
ont ainsi été produits et partagés aux
professionnels, des formations ont
été organisées avec des intervenants
extérieurs (par exemple, une présen-

tationdelaméthode
Montessoriadaptée

aux personnes dé-  ospuon
pendantes), et des

«Printemps de la @@
participation» sont @
organisés afin de @
promouvoir cette

démarche au sein  pagricipation e
et en dehors de  “YMJIEHION
chaque établisse-  wummmmmne
ment (en 2016, au-

tour du théeme «solidarité : s’ouvrir a
Pautre»).

ROUEN Associer
les résidents aux
transformations de leur
établissement d'accueil

ous avons eu la volonté,
<< N des le début du projet

de restructuration de la
Résidence du Vieux Marché (dont
I’activité a été progressivement
transférée, en 2017, de Rouen vers
le site de Maromme) d’associer les
personnes accueillies. Une réunion
générale regroupant I’ensemble des
personnes accueillies et des salariés
de I’établissement a été organisée
pour communiquer sur I’évolution du
projet de restructuration, répondre
atoutes les questions, expliquer les
criteres de répartition dans les lo-
gements a venir. Par ailleurs, nous
avons organisé, avec plusieurs ré-
sidents, des déplacements dans les
établissements de laFondation aFlo-
range (qui venait de s’installer dans
un batiment neuf (lire p.2), Marseille
(pour mieux connaitre ’accueil de
publics marginalisés) et Mazamet
(pour mieux comprendre la dyna-
mique de mixité des publics accueil-
lis). Des rencontres a la fois utiles,
instructives et trés conviviales », dé-
clare le Comité de suivi du projet de
restructuration.
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Actions spécifiques

L'action au service des publics

Trois actions au service
de lasoclete

Actions au service des personnes
judiciarisées

fin de lutter contre les risques d’exclusion liés

aux périodes d’incarcération, la Fondation met

en ceuvre ses valeurs et ses missions en accueil-

lant, dans des cadres adaptés, des personnes
dites «judiciarisées», c’est-a-dire condamnées a des
peines. Cette action se concrétise, par exemple, par de
nombreuses conventions de partenariat avec les SPIP
(Services pénitentiaires d’insertion et de probation): a
Paris, 7 personnes peuvent ainsi étre accueillies en TIG
(Travaux d’intérét général) dans I'un des ateliers tech-
niques de I’établissement, et, depuis de nombreuses an-
nées, plusieurs dizaines de personnes réalisent leur TIG
sous le pilotage du service Bénévolat du siege de la Fon-
dation; pour la premiére fois en 2016, I’ACI Pause Café,
en Haute-Loire, a signé une convention pour accueillir
trois personnes, logées et en contrat de travail, tout en
conservant leur régime de détenus. La Cité de Lyon a
signé, pour sa part, fin 2016, une convention avec le SPIP
pour accueillir deux personnes sortant de prison;aLille,
un partenariat des Moulins de ’Espoir avec le SPIP per-
met ’accueil et ’hébergement de personnes détenues
en fin de peine ou condamnées a des courtes peines, et
une autre convention engage ce CHRS a accueillir des
personnes condamnées admises au régime de place-
ment a ’extérieur par décision du juge de I’application
des peines ou du procureur de la République. A Marseille,
enrevanche, le CHRS a dii cesser, au 31 décembre 2016,
faute de financement pérenne, une action expérimentale
pour l’accueil enlogement adapté des personnes sortant
de prison, démarrée en septembre 2015.

Recherche des personnes
disparues

réé alafindu Xixesiecle par’Armée du Salut, le
service des recherches a aidé au fil des décen-
nies des milliers de personnes, en France et a
I’étranger, arétablir les liens familiaux rompus
par les aléas de la vie. Intégré au siege de la Fondation
de’Armée du Salut, il continue son action et traitait, fin

2016, 208 dossiers; au cours de I’année, une vingtaine
de personnes ont été retrouvées par ce service. Ces der-
niéres années, le nombre de sollicitations s’était accru,
en raison en partie du désengagement des services du
ministéere de I'Intérieur et du plus grand nombre de per-
sonnes en demande (recherches suite aux informations
transmises aux personnes nées sous X par les Conseils
départementaux, familles arrivées en France désunies,
etc.). Plusrécemment se sont également présentées des
demandes de jeunes, suivis par des travailleurs sociaux,
alarecherche deleur pére ou mere.

Actions des jeunes recrutés
enservice civique

gréée pour recruter des jeunes de 16 a 25 ans

en service civique depuis 2010, la Fondation

de ’Armée du Salut y voit a la fois une occasion

pour sensibiliser des jeunes de tous horizons
aux métiers et aux missions sociales/médico-sociales
et leur permettre de réaliser une expérience profes-
sionnelle utile et valorisante, tout en renforcant ainsi
I’action réalisée au service des personnes accueillies.
Au CHRS Cité de Lyon, cinq jeunes recrutés en service
civique en partenariat avec Unis-Cités ont ainsi porté,
denovembre 2015 ajuin 2016, le projet «Cceur», destiné
acréer et mettre en place une bibliothéque itinérante.
Objectifs: permettre a tous d’accéder ala culture parle
biais deslivres et réduire 'impact environnemental par
la réutilisation des livres et le déplacement a vélo. Au
Passage, a Metz, une plasticienne, diplomée de I’école
des Beaux-Arts de la ville, a été recrutée en service ci-
vique en 2016, dans le but d’initier les jeunes adultes ac-
cueillis au CHRS al’art contemporain. Cette initiation
est passée par ladécouverte, adaptée et accompagnée,
d’expositions, de spectacles, de concerts, par la parti-
cipation a des projections débats et d’ateliers: autant
de manieres pour découvrir d’autres formes d’expres-
sion, rencontrer et échanger avec des artistes, de vivre
des expériences ol 'imaginaire se confronte alaréalité,
comme autant de champs des possibles, sans drame ni
violence. ’adhésion des jeunes adultes a cette ouver-
ture a été remarquable.
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Actions spécifiques

L'action au service des publics

En 2016, plusieurs jeunes ont réalisé
leur service civique au sein de la
Résidence Heimelig, la maison de
retraite médicalisée du Sundgau (dans
le Haut-Rhin).
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Accompagnement spirituel

L'action au service des publics

Ecoute, ouverture
et respect

accompagnement social global de
chaque personne accueillie prend en
compte I’ensemble de ses besoins, y
compris d’ordre spirituel. C’est pour-
quoi, héritiére du travail réalisé de-
puis longtemps dans ce domaine par
les officiers de ’Armée du Salut, la Fondation a structu-
ré cette action au travers d’une coordination nationale
de ’accompagnement spirituel et des projets spéci-
fiques élaborés par les établissements.
Le coordinateur national de ’'accompagnement spiri-
tuel intervient a la fois en établissement et participe
aux échanges au siege de la Fondation (par exemple aux
rencontres du groupe Ethique), ainsi qu’avec les parte-
naires (par exemple, les autres aumoniers protestants
delaFédération protestante de France). Les accompa-
gnants spirituels assurent tout au long de I’année des
temps de présence, d’écoute et d’échanges, principa-
lement sur le lieu de vie et d’accompagnement des per-
sonnes accueillies.
Celles et ceux qui le sou-
haitent y participent en
toute liberté et confiden-
tialité. Des accompagnants
salutistes sont également
présents au quotidien, en
particulier dans certaines
maisons de retraite médi-
calisées. Ils peuvent par-
ticiper aux réunions des
conseils de la vie sociale,
ades activités et partager
des événements et des
temps conviviaux aux cotés

des personnes accueillies,

des professionnels, etc.

De nombreux établisse-

ments sollicitent aussi les

accompagnants spirituels

pour des visites a I’hopital,

des entretiens ponctuels,

des interventions spécifi-

ques, ou lors du décés d’un

résident. Un dépliant de

I’accompagnement spiri-

tuel a été réalisé et diffusé

en 2016, pour faire plus

largement connaitre cette

action etintéresser de nou-

veaux participants.

En 2016, 35 établissements

de la Fondation assurent un service d’accompagne-
ment spirituel/ou aumonerie. Ces établissements ont
élaboré un projet d’accompagnement spirituel, inté-
gré aleur projet global, et auquel les salariés ont été
associés. Ausein de ces établissements interviennent
24 officiers de ’Armée du Salut, accompagnants spi-
rituels-aumoniers, mais également des pasteurs, des
prétres catholiques (essentiellement dans les maisons
de retraite médicalisées), une trentaine d’auxiliaires
bénévoles et un imam pour des questions sur les pra-
tiques religieuses musulmanes.

Un travail de long terme est d’ailleurs mené pour dé-
velopper le dialogue interreligieux, par exemple avec
I’Islam et le Bouddhisme, et pour mener des actions
al’extérieur, par exemple en rendant visite a des per-
sonnes aleur domicile ou al’h6pital, ou en participant a
des obseques ou des moments de recueillement.

FONDATION DE L'ARMEE DU SALUT

RAPPORT D'ACTIVITE 2016

Accompagnement spirituel

L'action au service des publics

Palais de la Femme (Paris)

'accompagnement spirituel

lors d'un déces soudain

JEAN-CLAUDE NGIMBI, coordinateur de
l'accompagnement spirituel au siege de la
Fondation

Jesuisintervenu au Palais de la Femme

<< durant plusieurs années en tant

gu'écoutant et accompagnant spirituel.
Si, depuis 2015, un autre pasteur merelaie, je
reste biens(ren lien avec lui et avec les équipes
de l'établissement. C'est pourquoi, & l'automne
2016, lejour méme de 'annonce du décésd'une

résidente du centre d’hébergement de
stabilisation du Palais de la Femme, j'ai été
sollicité par 'équipe pour venir échanger avec
desrésidentes et pour solliciter unreprésentant
de lacommunauté musulmane - puisque nous
avons appris que larésidente décédée était de
confession musulmane. Deux jours plus tard,
Mohamed Benkila, aumoénier musulman a
'hopital Necker pour enfants, et moi-méme
avonsrencontré une dizaine de résidentes qui
avaient connu larésidente décédée et, d’aprés
leurs témoignages, rien ne pouuait laisser
prévoir ce déces. Les résidentes ont exprimé leur
émotion prouvoquée par le choc de cette mort
soudaine. Nous avons écouté leurs témoignages,
'expression de leurs sentiments, nous leur avons
proposé de partager des lectures destinées a
alléger leur peine, a conseruer un beau souvenir
deladisparue, et l'une des résidentes arécité
une priere musulmane. Dans les jours quiont
suivi, le pasteur intervenant au Palais de la
Femme, la psychologue de l'établissement et
moi-méme avons de nouueau éteé sollicités pour
desrendez-vous individuels avec plusieurs
résidentes, désireuses de poursuiure un échange
intime. Et le jeudi suivant, j'ai participé aune
cérémonie officielle organisée au Palais de la
Femme en mémoire de la défunte.»

Domaine du Chateau d'Auvilliers
(Artenay, Loiret)

Spiritualité, convivialité
et fidélite

PIERRE-JEAN SOLER, aumonier en 2016

ety suisintervenu comme accompagnant

spiritueljusqu’a la fin 2016, sans compter
U'appui de plusieurs bénéuoles. Auec un groupe
régulier d’'une quinzaine de résidents (certains
du foyer d’hébergement/Esat, d'autres du foyer
de vie/FAM), nous nous sommes retrouvés, de
nombreux lundis soirs, pour une animation
spirituelle : jeux et mimes, textes bibliques,
chants, méditations, projection de films, etc.
Des soirées placées sous le signe du partage et
de la convuivialité. Comme tous les bénéuvoles,
jai toujours été émerueillé et impressionné par
la fidélité desrésidents & ces rendez-vous, et a
la maniere dont les temps spirituels (lectures,
etc.)résonnent en eux. Envue des fétes de fin
d'année, une vidéo humoristique, intitulée

<< J'ai été aumoénier au Chéteau d’Auvilliers

«Disparition mystérieuse du Pere Noél» a été
préparée avec l'équipe du Chateau, avec la
participation des résidents pour le montage. A
souligner plusieurs projets pour l'avenir : un lieu/
permanence d'écoute intime ; le développement
des liens avec d'autres aumoneries. »
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Actions sociales de la
Congrégation de l'Armée du Salut

L'action au service des publics

Les actions sociales de
proximité de la Congrégation
de 'Armeée du Salut

Bilan 2016 de l'action d’interét général en faveur des personnes fréquentant les postes
de la Congrégation de 'Armée du Salut, financée par la Fondation.

a Fondation de ’Armée du Salut fi-
nance chaque année un ensemble
d’«actions d’intérét général » réali-
sées au sein ou par les 26 postes (pa-
roisses)delaCongrégation de ’Armée
du Salut, pour un financement de pres
de 2,2 millions d’euros en 2016. Aide alimentaire, véte-
ments, petits déjeuners et repas, activités ludiques et
culturelles, ateliers cuisine, animations pour jeunes,
bricolage, sorties et voyages, etc.: la réalisation de ces
actions, d’une grande variété, mobilise au quotidien de
nombreux officiers de la Congrégation de ’Armée du

(i:
Poste de Rouen o
ERIC AUBLIN, bénévole <y .\

<< Jeparticipe aux actions du pqﬁte de

Rouendepuis quelque tgmps{%e’h

particulieren tant,qtfe bénéuvole pourla
distribution des colis alimentaires. Dans la vie
duposte, je trouve unréconfort et un appui qui
me font du bien. En 2016, j'airencontré de
sérieuses difficultés et je me suisretrouvé a la
Tue. Je me rappelle mes premiers échanges avec
les soldats du poste de Rouen, ils me portaient
ducaféetunrepassur monbanc. Leur aide et
leur écoute m'ont été tres utiles pour ne pas
lacher prise. Ma situation s’est peu d peu
stabilisée, j'airetrouveé un logement et je
recherche unemploi, dans lavente
ouentant queresponsable espaces verts. »

Salut, appuyés par des salariés et des bénévoles. Ces
actions s’adressent a tous types de publics, et chaque
poste s’efforce de mettre en ceuvre des actions répon-
dant ala situation et aux besoins des personnes qui les
fréquentent. Pour cela, il est fait appel a de nombreux
partenaires (CCAS, CMP, Conseils départementaux, En-
traide protestante, Carrefour des solidarités, banques
alimentaires, etc.). Grace a ces actions, les postes ac-
cueillent et/ou sont en lien aussi avec de nombreux «in-
visibles » de la société et leur permettent de se (re)mo-
biliser, grace ala qualité desliens sociaux qu’ils y tissent.

AIDE ALIMENTAIRE ET MATERIELLE

Une aide alimentaire est apportée par de nombreux
postes: petits déjeuners, repas de midi et soupes de nuit
(a Nice, lire encadré ci-contre). Les travaux, achevés en
2016, du poste de Marseille ont ainsi permis la reprise
du service de petits déjeuners. Au-dela de cette aide
alimentaire, I’aide aux familles passe, par exemple, par
une prise en charge financiére des transports, I’acces
aun vestiaire gratuit, un soutien dans les démarches
administratives, I’organisation de temps de loisirs, etc.
Ces actions sont réalisées en partenariat avec d’autres
associations, par exemple France Bénévolat pour les
actions d’alphabétisation.

ACTIVITES POUR LES JEUNES

De nombreuses activités sont également proposées aux
jeunes,comme les loisirs coordonnés depuis le Quartier
général dela Congrégation a Paris. Pour sa part, le poste
de Mulhouse poursuit depuis plusieurs années une ac-
tion phare, «Action Quartiers»-une action qui est éga-
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Actions sociales de la
Congrégation de l'’Armée du Salut

L'action au service des publics

Une livraison de la Banque alimentaire, a Strasbourg.

lement déployée pour les jeunes de Colmar, Strasbourg
et Munster. Un accueil, «L’aire du lycéen», est proposé
aux jeunes d’Ales, dans le Gard. Certains postes sont
par ailleurs des lieux de stage pour collégiens et ly-
céens, et d’expérience professionnelle et sociale pour
desjeunes en service civique.

SOUTIEN AU LIEN SOCIAL

De maniére plus générale, le lien social constitue le
sens et laraison de 'organisation de nombreux ateliers
(couture, cuisine, informatique, etc.), « prétexte » ala
rencontre et al’échange. Aux Lilas, aux portes de Paris,
un accueil d’enfants en bas 4ge permet aux meres qui
fréquententles cours d’alphabétisation/francaislangue
étrangere d’y confier leur(s) enfant(s).

Par ailleurs, des collaborations ponctuelles ou régu-
lieres entre postes de la Congrégation et établisse-
ments de la Fondation implantés dans le méme terri-
toire sont mises en place au service des publics: a Lyon,
un appuia été apporté en 2016 aux équipes de la Cité de
Lyondansl’accueil des personnes en hébergement tem-
poraire hivernal ; au Havre, le poste de la Congrégation
acontribué al’accueil des personnes migrantes dansle
nouveau Centre d’accueil et d’orientation ouvert par la
Fondation.

Soulager sans discrimination
les detresses humaines

Quelques exemples de l'action sociale
réalisée par le poste de Nice

Soupes de nuit: desrepas sontdistribués dans la
rue, deux soirs par semaine, avec la participation
de nombreux bénéuvoles; prés de 15000 repas ont
été servis en 2016, principalement a des personnes
seules, mais aussi a de plus en plus de familles avec
jeunes enfants et de personnes dgées.

Restaurant social Béthanie: depuis 2014, le
poste de Nice assure la gestion de 'ancienrestaurant
socialdu CCAS ; pres de 23 000 repasy ont été servis
en 2016, gratuitement pour les personnes orientées
par unservice social, ou pour un montant modeste
(1euro) pour les personnes disposant de quelques
ressources.

Repas de Noél des personnes sans abri:

175 convives ont participé a cette soirée festive et
conviviale, organisée en partenariat avec 'OGC Nice
(le club de football de la ville), les jeunes du Leo Club.
Aide aux devoirs: proposée aux éléves de classes
primaires, deux fois par semaine.
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2. 'ORGANISATION
AU SERVICE
DE L'ACTION

Pour réaliser I’action sociale et médico-sociale au
service des publics qu’elle accueille, la Fondation
s’appuie sur des valeurs (émanant de celles de
’Armée du Salut), sur son projet et sur une orga-
nisation. Cette derniere évolue en tenant compte
des besoins de la société, du cadre réglementaire
et des objectifs que la Fondation se fixe (orienta-
tions stratégiques), dans un souci de transversa-
lité, de cohérence et d’engagement. Son organi-
sation coordonne I’action des services nationaux,
au siege de la Fondation a Paris, et celle des éta-
blissements d’accueil des publics, implantés dans
presque toutes les régions métropolitaines. Des
milliers de professionnels, bénévoles et parte-
naires agissent, dans ce cadre, au service quoti-
dien des personnes, employant des moyens finan-
ciers publics et privés qui se sont élevés a pres de
133 millions d’euros en 2016.
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Organisation et pilotage

L'organisation au service de l'action

Projet, orientations
stratégiques et pilotage

®

action de la Fondation de ’Armée du
Salut repose d’abord sur son projet (té-
léchargeable sur www.armeedusalut.
fr): celui-ci est «porté par les adminis-
trateurs, les salariés et les bénévoles
qui ont ensemble, chacun a sa place
respective, la responsabilité de ’animer et de le faire
vivre au quotidien» pour réaliser I’action au service des
personnes accueillies. Fondé sur des valeurs humanistes,
émanant de celles de ’Armée du Salut, ce projet affirme
enparticulier qu’«il existe pour chacun des potentialités
et des aptitudes a prendre sa vie en main, a étre respon-
sable et citoyen dés lors que des réponses a des besoins
vitaux sont apportées». L’accueil, le refus de toute forme
de rejet et de discrimination, la promotion de la partici-
pationdes personnes accueillies sont desreperes déter-
minants. Depuis 2000, la Fondation de ’Armée du Salut
a fait évoluer son organisation, aussi bien au plan natio-
nal que dans ses établissements, pour pouvoir réaliser
efficacement ’action répondant al’accroissement et ala
complexification des besoins des personnes accueillies.
Le Conseil d’administration de la Fondation en décide les
orientations et en suit ’activité. En décembre 2015, ce
Conseil a validé les nouvelles orientations stratégiques
delaFondation pour 2016-2020:
// 1. Promouvoir le développement des per-
sonnes accueillies en étant attentif aux plus vulné-
rables.
// 2.S'inscriredans une dynamique de plaidoyer.
// 3. Valoriser les ressources immatérielles (spi-
rituelles, historiques, culturelles, humaines) et maté-
rielles (patrimoine immobilier, ressources financieres,
numérique) de la fondation.
// 4. Poursuivre l'évolution de la Fondation,
Comme l’illustrent 'organigramme simplifié de la
Fondation page 41 et la carte de ses implantations (cf.
rabat en fin de rapport), ’action, menée au service des
personnes par les 171 établissements et services de la
Fondation dans 12 des 13 régions métropolitaines fran-
caises, est soutenue et pilotée par le siege, implanté a

Paris, qui rassemble et coordonne le travail d’un en-
semble de services. Le pilotage est assuré, depuis le
lerjanvier 2017, par un Comité exécutif (Comex), autour
duquel s’articule le travail des services et de différents
comités et groupes de travail. Ce travail nécessite un
professionnalisme de haut niveau et son efficacité re-
pose sur une forte cohérence. Enfin, tout aulong de 2016,
de nombreux établissements ont préparé, démarré,
poursuivi ou mené a bien leur évaluation interne, la ré-
écriture de leur projet et/ou leur évaluation externe, en
lien avecles recommandations de TANESM (Agence na-
tionale de’évaluation et de la qualité des établissements
et services sociaux et médico-sociaux) et en faisant par-
ticiper a ces démarches les salariés, les personnes ac-
cueillies et des partenaires.

PARMI LES PRINCIPAUX
PARTENAIRES NATIONAUX, DONT
LA FONDATION ESTMEMBRE...

// Union nationale interfédérale des ceuvres et orga-
nismes privés non lucratifs sanitaires et sociaux
(UNIOPSS) : unit, défend et valorise le secteur non lucra-
tif de solidarité, dont elle porte la voix collective aupres
des pouvoirs publics.

// Fédération des acteurs de la solidarité (FAS) : réseau
généraliste de lutte contre les exclusions, de promotion
dutravail social et de la participation.

// Collectif des associations unies (CAU): défendre le
logement comme un droit et dénoncer les conditions
devie des personnes contraintes de vivre dans larue ou
dans des conditions de logement inacceptables.

// Fédération de I’entraide protestante (FEP): lutter
contre toutes les atteintes a la dignité humaine, pour
une société plus juste et plus solidaire.

// Banques alimentaires : lutter contre le gaspillage ali-
mentaire, pour le partage, le don, la gratuité, le bénévo-
lat et le mécénat.

// Vers le haut: centre d’études et d’actions dédié aux
jeunes, aux familles et a I’éducation.

FONDATION DE L'ARMEE DU SALUT
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Organisation et pilotage
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ORGANIGRAMME DE LA FONDATION AU 30 JUIN 2017

CONSEIL D'ADMINISTRATION

l|

COLLEGE DES MEMBRES
FONDATEURS
(Officiers de 'Armée
du Salut)

Daniel Naud
Président

Sylvie Arnal
Secrétaire

Didier Chastagnier
Membre

—

COMITES (d’évaluation,
financier, etc.)

ET GROUPES DE TRAVAIL,
TRANSVERSAUX
(groupe éthique, etc.)
OU SECTORIELS

SECTEUR INCLUSION

COLLEGE DES MEMBRES
DE DROIT

Christophe Carol
Représentant du ministére
de l'Intérieur, membre

COLLEGE DES MEMBRES
QUALIFIES

Olivier Ponsoye
Trésorier (administrateur
de sociétés)
Catherine Bergeal
Membre (juriste)

Bernard Westercamp
Membre (retraité du
Groupe Accor)

COMITE EXECUTIF (COMEX)

DIRECTION GENERALE

Daniel Naud
Président
Eric Yapoudjian
Directeur général

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

DIRECTION RELATIONS PUBLIQUES
ET DEVELOPPEMENT

DIRECTIONS OPERATIONNELLES

Directrices, directeurs
d'établissement

D'URGENCE

]

AUTRES DIRECTIONS
FONCTIONNELLES
ET SERVICES SUPPORTS
RATTACHES A LA
DIRECTION GENERALE

SECTEUR JEUNESSE-

(Inclusion et Jeunesse-
Handicap-Dépendance)

HANDICAP-DEPENDANCE
Directrices, directeurs

PARTIES PRENANTES

Personnes accueillies, professionnels,
bénévoles, partenaires, familles
et proches, autorités de tutelle

d’établissement

Mieux nous faire connaitre et porter notre parole

SOCIALE

nnnnn

PROPOSITIONS

Laplate-forme
présidentielle
delaFondation
del'’Arméedu
Salut, et ses

26 propositions.

direction Relations publiques et

Déuveloppement, au sein du siége, s'inscrit
dans le long terme, et répond en particulier aux
orientations stratégiques 2016-2020. Objectif
premier: mieux faire connaitre la Fondation de
'Armeée du Salut. Nombreux sont celles et ceux
quiontune “idée” de 'Armée du Salut, dont le
nom est gage de sérieux ; mais on s’apercoit
souvent que l'action menée aujourd’huiparla
Fondation est loin d'étre bien connue et
reconnue. Tout au long de 2016, prés d’'une
centaine derencontres (cabinets, élus,
préfectures, etc.) ont visé a poser la Fondation

<< La création, début 2016, d'une nouvelle

comme un acteur essentiel de l'action sociale
et médico-sociale, afin que saparole soit
davantage entendue et son travail davantage
valorisé et soutenu. Un groupe «Plaidoyer »
aégalement été mis en place, courant 2016,
débouchant sur une plate-forme rassemblant
diagnostics et propositions pour nos principaux
champs d'action. »

Samuel Coppens
directeur Relations publiques
et Développement
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Professionnels

L'organisation au service de l'action

Le travail au service
de l'action sociale, médico-
soclale et santtatire

Diversité et complémentarité
des personnes et des meétiers

es professionnels travaillant a la Fondation
exercent I’ensemble des métiers du social et
du médico-social, mais aussi de trés nombreux
autres métiers (restauration, services techniques,
entretien, administratif, etc.), au service de laqualité de
vie des personnes accueillies, du fonctionnement des
établissements et dusiege. Leur diversité est également
forte en termes d’age, d’ancienneté et de parcours pro-
fessionnels, dans’objectif de faire de cette diversité une
force. Comme I’exprime le directeur d’'un CHRS dans le
rapport d’activité 2016 de son établissement: «L’enjeu
aporté durant cette année sur I'intégration de I’'expé-
rience des anciens et du regard interrogateur des nou-
veaux au sein d’'un méme collectif de travail au service
des personnesaccompagnées. L’établissement aété tra-
versé par les tensions fécondes qui ont résulté de cette
pluralité d’éclairages.» En 2016, le turnover des salariés
de ’ensemble de la Fondation s’est élevé a environ 15 %,
danslamoyenne de I’action sociale et médico-sociale.

Bilansocial

e bilan social 2016 montre une stabilité de la ré-
partition des effectifs par grandes familles de mé-
tiers et par tranches d’age. 43% des salariés dela
Fondation ont au moins un niveau de qualification
niveau III, mais 15% d’entre eux n’ont aucune qualifica-
tion. L’effort de la Fondation en matiére de profession-

nalisation et de formation reste élevé. En complément
du budget déterminé par la loi (1,6 % de la masse sala-
riale), des fonds équivalant a 0,6 % de la masse salariale
sont consacrés alaformation des salariés non titulaires
d’un diplome qualifiant. Par ailleurs, un compte forma-
tion inter-établissements a permis de mutualiser les
moyens dans ce domaine pour proposer, en 2016, sept
formations concernant au total pres de 200 salariés (la
fonction d’agent d’accueil; les écrits professionnels;; les
dirigeants d’établissement al’épreuve des faits religieux
et delalaicité ; etc.). A noter que plus des trois quarts des
salariés (hors contrats aidés) de la Fondation travaillent
atemps complet, tout en observant unrecours croissant
aux embauches a temps partiel; et pres de 130 salariés
handicapés travaillaient ala Fondation au 31/12/2016. En
outre, aux pres de 270 recrutements directs en CDI en
2016 s’ajoutent plus de 50 contrats précaires transfor-
més en CDI. La mobilité professionnelle en interne est
également significative :en 2016, 44 salariés ont changé
de poste ou de métier au sein de leur établissement ou
dans un service du siege.

Politiqueressources humaines

n 2016 a été élaborée, validée et mise en ceuvre
lapremiere «politique RH» de laFondation, dé-
finie pourlapériode 2016-2020. Elle rappelle les
valeurs de dignité, respect, inconditionnalité de
la Fondation, la place des cadres pour porter et faire
vivre ces valeurs au quotidien avec tous les salariés, le
role fédérateur du management pour mobiliser pro-

DANIEL SANSONNETTI, directeur de U'ACI Pause Café

en Haute-Loire, nous avons accueilli une quarantaine de salariés
eninsertion en 2016 (dont 14 placés sous main de justice). A leur arrivée
al'ACI, il peut s’agir de jeunes sans qualifications, de bénéficiaires du RSA,
de personnes reconnues travailleurs handicapés, de demandeurs d’'emploi
de longue durée, etc. On compte, comme principaux types de postes de trauvail :
chauffeurs manutentionnaires et manutentionnaires; vendeurs; testeurs/

<< Aux ateliers et chantier d'insertion Pause Café du Chambon-sur-Lignon,

réparateurs de matériel électroménager; réparateurs des objets en bois. »

Professionnels

u L'organisation au service de l'action

(au 31/12/2016)

2 1 25 SALARIES

REPARTITION PAR FAMILLES DE M

15% 35” 23%

Administration Seruvices Services
et comptabilité éducatifs généraux

de 80 salariés avaient plus de 65 ans.

des salariés.

(y compris les salariés en contrats aidés)

268 RECRUTEMENTS en CDI en 2016.
309 SALARIES EN CONTRATS AIDES (107 salariés travaillant dans
les ateliers et chantiers d’insertion de la Fondation,
202 salariés travaillant pour le fonctionnement des établissements).

ETIERS

D

Parameédical
et médical

S/HOMMES parmi

R AMRMAMMMA 70/30 PROPORTION FEMME
ﬂﬂlﬁ\*%ﬂ\* I'ensemble des salariés (a peu prés 50/50 pour les
postes de cadres de direction, en revanche deux tiers

du management intermédiaire sont des femmes).

17% DES SALARIES (hors contrats aidés) ont moins
de 30 ans ; environ un sur deux entre 30 et 50 ans ; et plus

62880 HEURES de formation ont été suivies par 'ensemble

fessionnels, bénévoles et personnes accueillies autour
d’un projet, une mission ou une fonction. Participation
et travail par objectifs sont a la base du management
a la Fondation, qui s’appuie et s’intégre dans la dé-
marche qualité.

Cette politique définit quatre axes principaux pour les
quatre années a venir:

// 1.Faire croitre en compétences le salarié, ac-
teur de son parcours professionnel.

// 2.Promouvoir la Fondation pour accompagner
les personnes accueillies, en recrutant et accompagnant
dans leur carriere des professionnels responsables et
quidonnent un sens a leur engagement quotidien.

// 3.Favoriser un climat de travail serein et pro-
fessionnel autour de lanotion de qualité de vie au travail
(prévention des risques professionnels et des risques
liés alasanté).

// 4.Favoriser un dialogue constructif et serein
avec les partenaires sociaux.

LN
VALENTINE BLANDIN
CHRS Belfort

Récemment dipldmée
<< d’école d’éducateur

spécialisé, j'ai été
recrutée en septembre 2016
pouruncontratd’'unan, dans
'équipe encharge de
'hébergement d'urgence et de
la mise al'abri hivernale. Pour
lamise al'abri, onrépond aux
besoins primaires des
personnes accueillies. Pour
'hébergement d’'urgence,
jlaccompagne les personnes
dans l'ouverture de leurs droits
(couverture sociale, etc.), et
pour les accompagner dans un
parcours d'insertion sociale.
Selon les jours, je suis a mon
bureau pour le travail
administratif nécessaire a
l'accompagnement des
situations;je participe d la vie
quotidienne collective
(services petits déjeuners,
déjeuners aurestaurant
social;rencontres des
personnes dans leur
hébergement...); je peux
rencontrer des personnes en
entretien ; et je participe ades
réunions de travail avec mes
colleégues et les partenaires. »

«Francois Leliévre,
Directeur des Ressources humaines
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Bénévoles

-

epas ala caserne Landon, Paris 10¢, assure
e par des bénévoles de I’Armée du Salut.

L'organisation au service de l'action

Bénevolat: unengagement
auservicede lasociete

ux coOtés des professionnels, les
bénévoles sont une force au ser-
vice des personnes en situation
de fragilité sociale -une forcere-
connue parmiles valeursde ’Ar-
mée du Salut et dans le projet de
laFondation. L’Armée du Salut en France (Congrégation
et Fondation réunies) comptait environ 3400 bénévoles
en 2016, toutes générations et motivations confondues.
En 2016 toujours, plus de 500 nouveaux bénévoles, in-
formés par le site www.armeedusalut.fr et la page Face-
book de la Fondation, les partenaires (comme France
Bénévolat), les médias ou le bouche-a-oreille, se sont
engagés, plus facilement cependant pour des actions
ponctuelles que sur des actions régulieres et de long
terme. Plusieurs centaines d’entre eux interviennent,
parfois depuis plusieurs années, aupres des personnes
accueillies dans les établissements de la Fondation, en
apportant leur engagement, leurs qualités humaines et
leurs compétences, apres avoir suivi, parfois, une for-

mation ad hoc. Leurs interventions sont coordonnées,
depuis 2002, par un service du siége et se déroulent
dans un cadre formalisé (entretiens préalables, défini-
tion des missions, charte du bénévolat de ’Armée du
Salut, relais avec des professionnels référents au sein
des établissements, etc.).
Parmi les principaux do-
maines d’intervention des
bénévoles:
// l'aide alimentaire:
plusieurs centaines de bé-
névoles participent chaque
année aladistribution quo-
tidienne de repas, essen-
tiellement dansle cadre des
soupes de nuit de Paris; des
soupes de nuit sont égale-
ment servies par des béné-
voles duposte delaCongré-
gation de ’Armée du Salut

FONDATION DE L'ARMEE DU SALUT
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Annie Rodriguez, infirmiére bénévole
aux accueils de jour de Paris.

a Nice (lire p. 37). De nombreux bénévoles participent
également al’activité de deux épiceries sociales, a Paris
et a Mulhouse, ol des centaines de personnes rencon-
trant des difficultés peuvent se procurer des denrées
alimentaires et produits ménagers a tres bas prix.

// Lacces et la transmission de savoirs:coursd’al-
phabétisation ou de francais langue étrangére, soutien
scolaire, etc.

/ laccompagnement de personnes agées: dans
les établissements de la Fondation accueillant des per-
sonnes dépendantes, de nombreux bénévoles inter-
viennent aux cotés des professionnels pour animer la
vie quotidienne des personnes agées.

// Les soins: des professionnels de santé assurent des
permanences dans plusieurs établissements non mé-
dicalisés accueillant des personnes en situation de pré-
carité, en particulier des accueils de jour, a Dunkerque
et Paris.

/ laccompagnement dans les démarches em-
ploi/formation: les interventions se déroulent en
coordination avec les référents sociaux et les services
dédiés au sein des établissements.

// Les animations: activités culturelles, spor-
tives, sorties ou visites, etc.

[l faut souligner, en outre, que les actions réalisées avec
les personnes accueillies, enlien avecles associations ou
structures partenaires des établissements, font égale-
ment intervenir de nombreux bénévoles.

DES BENEVOLES AU SERVICE
DES RESIDENTS EN ETABLISSEMENTS:
DEUX EXEMPLES REGIONAUX

Saint-Malo (Bretagne)

AlaRésidence Boris Antonoff, lieu de vie et d’accompa-
gnement depuis 2010 pour plus de 80 personnes dgées
dépendantes, I'intervention de bénévoles a été un axe
de développement surlalongue durée: grace a une pro-
fessionnelle référente au sein de I’équipe, 28 bénévoles

interviennent désormais au c6té des résidents (en par-
ticulier autour des activités jardinage, plantations, etc.),
ensoutien et en coordination avec le travail des équipes.
Un repas a été instauré chaque année, et une réunion
avec la référente animation et la psychologue est orga-
nisée chaque trimestre.

Thiais (ile-de-France)

AlaRésidence sociale, ol sont logées et accompagnées
pres d’une cinquantaine de résidentes, une sophro-
logue diplomée intervient bénévolement une fois par
mois. Ces cours permettent aux résidentes (certaines
ont été victimes de violences dans leurs pays d’origine
ou souffrent de dépression) de mieux connaitre leurs
corps, de mieux gérer leurs émotions et de maitriser
leurs douleurs somatiques. Cette meilleure confiance
en elles contribue a soutenir les résidentes dans tous
leurs projets.

B

DOMINIQUE GLORIES, directeur du Bénéuvolat

établissements peuvent apporter

beaucoup & 'accompagnement
personnalisé qu'assurent les professionnels, a
condition, soulignons-le, que leurs interventions
soient définies et en cohérence avec le projet de
'établissement et celui de chaque personne
accueillie concernée. C'est l'un des points que je
veille d expliguer lors de chacune de mes
rencontres avec les équipes: 'importance de
promouvoir l'identification, au sein des
établissements, de salariés référents des
interventions bénéuvoles. Par ailleurs, la
direction du Bénévolat, au siege de la
Fondation, veille a structurer son propre
accompagnement des bénéuoles, en particulier
grdce d la participation de bénéuoles
coordinateurs des actions “Formation”,
“Personnes dgées” et “Soupes de nuit”. »

<< Les bénévoles interuenant en
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Informations financiéres

L'organisation au service de l'action

La situation financiere
2016

Une gestion comptable et
financiére maitrisée

I asynthese des informations financiéres de la Fonda-
,tion de ’Armée du Salut pour 2016, présentée dans
cerapport d’activité,démontre lamaitrise de sa gestion
comptable et financiére, dans la continuité des années
précédentes. Ce sont plus de 91% des ressources em-
ployées par la Fondation qui ont ainsi été consacrées a
ses missions sociales en 2016.

Lapartdesressources consacrées aux frais de fonction-
nement de la Fondation (environ 5,7% des ressources
totales employées) ainsi qu’aux actions de communica-
tion et de recherche de fonds (environ 2,4 %) est restée
modérée.

_ Des contraintes budgétaires
faisant peser desrisques fortssurla
qualitée de prise en charge

I es fortes contraintes pesant sur les financements
,publics ont continué, en 2016, a se répercuter sur le
fonctionnement des établissements, en particulier sur
ceuxaccueillant des personnes dépendantes et ceux ac-
cueillant des personnes en situation de précarité.

Ces contraintes, de plus en plus fortes au fil du temps,
s’exercent alors méme que les besoins d’accompagne-
ment personnalisé n’ont cessé, au fil des ans, de s’ac-
croitre (situations de précarité renforcées et durables,
effets du vieillissement, inégalités sociales et territo-
riales de plus en plus concentrées, etc.).

Les risques forts que cette double évolution fait peser
surlaqualité des services rendus aux personnes accueil-
lies sont une préoccupation majeure pour la Fondation.

Les moyens financiers au service
des objectifs stratégiques

PI algré ce contexte,laFondation de ’Armée du Salut est
restée engagée sur laréalisation de ses objectifs stra-
tégiques,en particulier enaccueillantles personnesles plus
vulnérables (période hivernale, migrants et réfugiés) et en
poursuivant son travail delong terme de réhabilitation des
lieux d’accueil (achévement, fin 2016, delaréhabilitation de
la Résidence Catherine Booth a Paris, ou sont hébergées
etaccompagnées pres de 110 personnes en réinsertion so-
ciale; poursuite, jusqu’en 2018, des travaux de réhabilita-
tion de La Sarraziniére, la maison de retraite médicalisée
de Saint-Etienne, ou sont accueillies plusde150personnes
agées dépendantes), et sa recherche de réponses appor-
tées aux besoins en évolution des publics, en particulier au
travers de projets innovants. Dans ce dernier domaine, la
Fondation entend faire davantage appel, dans les années
avenir, a la collaboration de particuliers philanthropes et
d’entreprises mécenes.

La générosité des donateurs et
testateurs, clé de nombreuses actions

I aFondationdel’Armée du Salut réalise chaque année son

, action au service de milliers de personnes grace aussiau
soutien denombreuxdonateurs (90 000 ont faitaumoinsun
don durant les deux derniéres années) et testateurs. Outre
'aidedirecte aux personnes, cette générosité des donateurs
et testateurs contribue parfois au financement d’actions
dans le domaine immobilier (les deux chantiers de réhabi-
litation cités plus haut sont ainsi en partie financés par les
dons et legs), qui contribuent significativement a la qualité
des services rendus aux personnes accueillies.

Francois Jeanpetit, Directeur financier depuis
féurier 2017 (photo), enremplacement de
Martine Dumont Directrice administrative

et financiére jusqu'en décembre 2016

Florence Bernard, Directrice financiére adjointe
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REPARTITION DES RESSOURCES EN 2016

Fonds publics et assimilés: 81,18 % /121375394 € /AN +4,95%
Dons et legs:6,86%/10263127€ /N -35,74 %*
Autres produits: 6,42% /9596 896 € /NI- 18,71%

-1,66%

TOTAL DES RESSOURCES
149510876 €

*Baisse liee a un changement de méthode de comptabilisation des legs.

REPARTITION DES EMPLOIS EN 2016

Missions sociales*:91,55% /132784 355€ /7'+1,50 %

Charges de communication et derecherche de fonds:
2,39%/3465005€/7|+1%

Fonctionnement de la Fondation:5,67%/ 8222 595€/7|+0,18%

-1,43%

TOTAL DES EMPLOIS
145036825€

*Dont actions sociales de proximité pour 2188 643 €.

REPARTITION DES EMPLOIS PAR MISSIONS SOCIALES EN 2016

Inclusion: 44,31%/58840575€/ /1+6,20%
Handicap-Dépendance: 43,80% /58156 811€ /N- 0,22%
Jeunesse:10,04%/13325741€ /N- 7,25%

+1,50% TOTAL DES EMPLOIS PAR MISSIONS SOCIALES
132784355€

Comptes provisoires.

ACTIF DU BILAN
au 31décembre 2016

Actif immobilisé
2015/195382000¢€
2016/196407000¢€

Actif circulant
2015/92817000€
2016/74259000€

Compte de régulation
2015/436000€
2016/614000¢€

TOTAL
2015/288635000¢€
2016/271280000€

PASSIF DU BILAN
au 31décembre 2016

Fonds propres
2015/161096 000€
2016/166126 000 €

Provisions pour
risques et charges
2015/7696000€
2016/4146000¢€

Fonds dédiés
2015/5002000¢€
2016/4213000¢€

Dettes et comptes
de régularisation
2015/114841000€
2016/96795000€

TOTAL
2015/288635000€
2016/271280000€
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LE RESEAU DE L'ARMEE DU SALUT IMPLANTATION DES ETABLISSE

RESIDENCE WILLIAM BOOTH, CHRS,
GHS, PENSION DE FAMILLE
Directrice : Jocelyne Bresson
190, rue Félix-Pyat
13003 Marseille - 04 9102 43 37
reswbooth@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/chrsmarseille

RESIDENCE HENRI DURAND, CHRS,
PENSION DE FAMILLE
Directrice : Evelina Danielian
51, avenue Winston-Churchill
27400 Louviers - 02 32 50 90 60
resdurand@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/louviers

LES GLYGINES, CHU-CHRS
Directeur : Bernard Mathes
4, rue de I'Ancien-Vélodrome
30000 Nimes - 04 66 62 20 68
lesglycines@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/glycines

PAUSECAFE, ACI
Directeur ; Daniel Sansonnetti
13, route du Stade - La Levee-Ferrier
43400 Le Chambon-sur-Lignon
0471658478
acichambon@armeedusalut.fr
www.armeedusalut fr/etablissements/
acichambon

LE NOUVEL HORIZON,
GHU-CHS-CHRS
Directeur : Philippe Wattier
42, rue de Taissy - 51100 Reims
0326852309
nhorizon@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/nouvelhorizon

LE PASSAGE, CHRS
Directeur ; Eric Ruppert
15, en Nexirue - 57000 Metz
0382830960
chrsmefz@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/lepassage

L'ESCALE, CHRS
Directeur : Eric Ruppert
12, rue des Ecoles 57190 Florange
0382830960
chrsmefz@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/escale

AU GEUR DE UESPOIR, CAJ
Directeur ; Jean-Michel Denis
39, rue de la Verrerie
59375 Dunkergue Cedex |
0328290937
cajdunkerque@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/cajdunkerque

LES MOULINS DE I’ESPOIR,
GHU-CHS-CHRS
Directeur ; Jean-Michel Denis
48, rue de Valenciennes
53000 Lille
0320526909
moulinsespoir@armeedusalu.fr
www.armeedusalut.fr/chrslille

LE BON FOYER, CHU-CHS-CHRS,
ACI, PENSION DE FAMILLE, EPICERIE
ET RESTAURANT SOCIAL

Directrice intérim : Lydia Lagodka
24, rue de I'lle-Napoléon

68100 Mulhouse - 03 89 44 43 56
bonfoyer@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/lebonfoyer

CITE DE LYON, CHU-CHRS, ACI
Directrice : Sophie Jansen
131, avenue Thiers - 63006 Lyon
0478526080
citelyon@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/citedelyon

LES HUTINS, PENSION DE FAMILLE
Directeur : Emmanuel Westphal
3, chemin de la Vie-de-la-Croix
74560 Monnetier-Mornex
0450 36 50 21 ou 56 52
leshutins@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/leshutins

ESI SAINT-MARTIN
Directrice ; Marie Guidicelli
Face au 31, Boulevard Saint-Martin
75003 Paris - 0140 2780 07
esistmartin@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/esistmartin

LE PALAIS DE LA FEMME,
CHS-RESIDENCE SOCIALE, PENSION DE
FAMILLE
Directrice : Sophie Chevillotte
94, rue de Charonne - 75011 Paris
0146533000
pdf@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/pdf

RESIDENCE CATHERINE
BOOTH, CHRS
Directrice : Christine Perrine
15, rue Crespin-du-Gast
15011 Paris
0143147090
reschooth@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/residencech

CITE DE REFUGE - CENTRE
ESPOIR, CHU-CHRS, Al
Directeur : Christophe Piedra
12, rue Cantagrel - 75013 Paris
0153618200
cree@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/cdr

LE PALAIS DU PEUPLE, CHRS
Directeur : Louis Ngwabijé
29, rue des Cordelieres
75013 Paris
0143379361
pdp@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/pdp

LA MAISON DU PARTAGE, ESI
Directrice : Marie Guidicelli
32, rue Bourer - 75019 Paris
0153384130
mpartage@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/mdp

CENTRE MOUZAIA, CHU
Directeur ; Emmanuel Dllivier
66, rue Mouzaia - 75019 Paris
0142065020
mouzaia@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/mouzaia

0 RESIDENCE ALBIN PEYRON,
HOTEL SOCIAL, CHU, GPH, PENSION DE
FAMILLE
Directeur : Abdallah El abdi
60, rue des Freres-Flavien
75020 Paris
0148975450

resapeyron@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/residenceap

RESIDENCE CHARLES PEAN,
GHRS, PENSIONS DE FAMILLE
Directrice : Béatrice Baal
36, rue Raymond Duflo - 76150 Maromme
0235703800
resvmarche@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/etablissements/
charlespean

LE PHARE, CADA-CHRS-ESI-CSAPA
Directrice : Sylvie Laroche
191, rue de la Vallée - 76600 Le Havre
0235242211
lephare@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/lephare

LA MAISON VERTE, CHU-CHRS
Directeur : Bruno Guibout
14, rue de la Maison-Verte
78100 Saint-Germain-en-Laye
0139732939
maisonverte@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/maisonverfe

L’ABRI, PENSION DE FAMILLE
Directrice ; Anfoinette Pittet
23, houlevard Albert-Gaches
81200 Aussillon
0563982395
[abri@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/erablissements/
resfoch

RESIDENGE FOCH, CHRS,
FOYER LOGEMENT, RESIDENCE
ACCUEIL, LOGEMENTS SOCIAUX
Directrice : Antoinette Pittet
2, avenue du Maréchal-Foch
81200 Mazame - 05 63 6173 73
resfoch@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/resfoch

GHRS DE BELFORT,
PLUS ESPAGE COLBERT
Directeur : Thierry Novelli
3, 1ue de 'As-de-Carreau
90000 Belfort - 03 84 2117 33
chrsbelfori@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/chrsbelfort

AMIRALE MAJOR GEORGETTE
GOGIBUS, CHRS
Directrice : Emmanuelle Huthwohl
14, quai du Geénéral-Koenig
92200 Neuilly-sur-Seine
0155620295
amiralegogibus@armeedusalut.fr
www.armeedusaluf.fr/amirale

RESIDENCE SOCIALE DE THIAIS,
PENSION DE FAMILLE
Directrice ; Emilie Rossi
7,houlevard de Stalingrad
94320 Thiais - 0148 53 5715
ressthiais@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/thiais
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ETABLISSEMENTS
DU SECTEUR
HANDICAP-DEPENDANGE

29 « LE CHATEAU, CSSR
Directrice : Catherine Soulié
07800 Saint-Georges-les-Bains
0475608172

chateausgb@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/lechateau

30 « RESIDENCE GEORGES FLANDRE,
FAM

Directeur : Pierre Ferré

94, chemin de Notre-Dame-
de-la-Consolation

13013 Marseille - 04 91618110
resflandre@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/flandre

31« RESIDENCE BORIS ANTONOFF,
EHPAD

Directrice : Valérie Mercier

12, rue du Tertre-Belot

35400 Saint-Malo- 0239 210870
resantonoff@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/resanfonoff

32 « LA SARRAZINIERE, EHPAD
Directeur ; Jean-Marie Delfieux
Allée Amilcare-Cipriani

42028 Saint-Etienne Cedex 01
0477921792
lasarraziniere@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/lasarraziniere

33 « DOMAINE DU CHATEAU
D’AUVILLIERS, COMPLEXE
MEDICO-SOCIAL-ESAT
Directeur : Onesphore Muhire
45410 Artenay - 02 38 80 00 14
cauvilliers@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/auvilliers

34  LE SOLEIL D’AUTOMNE, EHPAD
Directeur : Thierry Silva

Avenue Blanche-Peyron-Escouter
47400 Tonngins - 05 53 88 32 00
sautomne@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/fonneins

35 « ARC-EN-CIEL, EHPAD
Directeur : Rodolphe Lux

5, boulevard de la Libération
60500 Chantilly
0344570033
arcenciel@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/arcenciel

36 « RESIDENCE LAURY MUNCH,
EHPAD-FAM

Directrice : Nora Takaline

8, rue du Moulin-a-Porcelaine
67100 Strashourg

0388228360
resmunch@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/resmunch

37 « LES RIVES DU MOULIN,
RESIDENGE SENIOR

Direction coordonnée

avec la Résidence Laury Munch
10-12-14, rue de Neuhof

67100 Strasbourg
0388228360

38 « RESIDENCE HEIMELIG, EHPAD
Directrice ; Martine Ywanza

B, rue du Chéteau

68580 Seppois-le-Bas
0389400282

9, rue Philippe-Lang - 68640
Waldighoffen

0389400334
resheimelig@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/resheimelig

39 « RESIDENCE LEIRENS, FAM
Directeur : Emmanuel Westphal
Chemin Saint-Georges

74560 Monnetier-Mornex

0450312312
resleirens@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/leirens

40 « NOTRE MAISON, EHPAD
Directrice : Anne Houdus

Rue des Grands-Murs

79800 La Mothe-Saint-Héray
05490500 38
nofremaison@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/notremaison

41+ RESIDENGE OLIVE ET

GERMAIN BRAQUEHAIS, EHPAD
Directrice : Corine Rubia

66, chemin de la Queirade

83230 Bormes-les-Mimosas

049402 3700
resbraguehais@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/etablissements/
bormes

42 « LE GRAND SAULE, MAS
Directeur : Hervé Laplaize

2, avenue des Tilleuls

93370 Montfermeil
0141703040
masgdsaule@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/grandsaule
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ETABLISSEMENTS
DU SECTEUR JEUNESSE

43 = VILLA BLANGHE PEYRON,
ITEP-SESSAD

Directrice : Sabine Hermann
122, impasse Galmetie

30000 Nimes

0466049940
vbpeyron@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/villabp

44 « GENTRE DE CHAUSSE,

GENTRE D’AGCUEIL

Directeur : Jean Vercier

Col de la Begude

30530 Chamborigaud

04 66 614708
armeedusalur.chausse@orange.fr
www.armeedusalut.fr/etablissements/
chausse

45 « INSTITUT NAZARETH,
ITEP-SESSAD

Directeur : Daniel Defossez

13, rue de Nazareth

34093 Montpellier Cedex 5
0499582121
inazareth@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/itepnazareth

A6 * LES ENFANTS DE ROCHEBONNE,
MECS, DAP

Directrice : Claire Oberthur

23, avenue Paul-Turpin

35400 Saint-Malo - 02 99 40 21 94
enfrochebonne@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/rochebonne

47 = LES CRETS PECLETS,
LIEU DE VIE

Direction coordonnée avec
Les Enfants de Rochebonne
Glérois - 35720 Pleugueneuc

48 « FOYER DU JEUNE HOMME,
FAE, SORA, SAPMN
Directrice : Nathalie Maréchal



42, avenue Jean-Jaures
67100 Strashourg
0388841650
finomme@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/
foyerdujeunehomme

49 « FOYER MARIE-PASCALE PEAN,
FAE

Directrice : Dominigue Legay

42, rue de Béle

68100 Mulhouse

03894214171
impp@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/faempp

50 « 'ARCHE DE NOE, CLSH
Directrice : Marie Galichet

5, rue Felissent - 63007 Lyon
04785829 66
archedenoe@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/archedenoe

51+ RESIDENCE MATERNELLE

LES LILAS

Directrice : Béatrice Bildé

9, avenue de la Porte-des-Lilas

75019 Paris - 0148 03 8190
resmlilas@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/residencedeslilas

ETABLISSEMENTS EN
GONVENTION D’ASSISTANCE
DE GESTION

52 « LES GABRES ADAPAR, EHPAD
8, rue René-Dunan

06156 Cannes-La Bocca Gedex
0492197700

53  LES LYS BLANCS, EHPAD
Place de I'tglise - 14620 Morteaux-
Coulibeeuf - 02 3120 46 50

54 « MAISON DE RETRAITE
PROTESTANTE DE NANTES

4, rue Louis-Marin - 44200 Nantes
0240693544

55 « LES TEREBINTHES,
GENTRE D’ACCUEIL
Domaine du Narais
72250 Parigné-L'Evéque
0243404033

56 « UHERMITAGE ADAPAR, EHPAD
580, avenue Léo-Lagrange

83700 Saint-Raphagl
0494950048

57 = LA GASGADE ADAPAR, EHPAD
5, rue de I'Embarcadere

94170 Le Perreux-sur-Marne
0143242552

STRUGTURES D’INSERTION
PAR UAGTIVITE
ECONOMIQUE (SIAE)

58 « PARIS -

TRAVAIL & PARTAGE (AI)

Aide a domicile ; entrefien, nettoyage,
manutention - 01442317 20
www.fravail-partage.org

59 « ATELIERS DE LA GITE
DE LYON (AGI)

Valorisation ef vente d'objes,
mobilier, électroménager
0478039020
citelyon@armeedusalut.fr

60 « MULHOUSE - AFFAIRE
D’ENTR’AIDE (ACI)

Restauration et vente de mobilier,
vetements, objers divers
0389434912

www.armeedusalut fr/etablissements/
lebonfoyer

61+ LE CHAMBON-SUR-LIGNON
PAUSECAFE (AGI)

Restauration et vente de mobilier,
vetements, objers divers, recyclage
palettes, déménagement

<

POSTES DE LA CONGREGATION
DE PARMEE DU SALUT
(ACTION SOCIALE

DE PROXIMITE, GF. P. 36)

62 = POSTE D’ALES

26, rue Florian 30105 Ales
0466522746
posteales@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postes/posteales

63 « POSTE DE BELFORT

2, Tue KIeber 30000 Belfort
0384215869
postebelfort@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postebelfort

64 = POSTE

DE BOULOGNE-BILLANCOURT
14, rue de Vanves

92100 Boulogne-Billancourt
01414108 38
postebb@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postebb

65 « POSTE DE CALAIS

35 rue de Vauxhall - 62100 Calais
postecalais@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postes/
postecalais

66 « POSTE DU
GHAMBON-SUR-LIGNON

9, rue Neuve

43400 Le Chambon-sur-Lignon
postelechambon@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postelechambon

67 = POSTE DE DIEPPE

B, rue Jean-Ribault - 76200 Dieppe
0235825103
postedieppe@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postedieppe

68 « POSTE DE DUNKERQUE

15, quai de Mardyck

59140 Dunkergue

0328666363
postedunkerque@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postedunkerque

69 = POSTE DE GANGES

4, rue des Ecoles B.P. 63 - 34190 Ganges
0467738279
postesganges@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postes/
posfesganges

70 = POSTE DU HAVRE

55, avenue René-Coty

76600 Le Havre

0235417994
postelehavre@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postelehavre

MENTS ET POSTES AU 30 JUIN 2017

71+ POSTE DES LILAS

34, rue de Paris

93260 Les Lilas

0143622591
posteleslilas@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/posteleslilas

72+ POSTEDELILLE

7, 1ue des Débris-Saint-Etienne
53000 Lille - 03 20 55 09 03
postelille@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postelille

73 = POSTE DE LYON

304, rue du Guesclin

69003 Lyon - 0478 62 3186
postelyon@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postelyon

74 « POSTE DE MARSEILLE

103, La Canehiére - 13001 Marseille
04915053 34
postemarseille@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postemarseille

75 = POSTE DE MAZAMET

7,rue du Curé-Pous

81200 Mazame - 05 63 6112 30
postemazamer@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postemazamet

76 * POSTE DE METZ

Rue des Charentes

57070 Metz

0603310984
postemerz@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postemerz

71 » POSTE DE MONTBELIARD

12, rue de la Chapelle

25200 Monthéliard

03819173 56
postemontbeliard@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postemontbeliard

78 = POSTE DE MULHOUSE

8, rue du Tilleul

68100 Mulhouse - 03 89 45 88 91
postemulhouse@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postemulhouse

79 « POSTE DE NANCY

4, rue Sébastien-Leclerc

54000 Nancy

03833299 48
postenancy@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postenancy

80 « POSTE DE NICE

35, boulevard Dubouchage - 06000 Nice
0493856897
postenice@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postenice

81+ POSTE DE NIMES

B, boulevard Victor-Hugo

30000 Nimes

0466672332
postenimes@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postenimes

82 « POSTE DE PARIS

9, Villa Coeur-de-Vey - 75014 Paris
0145421568
posteparis@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/posteparis

3 « POSTE DE ROUEN

21, rue Anatole-France

76000 Rouen

02760112 54
posterouen@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/posterouen

84 « POSTE DE STRASBOURG

12, rue des Cordonniers

67000 Strashourg

0388325458
postestrashourg@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postestrashourg

5 « POSTE DE TOULON

B, rue Picot - 83000 Toulon
0494931187
postetoulon@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postetoulon

16 « POSTE DE TOULOUSE

111, rue Negreneys

31200 Toulouse

05616296 63
postefoulouse@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postefoulouse

87 » POSTE DE VALENGE

8, impasse d'Athenes

26000 Valence

0475431580
postevalence@armeedusalut.fr
www.armeedusalut.fr/postevalence
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GLOSSAIRE

ACI Ateliers ef chantiers
t'insertion
Al Association intermédiaire

AVA Ateliers d'adapration
alavie active

GADA Centre d'accueil pour
demandeurs d'asile

GAJ Centre d'accueil de jour

GHS Centre d’hébergement
de stahilisation

GHRS Centre d'hébergement
ef de réinsertion sociale
GHU Centre d’hébergement
d'urgence

GLSH Centre de loisirs sans
hébergement

GPH Centre provisoire
t’nébergement

GSAPA Centre de soins
d'accompagnement et de
prévention en addictologie
GSSR Centre de soins de
suite et de réeducation
DAP Dispositif d'accueil
permanent

EHPAD Etablissement
t’hebergement pour
personnes gees
dépendantes

ESAT Erablissement et
service d'aide par le travail

ESI Espace solidarité
insertion

FAE Foyer d'action
gducative

FAM Foyer d'accueil
medicalise

ITEP Institut thérapeutique,
educatif et pédagogique
LHSS Lits halte soins santé
MAS Maison d'accueil
specialisee

MECS Maison d'enfants

a caractere social

PLUS Plate-forme d'urgence
sociale

SAPMN Service d'adapration
progressive en milieu
naturel

SESSAD Service d'éducation
spéciale et de soins &
domicile

SORA Service d'orientation
et de recherche d'autonomie

POUR EN
SAVOIR PLUS
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«Tant que des femmes pleureront, je me battrai,
Tant que des enfants auront faim et froid, je me battrai,
Tant qu'ily aura un alcoolique, je me battrai,
Tant qu'ily aura dans la rue une fille qui se vend, je me battrai,
Tant qu'ily aura des hommes en prison, et qui n’en sortent que pour y retourner,
je me battrai,
Tant qu'ily aura un étre humain privé de la lumiére de Dieu, je me battrali,
Je me battrai,
Je me battrai,
Je me battraijusqu’a la fin.»

WILLIAM BOOTH, PASTEUR, FONDATEUR DE L'ARM EE DU SALUT
discours au Royal Albert Hall, a Londres, en 1912

Fondation de I'’Armée du Salut
60, rue des Fréres-Flavien
75020 Paris
wwuw.armeedusalut.fr



