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L’organisme gestionnaire :
FONDATION DE L’ARMEE DU SALUT

60, rue des Frères Flavien

75976 - PARIS CEDEX 20

La Résidence Albin PEYRON :
60, rue des frères Flavien

75020 Paris

( 01 48 97 54 50

( 01 48 97 54 54

Courriel : resapeyron@armeedusalut.fr
Capacité : 340 places.

La Résidence dispose de 340 places  réparties dans cinq dispositifs : 


( Maison Relais (35)

( Centre d’Hébergement d’Urgence (30)

( Migrants (50)
            ( Centre Provisoire d’Hébergement (80)
            ( Hôtel social (59) et  Associations (86)
Durée de prise en charge : En fonction des dispositifs
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Introduction

Mot du Directeur
Je tiens tout d’abord à remercier l’ensemble des équipes pour la qualité constante de leur travail  pendant toute cette année 2017.
Parmi  les évènements qui ont marqué cette période, j’en citerai quatre :

- la montée en charge du dispositif Migrant et l’adaptation des moyens humains pour maintenir l’accompagnement de toutes les personnes accueillies ;

- l’ouverture de l’établissement au public d’origine afghane en relation avec nos résidents à l’occasion de la fête nationale de leur pays ;

- le renforcement de l’équipe éducative par des professionnels expérimentés dans l’accompagnement des publics migrants et réfugiés ;

- le démarrage de la construction des projets services sur certains des dispositifs et en intra (pôle  administratif et comptable, veille de nuit ; accueil et agents de services).

********************
1 LES CADRES D’ACTION DE L’ETABLISSEMENT

1.1 caDrage legislatif

1.1.1 -Le cadrage national

Il s’agit des grandes lois du Secteur Exclusion qui guident notre action et dont découlent nos missions.

*La loi n°88-1088 du 29 juillet et 92-722 du 29 juillet 1992 relative au RMI et à la lutte contre la pauvreté et l’exclusion.

Cette loi modifie la définition des personnes pouvant être admises à l’aide sociale.

Bénéficient, sur leur demande, de l’aide sociale dans les Centres d’Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS) publics ou privés, les personnes et les familles qui connaissent de graves difficultés, notamment économiques, familiales, de logement, de santé ou d’insertion.

Les centres doivent assurer quatre missions essentielles auprès de ces publics :

· l’accueil et l’orientation, notamment en urgence ;

· l’hébergement ou le logement individuel ou collectif, dans ou hors les murs ;

· le soutien ou l’accompagnement social ;

· l’adaptation à la vie active et l’insertion sociale et professionnelle.
* La loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant l’action sociale et médico-sociale se décline sur quatre grands axes :

· l’affirmation et la promotion du droit des usagers ;

· la diversification des services et leur assise juridique (y compris ceux qui en étaient dépourvus comme les lieux de vie) ;

· la définition de procédures d’évaluation ;

· l’incitation à formaliser les procédures de concertation et de partenariat.

La loi renforce le droit des personnes et prévoit la mise en œuvre d’un certain nombre d’instruments pour leur concrétisation (livret d’accueil, contrat de séjour, règlement de fonctionnement, Charte de l’Usager, Conseil de la Vie Sociale...).

Le décret n° 2004-287 du 25.2.2004 relatif au conseil de la vie sociale et la circulaire DGAS du 24.3.2004 relative au livret d’accueil en précisent les contours.

*Le Plan PARSA (Plan d’Action Renforcé du dispositif d’hébergement et de logement des personnes Sans Abri), 8 janvier 2007, énonce le principe de continuité de prise en charge des sans abri.
« Toute personne accueillie dans un centre d’hébergement d’urgence devra se voir proposer, en fonction de sa situation, une solution pérenne adaptée et accompagnée si nécessaire... ».
Le PARSA s’inscrit dans la continuité des dispositions de la loi de cohésion sociale. 
En effet, il prévoit :
· la transformation de places d’hébergement d’urgence en places en CHRS et en places d’hébergement de stabilisation ;

· la création de places en Maisons-Relais et en Résidences Hôtelières à vocation sociale (programme LOGIRELAIS) ;

· une priorisation des publics sortants de CHRS dans l’attribution de logements du parc social public et dans le parc privé conventionné prioritairement aux publics sortant de CHRS.

*La loi DALO : Droit au Logement Opposable

L’objectif principal de la loi n° 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable et portant diverses mesures en faveur de la cohésion sociale, est de garantir le droit à un logement à toute personne qui, résidant en France de façon stable et régulière, n’est pas en mesure d’accéder à un logement décent ou de s’y maintenir.
La loi institue :

· un recours à l’amiable et en contentieux afin de faire valoir le droit, garanti par l’Etat, à un logement décent et indépendant ;

· le principe de la continuité de la prise en charge des sans abri.

« Toute personne accueillie dans une structure d’hébergement d’urgence doit pouvoir y demeurer, dès lors qu’elle le souhaite, jusqu’à ce qu’une orientation lui soit proposée. Cette orientation est effectuée vers une structure d’hébergement stable ou de soins, ou vers un logement, adapté à sa situation. ».
La circulaire du 19 mars 2007 met en œuvre ce principe de continuité dans la prise en charge des sans abri (suppression de la durée maximale de séjour, élaboration systématique d’un diagnostic, le principe de non remise à la rue).

* La loi Molle (Mobilisation pour le Logement) dite loi BOUTIN du 25 mars 2009 se décline en trois axes :

· la réforme des agréments ;

· la création des CCAPEX (Commission de Coordination des Actions de Préventions des Expulsions) ;

· l’obligation de contracter des conventions d’utilité sociale.

* La stratégie nationale de refondation du 10 novembre 2009 : 20 mesures pour refonder le dispositif de prise en charge des personnes sans abri et mal logées.

Les objectifs de la stratégie :

· fluidifier le dispositif ;
· assurer une meilleure coordination territoriale entre les acteurs ;

· réaffirmer le rôle de l’Etat ;

· améliorer la lisibilité et la transparence : conventionnements Etat-Associations autour de véritables CPOM.

Deux principes directeurs :

· mise en place d’un service public de l’hébergement et de l’accès au logement ;
· la logique du « logement d’abord ».
Pour cela, différents outils :

-Pour l’amélioration de l’organisation et de la programmation territoriale incluant la structuration d’un maillage territorial par des équipes mobiles : des PDAHI (Plans Départementaux d’Accueil Hébergement Insertion).

-La mise en place d’un Service Intégré de l’Accueil et de l’Orientation (SIAO) dans chaque département.

-La mise en place d’un référent personnel pour chaque personne, garantie de la continuité de son parcours.

-L’harmonisation des prestations et des coûts (référentiel prestations/coûts). 
1.1.2 Le cadrage régional et départemental
Localisation de l’établissement.
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La Résidence Albin Peyron est implantée dans le même immeuble que le Siège de l’Armée du Salut, au -60, rue des Frères Flavien-, à la limite du 20ème arrondissement de Paris et de la commune des Lilas. Alors que l’entrée principale de l’Etablissement est à Paris dans le 20ème arrondissement, le bâtiment lui-même est situé sur la commune des Lilas, à proximité de tous commerces et transports (métro ligne 11 et nombreuses lignes de bus).

Les réponses apportées par la structure aux besoins du territoire.

Le public accueilli est composé d’hommes et de femmes correspondant aux besoins en logements temporaires tels qu’ils ont pu être recensés, notamment dans le Plan Départemental pour l’Accès au Logement des Personnes Défavorisées (PDALPD) et les Programmes Locaux  pour l’Habitation (PLH).

L’ancrage au PDALPD et au PLH permet d’éviter des « effets de filière » pour des publics particuliers. Il permet aussi de mieux inscrire la résidence dans une logique de parcours résidentiel. Les résidents (migrants, réfugiés, du CHU, de l’hôtel social, des associations et de la Maison Relais) n’ont pas vocation à rester durablement dans la résidence exceptée pour la Maison Relais. En effet, l’objectif principal de la résidence est de favoriser l’accès à un hébergement adapté à leur situation.
La capacité d’accueil.

La Résidence dispose de 340 places  réparties dans six dispositifs : 


( Maison Relais (35)

( Centre d’Hébergement d’Urgence (30)

( Migrants (50)

            ( Centre Provisoire d’Hébergement (80)

            ( Hôtel social (59)

            ( Associations (86)
Pour rappel :  des travaux de réhabilitation des chambres entrepris en 2011 et d’importants travaux portant sur la remise en état des installations techniques et le bâti  (commencés le 4 février 2013) sont toujours en cours.  
De plus, sur les dispositifs financés par l’Etat, il est prévu de consacrer chaque année une ligne travaux fléchée, pour la réfection des espaces communs et individuels au regard du taux de rotation de l’occupation des chambres.
1.1.3  Cadre juridique, conventionnement et objectifs
( Maison Relais (35)

Cadre juridique

La Maison relais est régie par différents textes législatifs incluent dans le Code de l’Action Sociale et des Familles et du Code de la Construction et de l’Habitation.

· Circulaire n°2002/595 du 10 décembre 2002 relative aux maisons relais et l’instruction   

                   complémentaire à la circulaire du 11 Mars 2003.

· Lettre d'instruction DGAS/DGUHC du 3 février 2004.

· Décrets n° 94-1128, 94-1129 et 94-1130 du 23 décembre 1994 modifiant les articles R. 331-1, 
                  R. 351-55 et R.353-165-1 à 165-12 du Code de la Construction et de l’Habitation.

· Note d’information N°DGAS/DGUHC/PIA/IUH1/2005/189 du 13 avril 2005

· Loi n° 2005-32 du 18 janvier 2005 de programmation pour la cohésion sociale.

· Plan d’action renforcé en faveur des sans abri du 8 janvier 2007 et dans la loi relative au droit au
                  logement opposable du 5 mars 2007.

· Circulaire DGAS/DGALN/n°/2008/248 du 27 août 2008 relative à la création de MR.
Conventionnement

La convention signée  avec le représentant de l'Etat est conforme à une convention type qui est précisée par un décret du 30 mars 2011 venant réactualiser et compléter les articles réglementaires aux logements foyer.
La signature de cette convention conditionne l'ouverture du droit à l'APL pour les occupants remplissant les conditions de son octroi. 
La convention avec l’Etat et l’établissement Albin Peyron a été signée le 14 octobre 2016.
Objectifs

· permettre aux personnes de bien vivre « chez soi » dans un environnement stable et un logement privatif ; 

· permettre aux personnes de vivre dans un environnement chaleureux et convivial, reconstruire des liens sociaux, culturels et affectifs à l’intérieur de la pension de famille et à l’extérieur avec une intégration de la pension de famille dans la vie de quartier. 
( Centre d’Hébergement d’Urgence (30)

Cadre juridique

De même que le mot d’insertion, celui d’urgence est utilisé pour désigner une catégorie de l’hébergement, avec sa définition budgétaire (le « 46-81-20 ») et sa définition opérationnelle : accueil inconditionnel et de courte durée. Il renvoie aussi couramment aux outils de la veille sociale (également financés sur le « 46- 81-20 »). Mais on l’emploie parfois pour désigner l’ensemble du dispositif.
On peut distinguer deux catégories parmi les situations d’urgence :
- la situation d’urgence de rupture : le ménage ou la personne se retrouve brutalement sans logement ; il peut s’agir d’un ménage expulsé, d’un jeune mis à la porte suite à un conflit familial, d’une femme victime de violence conjugale, de l’arrivée sur le territoire d’un demandeur d’asile…

- la situation d’urgence installée : la personne est en danger depuis un temps indéterminé ; peut-être s’est-elle trouvée auparavant confrontée à une situation de rupture face à laquelle aucune réponse adaptée n’a été apportée et elle continue d’en subir les conséquences (ex : les sans-abris), ou bien sa situation s’est dégradée progressivement et a atteint un point critique mettant gravement en danger sa santé physique et psychique (ex : un ménage dont le logement s’est dégradé, ou dont le surpeuplement s’est accru avec l’agrandissement de la famille).

Conventionnement

Nous n’avons pas signé de convention avec l’Etat fixant le cadre de notre intervention. Le financement des 30 places d'urgence qui ont été pérennisées à l’issue de l'hiver 2016, a été intégré à la convention habituelle passée avec l'Armée du Salut (notification du 1er juillet 2016). 
En ce qui concerne la durée de séjour en particulier, nous nous conformons à l’article 4 de la loi DALO instaurant le principe de continuité qui stipule que : «Toute personne accueillie dans une structure d'hébergement d'urgence doit pouvoir y demeurer, dès lors qu'elle le souhaite, jusqu'à ce qu'une orientation lui soit proposée. Cette orientation est effectuée vers une structure d'hébergement stable ou de soins, ou vers un logement, adapté à sa situation».

Objectifs
- vérifier l'ouverture des droits ;
- orienter les personnes en fonction de leurs besoins (santé, permanence juridique...) ;
- réaliser un diagnostic pour chaque personne, à des fins statistiques ;
- réaliser ou mettre à jour une évaluation sociale ;

- préparer les solutions de sortie pertinentes le plus en amont possible, en lien avec les SIAO ou
  d'autres partenaires. 
( Migrants (80)
Cadre juridique

Il n’y a pas de cadre juridique, le dispositif d’hébergement et d’accompagnement mis en place à Paris et en Ile-de-France concernant les migrants s’inscrit dans le  plan gouvernemental 2015. Il repose sur une action coordonnée des services de l’Etat, de la Ville de Paris, de l’OFII, du GIP HIS spécialement missionné, de l’OFPRA, de l’ARS et des associations gestionnaires des centres d’hébergement.

Conventionnement

Il n’y a pas de conventionnement mais une notification de subvention de l’Etat renouvelée chaque année.
Objectifs

- assurer une mise à l’abri temporaire des migrants dans des centres d’hébergement dignes, le temps nécessaire à leur réflexion et à leur évaluation par des équipes spécialisées, en vue de leur orientation vers des structures d’accueil pour demandeurs d’asile ou de la poursuite de leur parcours migratoire ou encore de leur orientation vers un processus d’aide au retour ;

- faciliter et fluidifier les démarches administratives pour ceux de ces migrants désireux de demander l’asile afin de pouvoir les orienter, aussi rapidement que possible, vers le Dispositif  National d’Accueil.
( Centre Provisoire d’Hébergement (80)

Cadre juridique et missions
L’accueil des réfugiés (et des demandeurs d’asile) constitue une obligation découlant de l’application de la convention de Genève, modifiée par le protocole de New York, relatifs au statut de réfugié. 
Ce statut est clairement défini dans l’article 1 de la Convention de Genève établi en 1951 « à toute personne qui, craignant avec raison d’être persécutée du fait de sa race, de sa religion, de sa nationalité, de son appartenance à un certain groupe social, ou de ses opinions politiques, se trouve hors du pays dont elle a la nationalité et qui ne peut ou, du fait de sa crainte, ne veut se réclamer de la protection de ce pays ».
La loi du 29 Juillet 2015 relative a la reforme du droit d’asile précise les missions du centre d’hébergement provisoire. La CPH a pour mission :
- d'assurer l'accueil, l'hébergement ainsi que l'accompagnement linguistique, social, professionnel et juridique des personnes qu'ils hébergent, en vue de leur intégration ;
- de coordonner les actions d'intégration des étrangers s'étant vu reconnaitre la qualité de refugié ou accorder le bénéfice de la protection subsidiaire en application du livre VII du code de l'entrée et du séjour des étrangers et du droit d'asile présents dans le département ;
-d’assurer l'intégration des publics qu'ils accompagnent en concluant des conventions avec les acteurs de l'intégration.
Conventionnement
Une convention a été signée avec l’Etat le 1er mars 2016 (arrêté n° 2016 61 – 0007).

L’article 3 de cette convention précise que : 
« Conformément aux dispositions de l’article L.313-1 du code de l’action sociale et des familles, l’autorisation est accordée pour une durée de 15 ans et sera caduque si elle n’a pas reçu un commencement d’exécution dans un délai de 3 ans suivant sa notification. Au terme de la période de quinze ans, l’autorisation est réputée renouvelée par tacite reconduction sauf si, au moins un an avant la date du renouvellement, l’autorité compétente, au vu de l’évaluation externe mentionnée à l’article L.312-8 du code de l’action sociale et des familles enjoint à l’établissement de présenter dans un délai de six mois une demande de renouvellement. » 

Objectifs

- accueillir, héberger et accompagner de manière individualisée des personnes en rupture d’hébergement, hommes, femmes et couples jusqu’a leur accession a un relogement adapté à leur situation ;
- animer le vivre ensemble au sein de la résidence pour favoriser la création de liens entre les résidents et favoriser la mise en place d’actions avec des partenaires extérieurs permettant aux résidents de sortir de l’établissement et de s’impliquer dans le quartier.
( Hôtel social (59)

Cadre juridique

L’hôtel social « Résidence Albin Peyron» relève de la catégorie des logements-foyers.

L’expression logement-foyer désigne un mode de logement associant une partie privative et des locaux collectifs ainsi que des services, tels que : restauration, blanchissage ou autres... L’appellation « Logements-Foyers » est toutefois délicate à cerner en raison de la variété des situations qu’elle recouvre : résidences sociales, foyers-soleil, résidences avec services, foyers-hôtels, foyers de travailleurs…

Les logements-foyers sont exclus du champ d’application des lois relatives à la location de locaux à usage d’habitation, tout en demeurant assimilés à ces mêmes locaux pour l’octroi d’aides financières diverses. 
Le régime juridique de ces logements-foyers relève quasiment exclusivement du domaine règlementaire et recouvre des réalités très diverses : accueil des travailleurs migrants, de personnes âgées, de personnes handicapées ainsi que de jeunes travailleurs voire d’étudiants et plus largement, de personnes ou familles éprouvant « des difficultés particulières pour accéder à un logement décent et indépendant ».

L’article L.633-1 du Code de la Construction et de l’Habitation, issu de la loi n° 2000-1208 du 13 décembre 2000 relative à la solidarité et au renouvellement urbains en donne la définition suivante : 
« Un logement-foyer, au sens du présent chapitre, est un établissement destiné au logement collectif à titre de résidence principale de personnes dans des immeubles comportant à la fois des locaux privatifs meublés ou non et des espaces collectifs ».
En application de cette même loi, tous les habitants des logements-foyers ont désormais droit à un contrat écrit (CCH, art. L 633-2) et un « Conseil de Concertation » - organe d’expression collective- doit être créé dans chaque structure (CCH, art. L.633-4).

Les locaux doivent répondre à des normes techniques et de confort  précis.
L’Administration joue un rôle très important à tous les stades de ces opérations de logement tant en matière de contrôle que de financement.

Le financement des logements-foyers est assuré essentiellement par des aides publiques octroyées directement lors de la construction, de l’acquisition ou de l’amélioration de ces immeubles ou indirectement par une aide à l’occupant prévue par le conventionnement. Les locataires versent une redevance couvrant le loyer des parties privatives, les charges et les services afférents au logement qui leur est fourni.

Le régime juridique des logements-foyers est doublement dérogatoire dans la mesure où d’une part, le bailleur n’est pas forcément propriétaire des locaux et d’autre part, les occupants des logements-foyers ne sont pas des locataires au sens de la loi du 6 juillet 1989, ils relèvent d’un statut particulier qui ne peut être assimilé à aucun autre.

Conventionnement

La convention a été signée avec l’Etat et le Département de Paris, le 25 janvier 1994, pour une durée indéterminée dans le cadre du « programme triennal d’hébergement des sans-abri en Ile-de-France ».

Cette convention a permis l’acquisition par l’Armée du Salut d’un ancien hôtel situé au -60, rue des Frères Flavien- à Paris 20ème, grâce à une participation financière de l’Etat et du Département de Paris.

Dans cette convention il est précisé que l’Hôtel Social est destiné à accueillir des personnes et des familles en cours d’insertion socioprofessionnelle ou en risque rapide de désinsertion sociale, prioritairement choisies parmi les allocataires du RSA originaires de Paris, respectant les critères d’éligibilité du « Protocole d’Occupation du Patrimoine Social » (POPS) de Paris.

Objectifs

- acquérir ou retrouver une autonomie individuelle et sociale ;
- mobilisation de l’ensemble des acteurs et des partenaires de l’insertion. 
( Associations (86)

Cadre juridique

La loi du 1er juillet 1901 et le décret du 16 août de la même année constituent les deux textes fondamentaux sur lesquels repose le fonctionnement des associations.
Conventionnement

Il s’agit d’un contrat de mise à disposition.
L’article 2 précise que : « Les personnes hébergées dans ces chambres seront orientées et suivies par l’Association.
Le référent social de la personne hébergée participe à l’entretien d’admission du nouveau résident.

Un travailleur social de la Résidence Albin Peyron sera chargé de faire l’interface avec l’Association.

Le référent de l’association s’engage à poursuivre effectivement l’accompagnement du résident et à travailler en bonne coordination avec l’équipe de l’établissement d’accueil.

Un numéro d’astreinte est remis à la Résidence Albin Peyron afin que celle-ci puisse joindre l’association en cas d’urgence. »

Objectif
- continuer le suivi du projet individuel des personnes.
1.2 LE caDrage DE LA FONDATION DE L’ARMEE DU SALUT

1.2.1 Historique
L’Armée du Salut dans le monde

Origines et vocation 

L’Armée du Salut a été fondée en 1865 par William Booth dans l’Angleterre industrielle du 19ème siècle. Portée par une éthique chrétienne, sa vocation est de répondre aux besoins physiques, sociaux et spirituels des personnes en situation de détresse. Elle est présente dans 115 pays sur les cinq continents. Elle accomplit une œuvre d’intérêt général dans les domaines de la santé (hôpitaux, dispensaires...), de l’enseignement, du social et intervient à tous les âges de la vie, de la naissance à la fin de vie. L’Armée du Salut a pour vocation de restaurer la personne dans son corps, son humanité, ses droits fondamentaux et sa spiritualité.

Cherchant à répondre à tous les appels de détresse, William Booth (1829-1912) a parfaitement défini la manière dont il convient d’aborder la personne en souffrance :

-l’accueillir et l’écouter, la soutenir et la sécuriser en lui offrant un cadre structurant, permettant de faire le point, d’évoluer ;
-agir sur les causes, tout en procurant une réponse immédiate à son désarroi, ce qui suppose, le cas échéant, la mise en œuvre d’une aide d’urgence et/ou d’un accompagnement sur un plus long terme.
L’Armée du Salut en France

Une implantation progressive sur le territoire

Implantée en France depuis 1881, l’Armée du Salut s’est impliquée auprès des personnes en  difficulté, créant notamment les « Foyers du Soldat » au cours de la première guerre mondiale. 
Elle prend véritablement son essor entre les deux guerres avec la création des grandes institutions sociales à Paris et en province. Reconnue d’utilité publique par le décret du 7 avril 1931, elle ne cesse d’accroître son rayonnement dans les domaines sanitaire et social jusqu’en 1939. 
A l’issue du deuxième conflit mondial, elle relance son activité en élargissant ses actions sur la jeunesse : elle développe des actions pédagogiques, met en place des maisons d’enfants et des centres d’apprentissage, crée des clubs de prévention et des établissements relevant de l’Education spécialisée. 
Parallèlement, l’Armée du Salut développe un partenariat avec les pouvoirs publics et avec les acteurs du champ social. Membre fondateur d’organismes tels que l’Union Nationale Interfédérale des Œuvres et Organismes Privés Sanitaires et Sociaux (UNIOPSS ), la Fédération Nationale des Associations d’Accueil et de Réinsertion Sociale ( FNARS ), le Syndicat général des Œuvres Privées sanitaires et sociales (SOP ), 
La Fédération française des Banques Alimentaires, elle s’inscrit dans les dispositifs de lutte contre les exclusions, organise et gère des structures d’accueil en partenariat avec d’autres institutions ou services, à la demande des pouvoirs publics.

Adaptation aux évolutions et aux nécessités


En 1994, désireuse d’articuler avec une plus grande pertinence action sociale et spiritualité, l’Armée du Salut adopte de nouveaux statuts.

La gestion des établissements à caractère social et médico-social est assurée par l’Association des Œuvres Françaises de Bienfaisance de l’Armée du Salut (AOFBAS). 
Les Officiers constituent une Congrégation reconnue par l’Etat, membre de la Fédération protestante de France. Leur mission spirituelle s’exerce dans les postes d’évangélisation. La Congrégation de l’Armée du Salut situe l’éthique chrétienne, le développement spirituel et la mission d’évangélisation. Elle assure en partie avec l’Association la mission d’urgence et de prévention en amont du champ social.

Du statut d’Association à celui de Fondation

A la suite du décret du 11 avril 2000, la Fondation de l’Armée du Salut se substitue à la l’AOFBAS et est reconnue d’utilité publique. Si les valeurs et les missions de la nouvelle Fondation sont identiques à celles de l’Association, les moyens d’action sont plus étendus. Par cette démarche, l’Armée du Salut affirme sa volonté  d’ouverture à la société civile, aux différents environnements politiques, culturels, sociaux et humains. Elle considère que l’échange et le partenariat sont sources de vitalité, d’enrichissement.

Fondation « multi spécialiste »

La Fondation gère des établissements et services positionnés dans des secteurs diversifiés. Ses établissements et services proposent une prestation de qualité en direction des usagers de l’action sociale et médico-sociale, dans les champs de la protection de l’enfance, du handicap, de la déficience, de la dépendance, du soutien, de l’accompagnement aux publics exclus, à la jeunesse, aux adultes handicapés, aux personnes âgées. L’action de la Fondation, de ses responsables, de ses cadres, de ses techniciens, est portée par les idées fondatrices et les valeurs de l’Armée du Salut. Son action « multi spécialiste » est fondée autour de trois missions « Secourir, Accompagner, Reconstruire ».

« SECOURIR, ACCOMPAGNER, RECONSTRUIRE »

La Fondation de l’Armée du Salut emploie 2000 salariés. Elle gère plus de 50 établissements en France. Les ressources de la Fondation se composent de financements des organismes publics, de dons et legs, de produits des ventes ainsi que des rétributions perçues pour services rendus. 
Animée d’une forte volonté d’aller vers une efficience accrue, la Fondation de l’Armée du Salut poursuit une « Démarche Qualité » s’appuyant sur un référentiel. La certification par Bureau Véritas lui est attribuée depuis 2004.Elle développe un mode de gestion des personnels fondé sur le management participatif par objectif.

Riche de son histoire et de son expérience, portée par des valeurs fortes, l’Armée du Salut entend, au travers de la Fondation, poursuivre et étendre son engagement dans le domaine social et médico-social. Elle est animée d’une volonté de modernisation articulant caritatif et professionnalisme, l’éthique de conviction et l’éthique de compétences. 
La Fondation de l’Armée du Salut est attentive aux évolutions des contextes politiques et sociaux. Elle travaille à la mise en œuvre de réponses innovantes aux problématiques nouvelles qui émergent dans le champ de l’action sociale.

En savoir plus : www.armeedusalut.fr
1.2.2 Projet associatif et orientations stratégiques

Projet associatif

Le projet associatif est :
· une référence institutionnelle, portée par les administrateurs, les salariés et les bénévoles ;

· un outil commun de connaissance, de lisibilité et de dynamisation de notre réseau.

Les grandes valeurs sont : le respect de la dignité de la personne, pragmatisme, la qualité des prestations, la diversité des missions et la mixité des publics.

Le projet associatif rappelle que l’individu n’est pas réductible à ses difficultés, ni à ses souffrances, les valeurs associatives sont alors tournées vers la dignité de l’homme. Il met l’accent sur la « restauration » de l’Autre. Il articule éthique de conviction et de compétence, engagement et savoir faire.

Orientations stratégiques 2016-2020
De la Fondation de l’Armée du Salut
• Promouvoir le développement des personnes accueillies en étant attentif aux plus vulnérables.

• S’inscrire dans une dynamique de plaidoyer.

• Valoriser les ressources immatérielles (spirituelles, historiques, culturelles, humaines) et matérielles (patrimoine immobilier, ressources financières, numérique).

• Poursuivre l’évolution de la Fondation.
Du secteur Exclusion

• Promouvoir une intervention sociale éthique et développer la citoyenneté.
   - Repérer et alerter concernant les atteintes à l'encontre de l'accueil inconditionnel.
   - Poursuivre la réflexion autour de l'éthique des intervenants sociaux et décliner très concrètement au
      sein des établissements la charte éthique.
   - Décliner le document des recommandations du projet personnalisé au sein des établissements.
   - Mobiliser des ressources en dehors des acteurs et réseaux classiques de l'action sociale (Parrainage
     entreprises, réseaux d'échanges et de services avec le quartier, Culture du Cœur, le monde agricole
     CIVAM...), le monde du tourisme et des loisirs.
   - Développer l'expérimentation des travailleurs pairs, de la pair-aidance.

   - Développer les actions de démocratie interne (repenser le fonctionnement des CVS, implication dans le
      Haut Comité pour les personnes accueillies/accompagnées) , et externe (CCPA, CCRPA, instances de
     démocratie locale, nationale, européenne…).
   - Inscrire les projets dans une logique de mixité à la fois sur la mixité des personnes accueillies, la 
      mixité des dispositifs et le développement d'actions intégrant systématiquement les citoyens (habitants
      de quartier, bénévoles,…).
• Capitaliser  l'expertise de la FADS –Fondation de l’Armée du Salut- sur l'évolution de la pauvreté et des 
   précarités en vue de faire évoluer les politiques et actions de lutte contre la pauvreté.

   - Engager une démarche collective (salariés/personnes accueillies) afin de construire des propositions
      FADS en vue des élections présidentielles.
   - Développer / renforcer les implications dans les divers réseaux nationaux, locaux, européens (Fnars, 
      URIOPSS, EAPN, FEANTSA, CAU, FEP,...).
   - S'organiser pour construire une parole de la FADS cohérente et experte dans le cadre des évolutions de
      la gouvernance territoriale , notamment la régionalisation. Implication dans les Pactes de Cohésion
      Territoriale Economique (PCTE).
   - Présenter les rapports d'activité dans le cadre d'un événement public et partenarial.
• Management par les valeurs
   - Etablir l'histoire des établissements, leur actualité, leur devenir (rédaction du document après contact 
      auprès de la Faculté d'Histoire).

   - Mettre en œuvre les formations.

   - Diversifier et redéployer les métiers, les emplois, les compétences au sein des établissements en dehors
     du travail social "classique" (coachs en développement personnel; maitresse de maison, médiation 
     socio-culturelle, bénévoles,…).
   - Poursuivre l'humanisation des centres d'hébergement dans une vision prospective et de développement
     durable.
   - Systématisation des équipes projets.
• Evolution du modèle d'hébergement "classique" par une diversification des réponses et une logique de
  développement durable (sur les trois piliers : économique, social et environnemental)
   - Faire évoluer les activités d'insertion par l'activité économique afin de mieux répondre aux enjeux
     durables du territoire : inscription dans les PCTE, les Conseils de développement, les conseils
     d'agglomération, les CESER,…
   - Engager une réflexion sur le droit à l'alimentation durable dans les centres d'hébergement par une
     évolution des modalités de restauration collective (circuit court….).
   - Développer les formules d'Habitat partagé, de logement d'abord, de plateformes d'accompagnement
      pluridisciplinaires.
    - Développer les dispositifs "sur-mesure", "bas seuil", lieux de vie (psychiatrie citoyenne, Citoyen et
       Justice,...), familles gouvernantes, personnes vieillissantes en situation de précarité.
    - Recherches de fonds : F.A.D.S., donateurs, entreprises,…

2 PRESTATIONS DELIVREES ET ORGANISATION DES SERVICES POUR L’ENSEMBLE DES DISPOSITIFS
2.1 L’ORGANISATION DU TRAVAIL QUOTIDIEN     
2.1.1- La gestion des admissions
C’est le travailleur social qui réalise la majorité des admissions. En son absence, la chef de service éducatif s’en occupe.

Avant l’admission, une visite de la chambre est effectuée afin de s’assurer que la chambre est propre et, dans le cadre d’une cohabitation, que le voisin n’a pas pris possession de toute la chambre. Le résident est prévenu par courrier de l’arrivée d’un nouveau voisin. 

Lors de l’admission, le travailleur social s’attache à bien accueillir le nouveau résident. La première rencontre et la qualité de l’accueil sont primordiales pour aider le résident à s’adapter à une vie nouvelle dans l’institution.

Dans un premier temps, le travailleur social évalue les capacités de la personne à la maîtrise de la langue permettant d’adapter la communication pour une meilleure compréhension du règlement intérieur et du fonctionnement de l’établissement. Pour ceux ne parlant pas le français une interprète de l’établissement permet de relayer l’information.  Dans un second temps, le travailleur social essaie d’appréhender les conditions d’arrivée de la personne (séparation, divorce, premier séjour en foyer, demandeur d’asile…). Après avoir rempli les formalités administratives, le travailleur social prend le temps de rassurer le nouveau résident et de lui faire visiter les locaux, allant des parties communes jusqu’à la chambre. 

Pour les résidents admis en direct sur la résidence, le travailleur social référent est présent à ce premier rendez-vous. Cela permet au nouveau résident de connaitre son interlocuteur dans le cadre du suivi social et d’éviter de répéter son parcours de vie à plusieurs reprises. Pour les deux travailleurs sociaux, cela permet aussi d’échanger sur la situation sociale et les difficultés repérées.
2.1.2- L’accompagnement social 

L’équipe sociale de la Résidence Albin Peyron se compose de professionnels aux qualifications différentes et complémentaires : Animateurs, Educateurs Spécialisés, Assistante de Service Social. L’accompagnement social mis en place dans la résidence est une aide apportée à des personnes en difficulté d’insertion pour leur permettre d’acquérir ou de retrouver une autonomie individuelle et sociale, dont le logement est l’un des éléments essentiels.
Si hier cette aide se traduisait par une série d’actions individuelles visant à mobiliser la personne, elle évolue aujourd’hui et nécessite une mobilisation de l’ensemble des acteurs et des partenaires de l’insertion. 
L’objectif est de créer et d’optimiser les passerelles permettant aux publics accueillis de passer du monde de l’exclusion à celui  du droit commun.

Le travailleur social n’est  pas le garant à vie de la capacité de la personne à assurer ses obligations de locataire. Il est au contraire  un « passeur » qui « fait avec », qui facilite l’accès vers le logement de droit commun. Il dynamise les personnes, interpelle les administrations, les sociétés HLM… 
Le travailleur social imagine des solutions nouvelles qui sécurisent les personnes et les bailleurs potentiels. Il crée des réseaux. Son travail est donc individuel, au plus près de la personne, mais aussi "collectif" : il pointe les difficultés rencontrées, rassemble les personnes dans des ateliers de groupe afin de mutualiser les compétences, partager les expériences, il diffuse l’information.

Au-delà de ces objectifs individuels, l’accompagnement social permet, par l’ouverture qu’il apporte sur l’extérieur, de désenclaver la structure, en vue notamment de favoriser la mobilité résidentielle des résidents. L'accompagnement social tente de réunir tous les acteurs des secteurs professionnels concernés, qui constituent les maillons de la chaîne du logement.

Plusieurs modalités d’intervention sociale sont utilisées dans le cadre de l’accompagnement des personnes au sein de la Résidence :

►Intervention Sociale d’Aide Personnalisée : « L’ISAP est une démarche volontaire et interactive, menée par un travailleur social qui met en œuvre des méthodes participatives avec la personne qui demande ou accepte son aide, dans l’objectif d’améliorer sa situation, ses rapports avec l’environnement voire de les transformer » (rapport du CSTS, 1996). Il s’agit d’une définition proche du travail social dit « traditionnel », c'est-à-dire, une intervention centrée sur la personne et ses problèmes, traités indépendamment les uns les autres.

►Intervention Sociale d’Intérêt Collectif : « L’ISIC envisage les conditions d’existence d’une  population, sur un territoire déterminé, elle se donne pour objectif la prise en compte d’intérêts collectifs, entendus comme des facteurs susceptibles de faciliter la communication sociale des divers groupes et par là, d’aider à la maîtrise de la vie quotidienne dans ses diverses dimensions » (rapport CSTC, 1998). L’ISIC s’inscrit dans deux types d’intervention professionnelle : l’intervention auprès de groupes et le développement social local. Il vise de nombreux objectifs :

· favoriser la naissance de relations amicales ;

· rompre la solitude et l’isolement ;

· valoriser l’image de soi ;

· favoriser l’épanouissement personnel ;

· comprendre et accepter les règles ;

· faire émerger une dynamique altruiste ;

· affronter sa peur de l’autre.

Dans le cadre de ces interventions, plusieurs actions peuvent être mises en place :

• Réunions d’information thématiques à partir d’actions collectives et individuelles : elles sont organisées en fonction des besoins des usagers. Ce lieu d’expression permet les échanges, la discussion, la réflexion sur les aspects de la vie quotidienne, la régulation…

• Animation de groupe par l’équipe ou le collectif des usagers eux-mêmes afin de créer une dynamique de groupe et favoriser l’autonomie (préparations de repas, de fêtes...) avec une ouverture sur le quartier.

Il s’agit donc d’allier finement ces deux actions pour que le collectif vienne en soutien aux progrès individuels et à la réappropriation de soi.
►Accompagnement dans la vie quotidienne : l’objectif dans ce type d’accompagnement est de permettre aux personnes accueillies de retrouver leur capacité à accomplir les gestes de la vie quotidienne, de retrouver un rythme de vie, de (re)devenir plus autonomes.

Ces gestes et apprentissages sont réalisables grâce au soutien technique et attentionné de l’équipe. Elle aide les personnes accueillies à bien se nourrir, à s’occuper de leur chambre et de leur linge, à faire leurs courses ou à faire la cuisine en lien avec le travailleur social référent.

La mission des travailleurs sociaux dans leur ensemble est donc plurielle, afin d’appréhender le résident dans tous ses aspects. Ils sont donc chargés tant de l’accompagnement social individuel dans  l'élaboration et la conduite d'un projet « insertion/logement » que de la mise en place d’animations collectives.

En ce qui concerne la conduite d’un projet « insertion/logement » la mission d'accompagnement porte sur les points suivants :

· Aide à la gestion du budget et sur le volet administratif 

· Présentation des risques liés à une vie en collectivité
· Veiller à une bonne intégration des nouveaux résidents (à l’intérieur comme à l’extérieur) 
· Soutenir les résidents dans leurs démarches liées au logement en consolidant et en développant les liens avec les bailleurs 
· Faciliter le lien entre les résidents et les services de secteurs
- 
Apprentissage du statut de locataire et du risque d’expulsion locative 

- 
Assainissement durable de la situation financière liée aux impayés de loyers 

- 
Elaboration d'un projet logement, en fonction des besoins et des capacités du résident 

- 
Recherche d'une offre de logement adapté

- 
Aide à l'installation et à l'appropriation du logement. 

Ces actions peuvent être conduites avec des partenaires locaux.

2.1.3- L’accompagnement spirituel 
La Fondation de l’Armée du Salut œuvre pour la restauration de la personne dans son intégralité, pour son épanouissement complet.  Elle s’efforce de le faire dans le respect des personnes et par une qualité de service offerte à chacun des résidents de ses établissements.

Elle a choisi de prendre en compte l’ensemble des besoins de la personne, y compris ses besoins et ses demandes d’ordre spirituel.

Elle propose donc des temps de présence, d’écoute et d’échange dans la plupart de ses établissements.

En ce qui concerne notre établissement, deux accompagnants spirituels ont remplacé le Major NGIMBI Jean-Claude, directeur de l’accompagnement spirituel, il s’agit de Monsieur Komlan Josué SAKA et Monsieur Selom KLUTSE. Ils interviennent maintenant deux fois par mois, le mercredi de 15 h 30 à 18 h 30, en accord avec la direction, pour une permanence d’écoute et de dialogue sur des questions posées par la vie. 

Cet espace a vocation à apporter, dans le respect des convictions de chaque personne, des éléments de réflexion, de connaissance et d’approfondissement autour d’une recherche de sens sur les événements qui surgissent dans la vie, et d’accomplissement de soi. Aussi, permet-il de rompre l’isolement afin d’entrevoir l’avenir avec sérénité et espoir. 

L’accompagnant spirituel peut aussi écouter les salariés car ceux-ci, dans l’accomplissement de leur mission d’accompagnement social, ont besoin de se renseigner sur certains rituels ou quelques attitudes qu’ils observent, voire sur des questionnements existentiels voire théologiques de la part des personnes accueillies… 

Quelques chiffres :

Au cours de cette année 2017, nous avons dénombré 84 entretiens :

· 65 entretiens individuels

· 9 entretiens en groupe 

· 8 entretiens par téléphone

· 2 visites à l’hôpital… 

Voici un témoignage d’un résident : « J’aime venir échanger avec vous, parce que cela me fait énormément du bien. Ce n’est pas facile mais je crois que ça va aller… ».

Evénements exceptionnels :

1. Nous avons été attristés par le décès de deux résidents, suite à cela, la direction avait organisé un moment institutionnel de souvenir et de recueillement en leur mémoire, au cours duquel avaient participé salariés et résidents qui le désiraient.

2. Les accompagnants spirituels ont également présidé leurs obsèques dont l’une avec le concours d’un aumônier catholique. C’était une occasion pour celles et ceux qui le désiraient de leur dire un dernier adieu. Au cours de ces cérémonies religieuses, le message d’espérance en Dieu ainsi que de fraternité ont été délivrés.

Au cours de toutes ces rencontres, des thématiques diverses et variées sont abordées, apportant des échanges philosophiques et spirituels fructueux, tant pour les personnes accueillies que pour les accompagnants spirituels. 

Par exemples :
 La mort et la vie, comment garder espoir… le déracinement, peur du lendemain, aide à la prise de décisions, renseignements sur certaines théologies de certaines confessions religieuses, solitude, pourquoi la souffrance… ?  Réconfort et apaisement dans la maladie ainsi que divers soucis de la vie quotidienne, reconnaissance pour un travail retrouvé ainsi que pour un relogement, difficultés relationnelles… ?

Aussi, les accompagnants spirituels ont-ils eu le privilège de participer à une réunion consacrée aux Migrants ainsi qu’aux réunions institutionnelles organisées par la direction. C’étaient des occasions pour connaître encore mieux le fonctionnement des différents services de l’établissement et aussi d’améliorer la visibilité de ce service gratuit qu’est l’accompagnement spirituel.

Pour l’exercice 2018, j’espère que cet espace d’écoute, complémentaire à l’écoute sociale, continuera à répondre aux besoins existentiels et spirituels des personnes accueillies.

Nous tenons à remercier toute l’équipe de salariés de la Résidence pour toute chose accomplie (accueil chaleureux, mise à disposition d’un bureau, invitation à des réunions…) afin que cette offre d’écoute continue à avoir tout son sens et participe à la prise en charge globale des résidents et de leurs proches.

En somme, l’écoute spirituelle est une thérapie de l’instant présent en faveur de la personne en souffrante ou en questionnement sur le sens de son existence. Cette écoute empathique n’enlève pas magiquement cette souffrante ou frustration, mais lui donne du sens et surtout une présence…

Cet instant présent est un lieu privilégié pour nous apprendre à nous détacher des regrets du passé et des inquiétudes de l’avenir.

Fait à Paris, le 22 janvier 2018,
Major NGIMBI Jean-Claude, 
Accompagnant spirituel et directeur de l’Accompagnement spirituel avec le concours de Josué et Selom, Accompagnants spirituels
Fondation de l’Armée du Salut
2.1.4- Le Conseil de la Vie Sociale 
Les instances de participation tels les Conseils de la Vie Sociale (CVS) dans les établissements sociaux permettent aux personnes accueillies de donner leur avis et de faire des propositions d’amélioration sur des sujets qui les concernent tels que :

- l’entretien, l’aménagement, les projets de travaux ; 

- les documents relatifs à l’accueil, l’accompagnement social, les prestations ;

- les activités collectives ; la culture, les loisirs.

Pour les équipes et la direction, mettre en place un CVS permet de travailler avec les personnes accompagnées autrement que dans le cadre de l’accompagnement social individuel, de construire ensemble des projets favorisant la convivialité, la solidarité et d’améliorer le vivre ensemble et le quotidien. 

La participation des résidents à cette instance doit leur permettre de :

- donner leur avis et d’avoir le sentiment d’être entendu, que leur parole est prise en compte ;

- d’être force de proposition, en construisant à plusieurs des solutions d’amélioration aux problèmes soulevés relevant du collectif, et non pas de situation individuelle ;

- de voir des changements dans leur quotidien par leur investissement aux rencontres du CVS ;

- d’être sur un pied d’égalité avec les professionnels : la parole d’un résident vaut la parole d’un salarié.

La capacité d’accueil de la Résidence Albin Peyron s’élève à 340 places réparties sur 5 dispositifs, avec des conditions d’hébergement et de prestations différentes. 

Les personnes hébergées ne parlent pas tous couramment le français.

De plus, selon le dispositif sur lequel elles sont prises en charge, les personnes sont hébergées de manière pérenne, ou limitée à quelques mois.

Il a fallu donc adapter notre instance de participation à cette réalité. Nous étions plus cette année sur des réunions « débats », mais aussi sur des réunions dites de groupes de paroles (actualité, cuisine, culture, apprentissage du Français…). 

Focus sur le déroulé des réunions « débats » en interne, et en externe en ouvrant l’établissement avec des ressortissants Afghans :

(Réunions « débats »

3 rencontres ont été menés aux mois de Mars, Mai et Juillet.

Ces rencontres furent mises en place et préparées par les différentes équipes de la résidence avec un formidable apport des résidents (lors des préparations et des rencontres)

Des bénévoles, via le service civique, ont aussi rejoint nos rencontres afin de répondre à quelques besoins, notamment la barrière des langues.

Ces trois soirées, en termes de préparation, ont aussi demandé un investissement conséquent en termes de réflexions et d’actions. En effet, nous voulions également que la préparation, autant que les soirées, soient des moments d’échange et de travail en équipe, dans le respect de l’autre.

Ces soirées, sous le thème du vivre ensemble et de la réflexion/actions communes, furent aussi des moments d’agrément. Et pour ce faire, nous avons organisé, a chaque fin de rencontre, un petit concert de 30/40 min afin de finir sous une bonne note. 

Des formations musicales et dansantes, bénévoles, ont proposés leur performance à la résidence. Nous avons même pu proposer des « styles » différents à chacune des trois soirées (Un guitariste solo, une prestation de danse et un orchestre complet furent proposés)

Ces temps d’échanges et de réflexions ont mobilisés la plupart des acteurs qui font vivre la structure, du chef d’établissement aux services civiques et les résidents eux-mêmes, tout le monde s’est approprié ces temps de partage afin de créer du lien et d’agir pour l’autre dans un cadre agréable, et différent du quotidien.

Sur ces trois soirées, nous avons pu compter sur la mobilisation de tous :

Résidents : 27

Traducteurs : 14

Salariés : 10

(Réunion avec des ressortissants Afghans

La résidence Albin Peyron accueille des migrants parmi eux une forte population d’origine Afghane qui a organisé une grande réunion à la résidence le samedi 19/08/2017 à l’occasion de la fête nationale de leur pays.

Une réunion qui a rassemblé environ 250 personnes dans la salle du restaurant à l’initiative de l’un de nos résidents Mr JABARKHEIL après avoir obtenu l’accord de la hiérarchie.
Le rassemblement a commencé il était 15h. Une heure après la salle était comble et studieuse pour écouter les discours des responsables de l’évènement. Ensuite, s’est enchainée la fête jusqu’à 19H, la danse traditionnelle afghane, les drapeaux et les chants.

Les personnes extérieures à l’établissement se sont dispersées dans le calme et le respect des lieux. 
                                      [image: image1.jpg]



2.2 LE TRAVAIL EN RESEAU ET LES MOYENS HUMAINS
2.2.1 Les moyens humains et l’organigramme
► Le Directeur : (ETP : 1) 
Il est sous l'autorité du Directeur Général et du Directeur de Programmes de la Fondation de l'Armée du Salut. Il a la responsabilité de l'Établissement.
Il organise et contrôle le fonctionnement de l’établissement. Il s'assure de son adéquation avec le projet pédagogique dont il est le garant. Assisté d'une économe, il est responsable de l'élaboration des budgets, de la gestion technique, administrative et financière et de la gestion des ressources humaines.
► L’Assistante de Direction: (ETP = 0,91) 

 Au-delà de la partie administrative, elle traite les demandes d’aide financière, participe à l’accueil des résidents, est en contact avec les partenaires, coordonne et supervise les réunions dans l’établissement.

► L’Econome : 1ETP

Sous l'autorité du Directeur, elle est chargée de la gestion comptable et financière et de la gestion du personnel.

► Le Caissier : 1 ETP

Il assure la tenue de la caisse et la facturation. Il gère les remises en banque.

► La Chef de service Hôtellerie : 1 ETP   

Elle encadre le personnel du service hôtellerie (agents d’accueil, agents de service, OPQP ) et travaille en étroite collaboration avec le service maintenance. Elle gère l’attribution et la vacance des chambres (admissions, déménagements, mises en travaux des chambres). Elle participe à diverses réunions (partenaires, équipes,…). Elle organise les plannings (Agents de service et Accueil jour). Elle coordonne 
les prestations hôtelleries destinées aux résidents (CHU-Migrants : service petit-déjeuner, distribution des chèques services et jetons de lavage).
► Les Agents d’Accueil : 5 ETP

Les agents d’accueil gèrent le standard téléphonique du Siège de la Fondation et de  la Résidence. Ils accueillent les résidents et les visiteurs et donc veillent aux entrées et sorties au niveau du bâtiment. Ils réceptionnent et distribuent le courrier et  les colis.
► Les Agents de Service : 5 ETP   

Ils s’occupent du nettoyage de tous les espaces collectifs de la résidence, ainsi que des chambres après le départ des résidents. Au cours de leur travail dans les parties communes, ils sont amenés à voir les résidents et à échanger avec eux. Ils en rendent compte à leur responsable quand un résident va mal ou qu’un problème se pose. 

► L’Ouvrier Professionnel Qualifié Polyvalent (OPQP) : 1 ETP  

Il est chargé de la réhabilitation des chambres. 
► La Chef de service Educatif : 1 ETP 

En lien avec la Chef de service Hôtellerie, elle anime les réunions et organise les formations, mais veille surtout au bon fonctionnement de l’établissement : elle gère les pré-admissions, les rappels au règlement… 
Elle veille au suivi des projets des résidents. Concernant les salariés, elle organise les plannings (équipe éducative et Surveillants de nuit).
Elle travaille en lien avec l’équipe de cadres, avec le service comptabilité (suivi des dettes et suivi du budget animations) et en externe, avec d’autres établissements de l’Armée du Salut et différents partenaires.

► Les Surveillants de nuit : 4,78 ETP 

Les Surveillants de nuit ont un rôle essentiellement axé sur la sécurité des résidents et du bâtiment. Ils effectuent aussi des rondes spécifiques quand un résident va mal, ils expliquent les courriers aux résidents si besoin.

► Les Travailleurs Sociaux référents : 11,30 ETP 

Les travailleurs sociaux interviennent dans la construction et le suivi du projet personnalisé des résidents visant à l’autonomie par le logement.   
Concernant les hôtes d’accueil, en fonction de la complexité du suivi social, un appui  auprès du travailleur social référent (à l’origine de l’admission) est envisagé.
L’ensemble de l’équipe sociale s’engagent également dans les activités collectives (animation et CVS), les rencontres internes à l’Armée du Salut et partenariales  
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Albin Peyron est constitué de 33 salariés, répartis ainsi :
	SERVICES


	EFFECTIFS 
	NOMBRE D’ETP
	NATURE 
DU CONTRAT

	DIRECTION                    
	
	
	 

	Directeur 
	1
	1
	1 CDI

	Total
	1
	1 ETP
	 

	ADMINISTRATIF        
	
	 
	 

	Econome
	1
	1
	1 CDI

	Assistante de Direction
	1
	0,91
	1 CDI

	Caissier
	1
	1
	1 CDI

	Total
	3
	2,91 ETP
	 

	HOTELLERIE- ACCUEIL                     
	
	
	

	Chef de service 
	1
	1
	1CDI


	Hôtellerie
	
	
	

	Agents de service
	5
	5
	2 CDI – 3 CUI

	Ouvrier Prof. Qualifié Polyvalent
	1
	1
	1 CDI

	Accueil
	
	
	

	Agents d’Accueil
	5
	5
	5 CDI

	Total
	12
	12 ETP
	 

	SOCIO EDUCATIF-NUIT                  
	
	 
	 

	Chef de service 
	1
	1
	1 CDI

	Socio Educatif
	
	
	

	Travailleurs Sociaux (dont deux hôtes d’accueil)
	12
	11,30
	12 CDI 

	Nuit
	
	
	

	Surveillants de nuit 
	5
	4,78
	2 CDI – 3 CUI

	
	18
	17,08 ETP
	

	TOTAL
	34
	32,99 ETP
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(pourcentage de salariés par sexe
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(nombre de salariés par âge
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On observe une proportion dominante de salariés ayant moins de 5 ans d’ancienneté et de salariés ayant plus de 16 ans d’ancienneté.

(FORMATION PROFESSIONNELLE 2016
	NATURE DE L’ACTION
	BENEFICIAIRES



	-Gestion des plannings 
-SSIAP 1
-SST

-« L’accès des étrangers au marché du travail français »
-« Attitude préventive et gestion de la violence »

	2 Chefs de service et 1 Econome
1 Surveillant de nuit

5 Surveillants de nuit

4 Travailleurs Sociaux
11 Travailleurs Sociaux


( REPRESENTANTS DU PERSONNEL

Les dernières élections des représentants du personnel au Comité d’Etablissement et des élections des Délégués du Personnel ont eu lieu le 12 mai 2016.

comite d’établissement

Il est commun aux établissements suivants : 

· Résidence Albin Peyron - PARIS 20ème
· Siège de la Fondation – PARIS 20ème 
Membres titulaires 
Collège Ouvriers Employés :


-Nathalie VANHORENBEECK (FO/CFTC)


-Francine ROZIER (FO/CFTC)


-Véronique PRAUD (Sud Santé Sociaux)


-Xavier LECARD (Sud Santé Sociaux)


Collège Cadres :

-Françoise VALLET (CFE/CGC)

-Zina FOY (CFE/CGC)

Membres suppléants

Collège Ouvriers Employés 
-Edouard Michel EKAMBI (CFTC/FO)

-Corinne THOLOZAN (CFTC/FO)

-Dalila BAHOUCHE (Sud Santé Sociaux)

-Enzo ANFUSO (Sud Santé Sociaux)

Collège Cadres.
-Soraya BLANCHARD (CFE/CGC)

-Vanessa BARRAU (CFE/CGC)

Président : Eric YAPOUDJIAN (Directeur Général de la Fondation de l’Armée du Salut) 
COMITE D’HYGIENNE DE SECURITE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL
Membre titulaire
- Chloé AUTHELET

      Membre suppléant
      - Jacques MICHAUD
DELEGUES DU PERSONNEL
Collège unique :

Membre titulaire

Xavier LECART 
Membres suppléants

Enzo ANFUSO

►Mouvements de personnel
	Nom
	Prénom
	Poste
	Contrat
	Entrée
	Sortie

	Entrées
	
	
	
	
	

	LEBLANC
	Emmanuelle
	Educatrice Spécialisée
	CDI
	11/02/2016
	

	OSSEY
	Ange
	Surveillant de nuit
	CUI
	01/03/2016
	31/08/2017

	DOUCOURE
	Hinda
	Agent de service
	CUI
	04/07/2016
	03/03/2018

	SEYI
	Ervé
	Surveillant de nuit
	CUI
	01/08/2016
	31/07/2017

	DUCHÊNE
	Clara
	Educatrice Spécialisée
	CDI
	01/08/2016
	

	DOWLUT
	Hussen
	Agent de service
	CUI
	17/10/2016
	16/10/2017

	NSHARE
	AÏSSATOU
	Agent de service
	CUI
	17/10/2016
	16/10/2017

	Sorties
	
	
	
	
	

	OTHMAN
	Mahmoud
	Agent d’Accueil
	CDI
	01/01/1994
	31/08/2016

	BAOMDJE
	Stéphane
	Surveillant de nuit
	CUI
	01/03/2016
	12/07/2016

	BOISSET 
	Mario
	Surveillant de nuit
	CUI
	06/07/205
	12/05/2016

	LAPORTE
	Marc
	Chef de service Educatif
	CDD
	04/04/2016
	31/05/2016

	GUILLON
	Julie
	Educatrice Spécialisée
	CDI
	02/01/2013
	04/03/2016

	NTAMABIKI
	Tania
	Monitrice Educatrice
	CDI
	04/01/2016
	21/01/2016


► Information et coordination

Réunions régulières avec les salariés :

     Ensemble des salariés :

-Réunion Institutionnelle mensuelle avec l’ensemble des salariés ;
-Réunion d’expression des salariés deux fois par an ;

Equipes équipes éducatives  :

-Réunion tous les quinze jours de l’équipe éducative;
-Réunion hebdomadaire dispositifs CHU-Migrants
-Réunion hebdomadaire dispositif CHP

-Réunion hebdomadaire Pension de Famille

-Réunion mensuelle avec les Surveillants de nuit

Service Hôtellerie
-Réunion mensuelle avec les Agents d’Accueil

-Réunion mensuelle avec les Agents d’entretien

-Réunion bimensuelle avec le service Maintenance

La Direction se tient à la disposition des salariés et des résidents pour régler les problèmes lorsqu’ils se présentent. 

► Conditions de travail
Les salariés ne bénéficient pas de l’A.R.T.T. sauf le Directeur, les cadres intermédiaires et 2 agents de service.

13 Bénévoles ont été associés à la vie de l’établissement en ce qui concerne les prestations suivantes : 

-Cours de français

2 bénévoles ainsi que l’Association « Refugee Help »

-Soirée du 24 décembre
7 bénévoles

-Soirée du 31 décembre
4 bénévoles
En ce qui concerne les stagiaires, nous en avons accueilli trois dans le cadre des formations et diplômes suivants:

-Amantsia AZIMA

BTS Economie Sociale-
Du 23/05/2016 au 01/07/2016




et Familiale
-Elise DUMONT

Educatrice Spécialisée
Du 23/05/2016 au 08/08/2016

-Aminata THIAM

Agent d’Accueil

Du 21/11/2016 au 04/12/2016
Volontaires en Service Civique :

-Wassila RAMDANE

UNIOPSS


Du 16/05/2016 au 15/11/2016
-Léopold de RICAUD
UNICITE


Du 05/12/2016 au 28/06/2017
-Valentine LEHIBOUX
       « 




« 

« 
-Margaux RENARD

       « 




« 

« 
► Présence des salariés aux réunions du siège

Participation de l’équipe à :

-« Bougeons ensemble »

-CCPA (Conseil Consultatif des Personnes Accueillies)

-CCRPA (Conseil Consultatif Régional des Personnes Accueillies)

-Rencontres Usagers/Salariés

-Groupes Ethiques

-Repas mensuel organisé par le siège
2.2.2 Le travail en réseau
	Thèmes
	Partenaires

	
	CSAPA, croix rouge

	Santé
	CMP (Centre Médicaux Psychologiques)

	
	Infirmières

	
	Médecins généralistes

	
	Travail et partage

	Insertion/Emploi
	Pôle Emploi

	Gestion des procédures de l’immigration professionnelle et familiale
	OFII

Office Français de

L’Immigration et de

L’Intégration

	Formation professionnelle


	AFPA – Association Formation Professionnelle Adultes

	
	SIAO, services Accords collectifs, FSL et CAF

	Logement
	Bailleurs sociaux

	
	Préfecture de Paris

	Partenaires sociaux
	SSDP

	
	CAS (Circonscription d'Action Sanitaire et Sociale)

	
	CHRS (Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale)

	
	CHU (Centre d'Hébergement d'Urgence)

	Protection Juridique
	Tribunal d'Instance (pour l'aide juridictionnelle)

	
	Maison de la justice et du droit

	Conventionnement


	Préfecture de Paris

	Instruction des demandes de protection internationale et protection juridique et administrative

	OFPRA – Office Français de Protection des Réfugiés et Apatrides

	
	Musées, cinéma les Lilas

	Culture
	Culture du Cœur (gratuité pour des places de cinéma, théâtre, expositions,...)

	
	


CSAPA : Centre de Soins, d’Accompagnement et de Prévention en Addictologie.

SSDP :    Service Social Départemental Polyvalent.

CASVP :   Centre d’Action Social de la Ville de Paris.

SIAO :    Service Intégré d’Accueil et d’Orientation.
Concernant le dispositif CPH une note spécifique concernant « l’apprentissage de la langue, vecteur essentiel pour l’accès à la formation et au marché au travail » figure en annexe 1.

En annexe 2, nous avons souhaité illustrer de manière plus globale les actions d’insertions, en présentant l’ensemble des partenaires associés au  projet individuel des personnes.

Note : En dehors des réseaux habituels sur notre territoire d’intervention, nous sommes inscrits dans des réunions de travail auprès des réseaux tels que la Fédération des acteurs de la solidarité.
3 LE PUBLIC ACCUEILLI PAR DISPOSITIF 
3.1  TYPOLOGIE DES PUBLICS RECUS
	DISPOSITIF
	ACTIVITE PREVISIONNELLE en jours
	NOMBRE DE JOURNEES

REALISEES

	Maison Relais
	6.440
	1.823

	Hôtel Social
	58.114
	45.824

	Migrants
	 4.800
	34.827

	Centre Provisoire d’Hébergement
	24.480
	11.102

	Centre d’Hébergement d’Urgence
	29.280
	10.705



Origine des demandes
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Provenance des personnes
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Proportion hommes-femmes
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Situation familiale
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Niveau d’études
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Niveau d’Etudes pour les MIGRANTS et le C.P.H : en cours d’évaluation.
[image: image49.wmf]0

5

10

15

20

25

HOTEL SOCIAL

CHU

CPH

MIGRANTS

Conviviale

Sécurisante

Apaisante

Conflictuelle


Situation socioprofessionnelle

	CATEGORIE
	MAISON RELAIS


	HOTEL SOCIAL
	MIGRANTS
	C.P.H.
	C. H. U

	
	Nbre de

Résidents
	%
	Nbre de

Résidents
	%
	Nbre de

Résidents
	%
	Nbre de

résidents
	%
	Nbre de

Résidents
	%

	CDI
	4
	16 %
	-
	-
	1
	3 %
	3
	4%
	-
	-

	RSA
	5
	20 %
	-
	-
	-
	-
	21
	27%
	3
	15 %

	AAH
	10
	40 %
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	INTERIM
	1
	4 %
	1
	3 %
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	CDD
	1
	4 %
	4
	11 %
	1
	-
	2
	3%
	-
	-

	RETRAITE
	3
	12 %
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	5 %

	ARE
	1
	4 %
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	CADA
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	4%
	-
	-

	STAGE-FORMATION
	0
	-
	2
	6 %
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	AUCUNE
	0
	-
	32
	80 %
	45
	97%
	51
	62%
	17
	80 %

	TOTAL


	25
	
	39
	
	46
	
	80
	
	21
	


Ressources

	RESSOURCES
	MAISON RELAIS


	HOTEL SOCIAL
	MIGRANTS
	C.P.H.
	C. H. U

	
	Nbre de

Résidents
	%
	Nbre de

Résidents
	%
	Nbre de

Résidents
	%
	Nbre de

résidents
	%
	Nbre de

Résidents
	%

	Aucune
	0
	-
	32
	82%
	       39
	85
	50
	63%
	17
	80%

	Moins d’1/3 du SMIC *
	       1
	4%
	2
	5%
	6
	13%
	7
	9%
	-
	-

	1/3 à 2/3 du SMIC
	5
	20%
	1
	3%
	1
	2%
	20
	25%
	2
	10%

	2/3 à SMIC
	14
	56%
	2
	5%
	-
	-
	2
	2%
	1
	5%

	SMIC et plus
	5
	20%
	2
	5%
	-
	-
	1
	1%
	1
	5%

	TOTAL


	25
	
	39
	
	46
	
	80
	
	21
	


· Valeur du SMIC en 2016 : 1.466,62 € /mois 
Départs des résidents
	
	Maison Relais


	Hotel Social
	Migrants
	C.P.H.
	C.H.U.

	
	Ent
	Sort
	Effectif
	Ent
	Sort
	Effectif
	Ent
	Sort
	Effectif
	Ent
	Sort
	Effectif
	Ent
	Sort
	Effectif



	JAN
	
	
	
	1
	3
	146
	
	17
	117
	
	
	
	4
	5
	28

	FEV
	
	
	
	1
	9
	138
	2
	7
	112
	
	
	
	4
	2
	30

	MAR
	
	
	
	3
	2
	139
	13
	22
	103
	
	
	
	
	1
	29

	AVR
	
	
	
	4
	3
	140
	
	31
	72
	1
	
	1
	3
	6
	26

	MAI
	
	
	
	2
	12
	130
	21
	3
	90
	1
	
	2
	3
	1
	28

	JUIN
	
	
	
	8
	11
	127
	
	4
	86
	20
	
	22
	2
	
	30

	JUIL
	
	
	
	7
	7
	127
	
	
	86
	15
	
	37
	
	
	30

	AOUT
	7
	
	7
	3
	13
	117
	
	19
	67
	
	
	37
	
	
	30

	SEPT
	
	
	7
	1
	2
	116
	
	4
	63
	29
	
	66
	1
	3
	28

	OCT
	
	
	7
	4
	7
	113
	1
	15
	49
	14
	
	80
	2
	1
	29

	 NOV
	12
	
	19
	5
	11
	107
	1
	2
	48
	
	
	80
	1
	1
	29

	DEC
	 6
	
	25
	1
	3
	105
	8
	1
	55
	
	1
	79
	1
	
	30

	TOTAL
	25
	
	25
	40
	83
	105
	46
	125
	55
	80
	1
	79
	21
	20
	30


3.2  LES ACTIONS COLLECTIVES ET LES ANIMATIONS
Le pôle animation  couvre toutes les activités créatrices de lien social favorisant les rencontres entre  les résidents des différentes dispositifs (Migrants, CPH -Centre Provisoire d’Hébergement-, CHU -Centre d’Hébergement d’Urgence-, Pension de Famille) de générations et de cultures diverses. Le pôle animation véhicule également la transmission de savoir-faire à travers ses diverses activités (Cuisine, musique, Espace bar, sports, sorties, fêtes.. etc).

Les  lieux de prédilection pour toutes ces activités sont : l’espace bar, le réfectoire et la bibliothèque de la résidence.

Ce pôle a des objectifs suffisamment « larges » pour permettre une grande diversité de propositions qui contribuent à :

· donner  l’impulsion et être source de motivation dans la vie collective. 
· développer  une certaine ouverture et culture générale. 
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mettre en pratique le savoir faire de chacun et le partager, favoriser les échanges culturels et linguistiques. 

Ce  pôle couvre également toutes  les manifestations  exceptionnelles  organisées dans et hors de la Résidence en collaboration avec  des partenaires (Les Musées de la Ville de Paris, Culture du Cœur, Sciences Po, Refugee Help).  
La communication se fait par l’affichage, le bouche à oreille et lors des entretiens des Travailleurs Sociaux avec les résidents.
4 LES RECENTES EVOLUTIONS AU SEIN DE LA STRUCTURE
4.1 BILAN ET OBJECTIFS DE L’ETABLISSEMENT

Une présentation Power Point du BILAN 2017 et des OBJECTIFS 2018 a eu lieu en présence de la Direction et des salariés.
Annexe : présentation Power Point « BILAN 2016-OBJECTIFS 2017 »

4.2 Prise en compte de la participation 
► Questionnaire de satisfaction. 
Chaque année, la Résidence Albin Peyron met en place une enquête de satisfaction. Cette démarche répond à différents objectifs dont celui d’enrichir notre connaissance en matière de besoins des usagers en mesurant les effets des actions que nous avons engagées afin de mieux répondre à leurs attentes. 

Les différents dispositifs mis en place depuis 2015 permettent, à l’issue de l’année 2016, d’avoir une lecture plus large sur la perception du service rendu, de l’accueil, de la communication et de l’animation au sein de la structure. Nous nous attachons à adapter nos moyens d’intervention aux différents publics accueillis afin de favoriser un mieux vivre ensemble.    
La connaissance de ces attentes est d’autant plus prioritaire qu’une partie du public que nous accueillons  se trouve confronté à des problématiques d’intégration en partie à cause de la barrière de la langue. 

Pour 2016, les enquêtes de satisfaction ont été diffusées et recueillies par dispositif : 

-Hôtel Social : 35 enquêtes recueillies 

-Accueil Migrants : 16 enquêtes recueillies 

-CPH : 9 enquêtes recueillies 

-CHU : 14 enquêtes recueillies 

 Une interprète est intervenue dans la réalisation de cette enquête auprès des dispositifs Accueil Migrants et CPH afin de traduire le questionnaire et de recenser la parole de chacun. 

En ce qui concerne la Maison Relais, les premiers résidents ont été accueillis le 1er août 2016 ce qui ne nous permet pas encore cette année de recueillir un nombre suffisant d’enquêtes.

Le questionnaire se compose de trois volets comportant chacun un certain nombre de questions :

1-Prestations Hôtelières

2- Accompagnement social

3- Vie Quotidienne/Animations

PRESTATIONS HÔTELIERES
Lors de votre rendez-vous d’admission, l’accueil a été : chaleureux, bon, distant ?

[image: image51.wmf]Pour vous distraire

Pour échanger
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Avez-vous reçu des informations détaillées sur l’Etablissement et son fonctionnement ?

[image: image52.wmf]Pour vous distraire

Pour échanger

Pour vous exprimer


Le personnel s’est montré : agréable, distant, efficace ?

[image: image53.wmf]Pour vous distraire
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Pour vous exprimer


Le règlement d’intérieur vous a semblé : normal, acceptable, contraignant ?

[image: image54.wmf]Pour vous distraire
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Quelle appréciation pouvez-vous faire du confort de votre hébergement ? 
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Que pensez-vous de l’état du bâtiment ? 

-au niveau de la propreté:
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-au niveau de la décoration:
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-au niveau des lieux et du matériel mis à disposition:
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Avez-vous demandé des petits travaux d’entretien ? 

[image: image59.jpg]



Après avoir signalé les travaux à l’Accueil, les réparations ont-elles été rapidement effectuées ?
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ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Que vous a apporté votre référent : Aide, écoute, conseil, soutien, orientation ?
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Votre appréciation du service rendu
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VIE QUOTIDIENNE – ANIMATIONS

Que pensez-vous de l’ambiance qui règne dans l’établissement ?
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Vos relations avec les autres résidents sont-elles : bonnes, moyennes, mauvaises ?
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Trouvez-vous suffisamment d’occasions pour : vous distraire, échanger, vous exprimer ?
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ORGANIGRAMME DE LA RESIDENCE ALBIN PEYRON – 2016 








DIRECTEUR


1ETP


Abdallah EL ABDI











          ASSISTANTE DE  DIRECTION


                              0.91 ETP 


                      Francine ROZIER





CPH


3,40 ETP





-Daniel TONGNING- 1 ETP    


-Michel EKAMBI- 1 ETP


-Clara DUCHÊNE- 1 ETP  


-Emmanuelle LEBLANC - 0,40 ETP














      ACCUEIL JOUR


             5 ETP


-Aminata CAMARA    


-Mariam TRAORE       


-Enzo ANFUSO


-Jacques MICHAUD    


-Jacques PIRIMIAN     





SERVICE HÔTELLERIE


               6 ETP


-Najat ROBAÏ


-Xavier LECART 


Contrat CDD-CUI


-Hinda DOUCOURE


-Hussen DOWLUT


-Aïssatou NSHARE


Ouvrier Professionnel Qualifié Polyvalent


-Daniel VATON








CHEF DE SERVICE  HOTELLERIE


 -1 ETP


 Peggy DICK














ACCUEIL NUIT


         3,78 ETP 





-Alain HERVET –


1 ETP


-Karim HAÏSSAOUI


1 ETP 


Contrats CDD-CUI


-Abel KABORE


 0,78   ETP


-Ange OSSEY -1 ETP


-Erve SEYI  - 1 ETP











Septembre 2015





CHEF DE SERVICE SOCIO-EDUCATIF


1 ETP


Vanessa BARRAU


	








ECONOME


1 ETP


Martine DEGRIL





CAISSIER


1 ETP


Alain POLROT





Liaisons hiérarchiques


Liaisons fonctionnelles





CHU


1,80 ETP





-Elisabeth GAUTIER -0,80 ETP


- Hélène O’LEARY- 1 ETP








-Hélène O’LEARY – 1 ETP











 





         MAISON RELAIS 


               2 ETP


Hôtes :


-Eliane HAMMOUMEN


-Saïd TABET 








HOTEL SOCIAL


0,90 ETP





-Chantal EFFORSAT -0,50 ETP


-Emmanuelle LEBLANC – 0,40 ETP

















 





Responsable Maintenance


Antony  TAMIETTI


  -Jean-Yves HAMET


  -Mathurin TOKI


  -Arnaud SUZANNE



































   Liaisons hiérarchiques


   Liaisons fonctionnelles





- CHU : Centre  d’Hébergement


  d’Urgence


-CPH : Centre Provisoire 


 d’Hébergement





MIGRANTS


2,20 ETP





-Chloé AUTHELET -1ETP  


-Emmanuelle LEBLANC - 0,20ETP


-Rodolphe NDOSIMAO - 1 ETP
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Feuil1

		NOM				Prénom		Situation		Calcul

		MOKRANE				Malika		AAH

		RODRIGUES				Manuel		AAH

		BENSLIM				Amal		AAH

		BEN HINI				Maryse		AAH

		AUTIER				Jean-Jacques		AAH

		SUC				Jean-Claude		AAH

		UNTERHALT				Laurent		AAH

		AKPO				Yves		AAH

		SAUL				Dominique		AAH

		JIMENEZ VALDES				Juan Antonio		AAH

		MBEDEY ALIMA				Roger		AAH

		FERAHTIA				Farid		AAH

								Situation:AAH		12

		MACHARES				Patrick		ASSEDIC

		N'GANGA				Fulgena		ASSEDIC

		TIFAOUI				Karima		ASSEDIC

		PASCAL				Jocelin		ASSEDIC

		QUEGUINER				Daniel		ASSEDIC

		BOURVEAU				Raymonde		ASSEDIC

		NEF				Serge		ASSEDIC

		BOLILA KWAMI				Donatien		ASSEDIC

		AKHDIM				Nawal		ASSEDIC

		KANTE DIOUMASSY				Dado		ASSEDIC

		TRINH				Thi Thuy		ASSEDIC

		ALAYA				Samir Ben Saleh		ASSEDIC

		SENOU				Sissakho		ASSEDIC

		D'AGOSTINO				Alain		ASSEDIC

		LANGLET				Alain		ASSEDIC

		JOUINI				Belgacem		ASSEDIC

		TARAMBOYE				Simon		ASSEDIC

		DAHABI				Fathallah		ASSEDIC

		FERCHICHI				Mustapha		ASSEDIC

		ODY				Jean-Pierre		ASSEDIC

		KAMENA				Lassina		ASSEDIC

		TON				That Tan		ASSEDIC

		SIMARD				Gérard		ASSEDIC

		VENNER				Jacques		ASSEDIC

		DUJARDIN				Patrick		ASSEDIC

		MARTIN				Gérard		ASSEDIC

		DIALLO				Amadou		ASSEDIC

		VILLAME				Edwige		ASSEDIC

		PLANO				Jacques		ASSEDIC

		NGUYEN				Thanh		ASSEDIC

		IKEROUTENE				Saïd		ASSEDIC

		NIABA				Vincent		ASSEDIC

								Situation:ASSEDIC		32

		BELKACEM				Aomar		AUCUNE

		AREKONAMAND				Frédéric		AUCUNE

		IDBENOUCHEN				Abdeslam		AUCUNE

		TELOU				Lalandou Banabawai		AUCUNE

		GOMES				Elsa Elizabete		AUCUNE

		PROUIN				Pascal		AUCUNE

		NGO BANE				Angéline		AUCUNE

		JOUAN				Ricky Junior		AUCUNE

		OUKACHE				Aziza		AUCUNE

		LFAREH				Halima		AUCUNE

		SERI				Dogoré Odette		AUCUNE

		KINGUE AKWA				Jean-Louis		AUCUNE

		DJINGHA-DAMAS-NGOUSSA				Karen-Ursula		AUCUNE

		NSIMBA TOLOLENDA				Simon		AUCUNE

		MAIGA				Fatimata		AUCUNE

		MAIGA				Fatimata		AUCUNE

		NGABA				Solkam		AUCUNE

		POTARD				Mickaël		AUCUNE

		DENIS				Patrice		AUCUNE

		BENALI				Mickaël		AUCUNE

		BELAIR				Christophe		AUCUNE

		MAKUZA UMURAZA				Chantal		AUCUNE

		M'PONGO KADIKUAME				Rosalie		AUCUNE

		SALHI				Kahzani		AUCUNE

		SALHI				Kahzani		AUCUNE

		KONZI KALET				Natacha		AUCUNE

		ADILEHOU				Sonagnon Serge Jean		AUCUNE

		KOUAKEU M'BAKOP				Sylviane		AUCUNE

		BAKAZU				Claude		AUCUNE

		OUATTARA				Pelahigue		AUCUNE

		MEGNI				Olmette Victoire		AUCUNE

		MIAN				Kouakou Sosthène		AUCUNE

		OMAR				Diaa Dean Anwar		AUCUNE

		FONDIO				Abou		AUCUNE

		TAMPO				Ruphin		AUCUNE

		TRAORE SANA				Mariame		AUCUNE

		TCHAKOUNDEU				Floriane		AUCUNE

		NGADJEU				Madeleine		AUCUNE

		HALAWI				Sougouna		AUCUNE

		CHABI KAO				Miguel		AUCUNE

		IDOHOU				Yessifou		AUCUNE

		MAIGA				Abdoul Karim		AUCUNE

		N'ZALAMOKO				Medhi		AUCUNE

		N'ZALAMOKO				Medhi		AUCUNE

		DIBA ESSE				Catherine		AUCUNE

		OUTSOUANT				Abdelaziz		AUCUNE

		GOUNOU				Elvige		AUCUNE

		SIA GENEVIEVE				Soudoh		AUCUNE

		DABO				Alamakoro		AUCUNE

		GYRARD				Amélie		AUCUNE

		ESSOME SENGUE				Hélène		AUCUNE

		ESSOME SENGUE				Hélène		AUCUNE

		MBODOU				Abdou Maï		AUCUNE

		KOULLA				Victor		AUCUNE

		DOBANGA BOTHY				Jean-Claude		AUCUNE

		BAH				Aissatou		AUCUNE

		KORIKO				Zoubéra		AUCUNE

		FOPA				Fabrice		AUCUNE

		TANDU KIAMAMBU				Jeorgina		AUCUNE

		BARRIE				Algassim		AUCUNE

		ANDOH				Miezan		AUCUNE

		PETER				Joy		AUCUNE

		TCHOUANGANG				Suzanne		AUCUNE

		ZOBIKILA KANZA				Eugènie		AUCUNE

		MBEMBA				Kelly		AUCUNE

		SANGARE				Brahima		AUCUNE

		NSINGI MUYINGA				Solange		AUCUNE

		BROU				Ahou		AUCUNE

		DJAOUD				Mohand		AUCUNE

		TCHOUANTEU				Denise		AUCUNE

		NJINGUET NJDJIA				Rose		AUCUNE

		MDOSSI ZENABOU				Habou		AUCUNE

		DA SILVA GOMES OLIVEIRA				Raul		AUCUNE

		MUKAKAMANZI				Emilienne		AUCUNE

		AHMED				Susan		AUCUNE

		SANGARE				Haby		AUCUNE

		YAKPAYA-NDAKPA				Natacha-Bertille		AUCUNE

		DIRISSA MADOUSSOU				Cheriffou		AUCUNE

		AISSI				Stevens		AUCUNE

		MUYANG ANJEH				Rachel		AUCUNE

		MAC				Béatrice		AUCUNE

		ITAPE				Tuku		AUCUNE

		AWA				Kenedy		AUCUNE

		DINGO-SENGUE				Philomène		AUCUNE

		BANDAKETTE				Annie-Solange		AUCUNE

		KENMOE				Armand		AUCUNE

		KEMEGNE KOUAM				Nelly		AUCUNE

		BRUTUS				Joseph		AUCUNE

		TOHOUA				Ba Desson Marthe		AUCUNE

		SOULAMA				Assita		AUCUNE

		SYLLA				M'Mah		AUCUNE

		IBANGA OBE				Gizele		AUCUNE

		BANDAKETTE				Annie-Solange		AUCUNE

								Situation:AUCUNE		93

		DANA PAPASPILIOU				Theodora		AUTRES

								Situation:AUTRES		1

		CHAEIB				Abdelwaheb		BOURSIER

		BENHMAD				Mohamed Rida		BOURSIER

		OULAMARA				Hayet		BOURSIER

		BENABID				Hamida		BOURSIER

		OUALHA				Hizar		BOURSIER

		SOLH MIRZAIY				Khadijeh		BOURSIER

		MEJRI				Omar		BOURSIER

		HEBIB				Mohand Saïd		BOURSIER

		BABETTO PERES				Erika		BOURSIER

		OUALHA				Haifa Bent Mounir		BOURSIER

		REYMOND				Yann		BOURSIER

		EL MIDAOUI				Fatima Zahra		BOURSIER

		BENCHIKH EL FEGOUN				Leila		BOURSIER

								Situation:BOURSIER		13

		LEMAR				Thery		C.D.D.

		BEN MNA				Maher		C.D.D.

		OUTIAMA				Patricia		C.D.D.

		SALHI				Agnès		C.D.D.

		WANGBANDA				Delphine		C.D.D.

		BEN LAMARA				Arab		C.D.D.

		CAMARA				Moussa		C.D.D.

		IKENI				Rachida		C.D.D.

		MEKDOUD				Zakia		C.D.D.

		PETIT				Kevin		C.D.D.

		GUILAVOGUI				Jeanne		C.D.D.

		AZE				Louis		C.D.D.

		SANTOS				Nicodeme		C.D.D.

		BRUN				Hervé		C.D.D.

		MEKHATRIA				Mustapha		C.D.D.

		HAFID				Abderrahim		C.D.D.

		BAHRI				Karim		C.D.D.

		MARCEL				Claudine		C.D.D.

		MEGUELLATI				Adel		C.D.D.

		BRUGEAUD DE BOISVILLIERS				Bernadette		C.D.D.

		TRIKI				Imed		C.D.D.

		FOFANA				Naminata		C.D.D.

		MEKHATRIA				Mustapha		C.D.D.

		KEITA				Souleymane		C.D.D.

		HMIMED				Mustapha		C.D.D.

		CONDE				Alseny		C.D.D.

		NKIE				Marie Thérèse		C.D.D.

		HALLAH				Slimane		C.D.D.

		DRIDI				Lamjed		C.D.D.

		BEN REBAH				Maher		C.D.D.

		KERROUCHE				Kamel		C.D.D.

		KOUYATE				Fatoumata		C.D.D.

		BENMEDDOUR				Salim		C.D.D.

		THERY				Frédéric		C.D.D.

		COULIBALY				Garan		C.D.D.

								Situation:C.D.D.		35

		ATTA				Bédia		C.D.I.

		ZADI				Gnahore		C.D.I.

		BORDES				Sébastien		C.D.I.

		DIALLO				Birama		C.D.I.

		GIRARDIN				Jean-Paul		C.D.I.

		KONE				Mamadou		C.D.I.

		BARRIER				Norbert		C.D.I.

		ABDILLAH				Yahaya		C.D.I.

		DJAYA				Aminata		C.D.I.

		BOUCHA				Khalid		C.D.I.

		SACKO				Bakary		C.D.I.

		MANDA KAZELA				Theo		C.D.I.

		NAIT CHABANE				Sabiha		C.D.I.

		MARTIN				Thierry		C.D.I.

		BREZEL				Christian		C.D.I.

		GLABLE				Justin		C.D.I.

		AFODA				Komate		C.D.I.

		EKEDI				Marie-Lise		C.D.I.

		DIAKITE SAVADOGO				Djeneba		C.D.I.

		WASNIEWSKI				Jean Charles		C.D.I.

		HOUHOU				Nourreddine		C.D.I.

		MALONGA MIEGHAKANDA				Claudine		C.D.I.

		JASOR				Guillaume		C.D.I.

		BOUYERBOU				Hocine		C.D.I.

		LEHEBEL				Cédric		C.D.I.

		KEITA				Ousmane		C.D.I.

		DIAWARA				Mpaly		C.D.I.

		VELASCO COBALEDA				Maria Dolores		C.D.I.

		SANGO YETGOUE				Jules		C.D.I.

		NGUYEN				Tien Phuc		C.D.I.

		SACKO				Kassoum		C.D.I.

		GRAINE				Reda		C.D.I.

		TRONCHE				Teddy		C.D.I.

		KARABOUE				moussa		C.D.I.

		ABREU DA CUNHA				Joao Manuel		C.D.I.

		NGWAKOUGUIZO				Ida		C.D.I.

		PAPA				Mosengo		C.D.I.

		MARICO				Amadou		C.D.I.

		MARELILLE				Firmin		C.D.I.

		GENVRIN				Frédérique		C.D.I.

		AYE				Ahmed		C.D.I.

		MICHEL ELWAFA				Habib		C.D.I.

		ABABSA				Adel		C.D.I.

		N'DIAYE				Papa Moussa		C.D.I.

		DARDART				Hervé		C.D.I.

		SY				Jean Luc		C.D.I.

		KHEBOUR				Slimène		C.D.I.

		BENZIANE				Hamida		C.D.I.

		RICHARD				Pascal		C.D.I.

		FADLALLAH				Hani El sayed		C.D.I.

		AGOSSA				Lydie		C.D.I.

		OUMANE				Wail		C.D.I.

		ERRACHIDI				Jamal		C.D.I.

		BESSENASSE				Mounir		C.D.I.

		TRAORE HORY				Haoua		C.D.I.

		NDOUR				Moustapha		C.D.I.

		KALISIBE OTOKO				Safi		C.D.I.

		LY				Cheick		C.D.I.

		LECUIROT				Jean-Paul		C.D.I.

		WAMBO NGUEWA				Roland		C.D.I.

		CISSE				Adama		C.D.I.

		BELMEZIOUD				Afif		C.D.I.

		TRAORE MACALOU				Tako		C.D.I.

		KANE				Thierno		C.D.I.

		DIABY				Maténé		C.D.I.

		JEMAI				Karim		C.D.I.

		TANGUY				Yvon		C.D.I.

		BOUCHERROUGUI				Mohamed		C.D.I.

		SCHLUCK				Claude		C.D.I.

		REMADNA				Michel		C.D.I.

		QUINOLA				Hervé		C.D.I.

		BEUGIN				Anthony		C.D.I.

		MAREUGE				Michel		C.D.I.

		SALMI				Malika		C.D.I.

		LAURENT				André		C.D.I.

		MENDES				Joao Paulo		C.D.I.

		JOBERT				Pierre-Marie		C.D.I.

		HEMERY				Alain Patrick		C.D.I.

		GROH				Bernard		C.D.I.

		GLANDIER				Didier		C.D.I.

		COURSON				Eric		C.D.I.

		COFFETTI				Gérard		C.D.I.

		AKHAL				Ramdane		C.D.I.

		BOUBEKRI				Jamal		C.D.I.

		LAMRAOUI				Rachid		C.D.I.

		OBIDOL				Florès		C.D.I.

		GAILLARD				Patrick		C.D.I.

		PELLETERET				Georges		C.D.I.

		KOUASSI				Kpindrin		C.D.I.

		LEROUX				Francis		C.D.I.

		GABALI				Suzanne		C.D.I.

		BATHILY				Tahirou		C.D.I.

		RIO				Jean-Pierre		C.D.I.

		CARON				Maurice		C.D.I.

		GASSAMA				Seydou		C.D.I.

		LAPORTE				Cédric		C.D.I.

		AYAT				Rachid		C.D.I.

		DIARRA				Aly		C.D.I.

		DICKO				Hamidou		C.D.I.

		DUBOURG				Stéphane		C.D.I.

		MBONDZA				Jean-Richard		C.D.I.

		NIANG				Seynabou		C.D.I.

		ZAIRE				Claude		C.D.I.

		AYEBI				Yapo		C.D.I.

		JOSSET				Claude		C.D.I.

		EKKA ALIAS SILAS				Sebastian		C.D.I.

		MABIZARI				Rabah		C.D.I.

		KASSOU				Belkacem		C.D.I.

		SISSOKO				Moussa		C.D.I.

		CISSE				Hamidou		C.D.I.

		DIALLO				Sindy		C.D.I.

		RAHMANI				Ghassen		C.D.I.

		SANCHES TAVARES				Pedro		C.D.I.

		TOUMI				Azzedine		C.D.I.

		AMIR				Farid		C.D.I.

		MERGHENI				Aymen		C.D.I.

		ABDELLAOUI				Jalel		C.D.I.

		GAPPU				Céline		C.D.I.

		MOTOLO				Angoko		C.D.I.

		SAADNA				Ginette		C.D.I.

		MANSALY				Karfa Moussa		C.D.I.

		KEBAILI				Djamila		C.D.I.

		MAZOUZI				Afifa		C.D.I.

		ESNARD				Patricia		C.D.I.

		LOUMPANGOU				Irène		C.D.I.

		TRAORE				Eloi		C.D.I.

		ABDENNEBI				Naceur		C.D.I.

		MEZITI EL BENNIOUI				Fatima		C.D.I.

		DORIVAL				Yann		C.D.I.

		KISANGA				Koshi		C.D.I.

		STIRBYTE				DIANA		C.D.I.

		KAMWA				Casemir		C.D.I.

		ESTIFANOS MELLES				Samrawit		C.D.I.

		PENA MARIN				Sebastian Hiram		C.D.I.

		TAKYI				Faustina Anima		C.D.I.

		HONORE				Christelle		C.D.I.

		CECE				Lucette Emmanuelle		C.D.I.

		SALMI				Djamila		C.D.I.

		MACHEME				Mtoukoufou		C.D.I.

		KASOMBO				X		C.D.I.

		REKKAM				Kamal		C.D.I.

		CISSE				Adama		C.D.I.

		KPETI				Hone		C.D.I.

		HAULLEVILLE				Vincent		C.D.I.

		DIALLO				Mamadou		C.D.I.

		SALHI BEN AMARA				Zohra		C.D.I.

		PEDRO				Miguel		C.D.I.

		ATTIN				Marie-Josée		C.D.I.

		NJAMEN DIOUPI				Florentin		C.D.I.

		SACKO				Boubacar		C.D.I.

		MALONGA				Aristide		C.D.I.

		DAIPO				Armel		C.D.I.

		DA CRUZ DUARTE				Wilsa Vanuza		C.D.I.

		MOORE				James		C.D.I.

		SILUE				Bintou		C.D.I.

		AMSOUS				Mustapha		C.D.I.

		MOUSSAOUI				Lyés		C.D.I.

		KABBA				Hamadi		C.D.I.

		HARSIGNY				Emmanuelle		C.D.I.

		MELLA				Pascal Pierre		C.D.I.

		ESSANGUI				Esther		C.D.I.

		SYLLA				Sekou		C.D.I.

		BOUKHOUIDEM				Zoheir		C.D.I.

		SANDO				Rufin-Landry		C.D.I.

		DIOUMASSI				Dramane		C.D.I.

		LUVETA				Belo		C.D.I.

		TOURI				Katia		C.D.I.

		MOKEDDEM				Noureddine		C.D.I.

		ADJOUTI				Boualem		C.D.I.

		KEITA DIAKITE				Alimata		C.D.I.

		MAFULU				Lumbaba		C.D.I.

		LEBIED				Djallal		C.D.I.

		MAGROUN				Omar		C.D.I.

		HAMMOUCHE				Karim		C.D.I.

		EMAC				Rokia		C.D.I.

		SANCHES RAMOS RIBEIRO				Faustino		C.D.I.

		KHAMAME				Fatima		C.D.I.

		FILA				Romaine		C.D.I.

		BONTEMPS				Marie Gurlusse		C.D.I.

		AGBLONON				Kinhou William		C.D.I.

		KANTE				Soumaila		C.D.I.

		KOUSSAN				Acadje Serge		C.D.I.

		YACIA				Kamal		C.D.I.

		NGUYEN				Quynh Hoa		C.D.I.

		MESSABIH				Fatma		C.D.I.

		LEON GHANDOUR				Rosine		C.D.I.

		ABENDJOK				Alphonsine		C.D.I.

		TRAORE				Niagasso		C.D.I.

		BERKANI				Samir		C.D.I.

		AZIRI				Madjid		C.D.I.

		CISSOKHO				Niaki		C.D.I.

		LEROUX				Christine		C.D.I.

		DIOP				Seynabou		C.D.I.

		CAMARA				Moriba		C.D.I.

		AHMED				Sitti Amina		C.D.I.

		MAHMOUDI				Ali		C.D.I.

		DIAKITE				Oumou		C.D.I.

		DAFAR				Souhila		C.D.I.

		N'DIAYE				Mame Maty Niang		C.D.I.

		MAURICE				Erese		C.D.I.

		MESSAOUDENE				Nourdine		C.D.I.

		OUSSAADI				Menad		C.D.I.

		RAVAUX				Cécilia		C.D.I.

		GUERRAS				Fadhila		C.D.I.

		NGUYEN				Quynh Hoa		C.D.I.

		REDOUANE				Abderahmane		C.D.I.

		BOUDERGUI KACI CHAOUCH				Fadila		C.D.I.

		BAH				Djeneba		C.D.I.

		DIAKHO BARRY				Adama		C.D.I.

		NIANG				Khar		C.D.I.

		MAMBOU				Brigitte		C.D.I.

		KHALDOUN				Farid		C.D.I.

		TCHOULANOV				Dimitri		C.D.I.

		BEN ABDALLAH				Ramzi		C.D.I.

		PERIER				Laurent		C.D.I.

		DIA				Mamoudou		C.D.I.

		MAKIADI MINGELA				SP		C.D.I.

		PETROFF				Svetoslav		C.D.I.

		HARDOUIN				Sophie		C.D.I.

		OUCHRIH				Mohamed		C.D.I.

		COULIBALY				Ayouba		C.D.I.

		ELECTON				Antoinette		C.D.I.

								Situation:C.D.I.		222

		BADIO				Mamadou		C.I.E.

								Situation:C.I.E.		1

		DOSSO				Blandine		CEC

		CAMARA				Moustapha		CEC

								Situation:CEC		2

		CHARLEBOIS				Bruno		CEJ

								Situation:CEJ		1

		BOHOUSSOU				Michelle		CES

								Situation:CES		1

		MAKWISA				Vitaline		CONT QUALIF

								Situation:CONTRAT QUALIFICATIO		1

		MOHAMED				Magide		INTERIM

		LEMOING				Loïc		INTERIM

		N'GALALI				Xavier		INTERIM

		LEMOING				Loïc		INTERIM

		FOFANA				Simbala		INTERIM

		SANOU				Lassina		INTERIM

		ABRANTES				Jean		INTERIM

		RODRIGUES				Manuel		INTERIM

		KANTE				Brehima		INTERIM

		SOBOLAY MUBOMBI				Mamita		INTERIM

		CHELLI				Ahmed Ben Jemâa		INTERIM

		DIALLO				Kesso		INTERIM

		SAMAGASSI				Mohamed Ben-Sam		INTERIM

		LATRECHE				Salah		INTERIM

		HORTA SEMEDO				José		INTERIM

		COLIN				Christian		INTERIM

		MATHYS				Fabrice		INTERIM

		DAHR-EDDINE				Mina		INTERIM

		DAHR-EDDINE				Malika		INTERIM

		BY				Emilie		INTERIM

		SALARMEIA				Augusto		INTERIM

		SOOBAROYEN				Michel		INTERIM

								Situation:INTERIM		22

		WAECHTER				Jean-Pierre		PENSION INVALIDITE

		KEITA				Kadia		PENSION INVALIDITE

		HANNA				Salib		PENSION INVALIDITE

		MCHAOURI				Alain		PENSION INVALIDITE

								Situation:PENSION INVALIDITE		4

		GRADWOHL				François		RETRAITE

		BENGUELLIL				Mahmoud		RETRAITE

		EVEN				Christian		RETRAITE

		KABENGELE				Munanga		RETRAITE

		BOUKHARI				Kadour		RETRAITE

		FAILALI				Abdeluahed		RETRAITE

								Situation:RETRAITE		6

		BARLOW MASSONGO				Daniel		RMI

		FREGOLA				Floréal		RMI

		DURIEUX				Marie Thérèse		RMI

		LEBLANC				Patrick		RMI

		MAHBOULI				Messaoud		RMI

		BEN SALEM				Nader		RMI

		BAUDUIN				André		RMI

		BOURZIG				Djamel		RMI

		COULANGES				Ashley		RMI

		SAINT-AIMEE				Geneviève		RMI

		GLAIN				Jean-Claude		RMI

		LOREAL				Claude		RMI

		BOGUI				Rémi		RMI

		GAYE				Moussa		RMI

		ILUNGA MUKOLA				Tshiamaheji		RMI

		MANSOURI				Lyece		RMI

		KOROMA				Ibrahima		RMI

		MEZO				Aline		RMI

		BOUACHA				Mustapha		RMI

		TONLE				Sylvestre		RMI

		ROLLOT				Louis		RMI

		MEGNE DEFFO				Hélène		RMI

		PODAGE				Jean-Luc		RMI

		SOUDY				Olivier		RMI

		KHENNACHE				Mohammed		RMI

		GRAVOT				Daniel		RMI

		LAIGNEAU GYRARD				Nelly		RMI

		BAHK				Hey		RMI

		NGUYEN				Nhu		RMI

		LOPES				Maria		RMI

		VIEIRA				Manuel-Edouard		RMI

		RADONJIC				Jovo		RMI

		BELLENGER				Thierry		RMI

		RANAIVO				Franck		RMI

		VAUTIER				Louis		RMI

		HADDOUCHE				Houssine		RMI

								Situation:RMI		36

		POUNGA				Merlin		STAGE-FORMATION

		AHMED				Yata		STAGE-FORMATION

		ZHANG				Kun Christina		STAGE-FORMATION

		SAINT-PRIX				Jeannine		STAGE-FORMATION

		NAGELEISEN				Anne-Marie		STAGE-FORMATION

		MOUHAMED				Myada		STAGE-FORMATION

								Situation:STAGE-FORMATION		6

		ROSSELLI				Patricia		VACATAIRE

		SEBAH				Nadia		VACATAIRE

								Situation:VACATAIRE		2

								Nombre total d'enregistrements		490

		Analphabète		4%				0.00%

		Lire/écrire/compter		8%				0.00%

		Etudes primaires		20%				0.00%

		Et second 1e cycle		28%				0.00%

		Et second 2e cycle		8%				0.00%

		BAC/BT Equivalent		16%				0.00%

		Etudes supérieures		16%				0.00%

								0.00%
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