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oREALABLE

Par Ph. WATTIER

< Tout hamme qui est mal informé ne peut s'empécher de mal raisonner »

Jean Baptiste Colbert né le 29 aolt 1619 a Reims

Si le projet d’établissement répond a une obligation juridique : Article L.311-8 du Code de I’Action Sociale et des Familles, il doit avant tout étre une feuille de route, un guide et
un document de référence connu de tous les professionnels, des partenaires et mis a disposition des personnes accueillies.

Le précédent projet d’établissement avait été validé en avril 2014 par les instances nationales de la Fondation. A I'époque, le Nouvel Horizon comprenait un CHRS, un service de
Stabilisation et une petite centaine de places d’hébergement d’urgence pour une capacité totale de 252 places.

Durant les 5 années de vie de ce projet, I'établissement a ouvert un CADA de 95 places en juin 2016, le site Toit Solid’Air (21 places) en novembre 2016, un CPH de 30 places en
octobre 2018, et de fagon progressive 100 autres places d’hébergement d’urgence et 70 d’"HUDA. A cela s’ajoutent les 69 places du Service MNA en décembre 2018 et surtout la
création d’un service AVDL de 79 places.

En 2021, une pension de famille devrait voir le jour.

En ce début d’année 2020, le Nouvel Horizon s’apparente donc a une constellation d’établissements et services dont la capacité totale a Reims est de 601 places ou mesures.
67 % des places d’hébergement faisant 'objet d’'une autorisation d’ouverture par arrété préfectoral.

La Fondation de 'Armée du Salut ne s’est pas développée pour s’accroitre, mais bien parce-qu’elle est sommée d’inventer des réponses aux problématiques posées par les
nouveaux visages de la pauvreté qui ne cesse de croitre dans notre pays. Il n’est jamais inutile de rappeler que la mission premiére d’un établissement de 'Armée du Salut consiste
a combattre toutes les formes de misere et a apporter toute I’humanité qui s'impose en pareil cas.

Mais une telle ambition ne peut étre crédible que si elle est définie par des principes, érigée sur des valeurs et exprimée par la volonté collective d’'une communauté de
professionnels et de personnes accueillies.
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La variété des réponses que nous avons su déployer au fil des années en créant des services nouveaux nous amene a devoir rédiger plusieurs projets tant la diversité des missions,
la singularité et I'organisation des différents dispositifs d’hébergement qui sont présents a Reims et dans son agglomération nécessitent des projets spécifiques. En accord avec
le Directeur du Pole Inclusion et la Directrice de la Qualité, il a donc été décidé la rédaction d’une premiére partie commune a tous les poéles qui restent en lien étroit dans leur
complémentarité, qui s'appuient sur ses mémes valeurs et une méme administration. En revanche, une seconde partie est propre a chaque péle : Pole Insertion et AVDL, Pble
Asile et Intégration, Péle Urgence et Grande Exclusion.

A travers la rédaction de ce nouveau projet d’établissement notre objectif est donc de dire d’ou I'on vient et surtout d’écrire ou I'on veut aller en ayant pour souci de :

- S'assurer de 'adéquation des actions développées avec les valeurs de la Fondation et les politiques publiques liées a I’'hébergement et a 'accompagnement des plus démunis

— Définir les sens des interventions de chacun et de les situer dans une complémentarité intra et inter services

- Se projeter dans 'avenir et définir des axes d'amélioration en cohérence avec un diagnostic, les besoins et les attentes des populations accueillies et des pouvoirs publics

- D’intégrer dans nos actions et nos organisations le concept d’écocitoyenneté et d’inclusion numérique

- Rappeler I'importance que nous accordons aux droits des étres humains et a leur dignité

— Construire un outil de communication, une référence connue du plus grand nombre
Les projets d’établissement que vous allez découvrir sont le fruit d’une réflexion collective, d’'une confrontation de point de vue auxquels ont pris part I'ensemble des professionnels
et autant que possible les personnes accueillies. Ce travail s’est fait « en plus » du quotidien, aussi je remercie les lecteurs pour leur compréhension. La disponibilité nécessaire
a I'élaboration de chaque projet d’établissement ou de service a réellement demandé beaucoup de temps, de nombreux changements horaires, mais la dynamique qui s’est
dégagée participe largement a la cohésion d’une équipe et a son histoire.

Que I'ensemble des protagonistes : professionnels, personnes accueillies, intervenants extérieurs soient ici chaleureusement remerciés pour leur engagement.

Plus d’un siécle apres I'implantation de I'Armée du Salut dans la Marne, par leur implication et leur engagement les salariés ont a leur maniere fait sienne cette citation de Antoine
de Saint Exupéry :

< Lavenir, tun‘as pas a le prévoir, Tu as a le permettre ».

Ce projet a été validé par le Comité de Direction de la Fondation le 18 juin 2020 et a regu un avis favorable du Conseil de la Vie Sociale le 23 juin 2020.
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PROCESSUS
D ELABORATION

Une organisation assez exceptionnelle a été mise en place a I'occasion de la rédaction
de ces différents projets.

Si ceux du Péle Asile et Intégration et du Péle Urgence avaient été enclenché en 2018
et début 2019, il n’en était pas de méme pour le Pdle Insertion/Logement.

A compter de la fin septembre jusqu’a la fin du mois de janvier, il a donc été décidé
que chaque mardi matin serait consacré au projet d’établissement dans chaque service.
Décision impliquant de fait, la présence de tous les travailleurs sociaux. Au total, ce sont 15
demi-journées, 2 immersions de 3 jours et 1 de 2 jours, sans compter d’autres moments
impliquant I'’équipe d’encadrement et la direction qui était nécessaire a ce travail.

A cette mobilisation, s’est ajoutée le soutien de deux organismes extérieurs pour
amener les équipes a s’inscrire dans une dynamique d’introspection indispensable.

Le Pole Asile et Intégration, dont I'existence ne remonte qu’a juin 2016 s’est fait
accompagner en 2017 et 2018 par I'URIOPSS Champagne-Ardenne qui a non
seulement apporté une méthodologie mais qui a également aidé a valoriser les
pratiques des professionnels en interrogeant le sens de I'accompagnement au sein
d’un CADA. Les recommandations de bonnes pratiques ont quand a elles suscitées
un début de débat et permis la mise en conformité des outils et autres documents
avec le cadre législatif et les attendus des pouvoirs publics et des communes ol sont

implantés les logements.

Le Pole Insertion et logement qui comprend notamment le CHRS devait a la fois
prendre en considération les écueils et les dérives d’un collectif de 83 places, intégrer
la politique du logement d’abord, et le référentiel ENC. A ces 3 éléments s‘ajoutait
pour la direction une dimension financiere non négligeable. La conjugaison de tous
ces parametres nécessitait I'intervention et l'aide d’un tiers pour amener I'équipe a
établir de facon sereine une forme de diagnostic partagé pour ensuite s’inscrire dans
une perspective d’avenir. Afin de permettre a 'ensemble des travailleurs sociaux et
des hotes d’accueil de se libérer de la charge mentale et psychologique quotidienne
du CHRS, un choix a été fait de les extraire totalement de I'établissement deux fois

trois jours et une fois deux jours. Le remplacement des professionnels étant assuré par
leurs collegues des poles urgence et asile. Cette aide a la réflexion a été apportée par
I'association APPUY de Mulhouse. Cela a indéniablement permis aux professionnels
de ce pble de porter un ceil critique sur leurs pratiques professionnelles, d’interroger
la pertinence de leurs interventions, au regard des orientations législatives et
des attentes des publics. En recherchant a analyser les besoins et les attentes des
personnes accueillies, ils ont pu faire preuve d’audace tout en étant réalistes sur
les champs du possible de certaines fiches actions qu’ils pensent indispensables de
développer dans les années a venir.

Le Pole Urgence et Grande Exclusion dont 54% des places sont sous DGF a travaillé
en intra. Il s’agissait avant tout d’établir un projet de service au combien essentiel tant
les défis de la grande exclusion et de I'accueil des déboutés de la demande d’asile sont
immenses.

Quelque soient les poles, les personnes accueillies ont été étroitement associées en
participant a des groupes de travail et aux comités de relecture. Notre honnéteté nous
amene toutefois a reconnaitre que cette implication a été moindre pour le Pble Asile
en raison du turn-over des personnes et de la barriére de la langue.

A l'issue de la validation de ces projets par le comité de direction de la Fondation, et
de I'avis formulé par le Conseil de la Vie Sociale et des différents groupes d’expression,
il est prévu de les présenter a I'ensemble des salariés, des partenaires, des collectivités
et des représentants de I'Etat dans la Marne en juin 2020.

Documents de référence consultés pour I'élaboration du projet (voir Bibliographie) :

- Lensemble des documents internes de la Fondation de 'Armée du Salut

- Le référentiel AHI

- Le plan Départemental 2017/2022 d’Action pour le logement et I’Hébergement des personnes défavorisées signé par le Préfet
de la Marne et le Président du Conseil Départemental

- Le plan Quinquennal pour le logement d’abord et la lutte contre le sans-abrisme 2018/2022

- Les recommandations de bonnes pratiques professionnelles publiée par la Haute Autorité de Santé qui se substitue depuis le
1 avril 2018 a FANESM

- Le Référentiel Prestations Couts

- Les 15 thématiques de la stratégie de prévention et de lutte contre la pauvreté

- Les recommandations des assises contre la pauvreté du CCAS de Reims

- Les Cahiers de I’Actif n° 520/521/522/523 et autres
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LA FONDATION
DE LARMEE DU SALUT

UNE ORGANISATION EN MOUVEMENT

L’ARMEE DU SALUT DANS LE MONDE

ORIGINES ET VOCATION

LArmée du Salut a été fondée en 1865 par
le pasteur William Booth, dans I'Angleterre
industrielle du 19eme siecle. Portée par
une éthique chrétienne, sa vocation est de
répondre aux besoins physiques, sociaux
et spirituels des personnes en situation de
détresse. Elle est présente dans 128 pays sur
les cing continents. Elle accomplit une ceuvre pijstribution des soupes de nuit,
d’intérét général dans les domaines de la santé années 1920, rue Chemin Vert, Paris.
(hopitaux, dispensaires...), de I'enseignement,
du social et médico-social et intervient a tous
les ages de la vie, de la naissance a la fin de vie.
LArmée du Salut a pour vocation de restaurer
la personne dans son corps, son humanité, ses
droits fondamentaux et sa spiritualité.

L’ARMEE DU SALUT EN FRANCE

Implantée en France depuis 1881, 'Armée du Salut s’est impliquée auprés des
personnes en difficulté, créant notamment les « foyers du soldat » au cours de la
Premiere Guerre mondiale.

Elle prend véritablement son essor entre les deux guerres avec la création des grandes
institutions sociales a Paris et en province.
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Reconnue d’utilité publique par le décret du 7 avril 1931, elle ne cesse d’accroitre
son rayonnement dans les domaines sanitaire, social et médico-social jusqu’en 1939.
A Vissue du deuxiéme conflit mondial, elle relance son activité en élargissant ses
actions sur la jeunesse : elle développe des actions pédagogiques, met en place des
maisons d’enfants et des centres d’apprentissage, crée des clubs de prévention et des
établissements relevant de I'Education spécialisée.

Parallelement, 'Armée du Salut développe un partenariat avec les pouvoirs publics et
avec les acteurs du champ sanitaire et médico-social. Membre fondateur d’organismes
tels que I'Union Nationale Interfédérale des CEuvres et Organismes Privés Sanitaires et
Sociaux (UNIOPSS), la Fédération Nationale des Associations d’Accueil et de Réinsertion
Sociale (FNARS devenue FAS), le Syndicat patronal de la branche qui est né de la fusion
de la Fegapei et du Syneas (NEXEM), la Fédération d’Entraide Protestante (FEP), la
Fédération francaise des Banques Alimentaires. Elle s’inscrit dans les dispositifs
de lutte contre les formes d’exclusion, organise et gére des structures d’accueil en
partenariat avec d’autres institutions ou services, a la demande des pouvoirs publics.

ADAPTATION AUX EVOLUTIONS ET AUX NECESSITES

En 1994, désireuse d’articuler avec une plus grande pertinence action sociale et
spiritualité, 'Armée du Salut adopte de nouveaux statuts.

La gestion des établissements a caractere social et médico-social est assurée par
I’Association des (Euvres Francaises de Bienfaisance de I’Armée du Salut (AOFBAS).

Les officiers constituent une Congrégation reconnue par I'Etat, membre de la
Fédération protestante de France. Leur mission spirituelle s’exerce dans les postes
d’évangélisation. La Congrégation de 'Armée du Salut situe I'éthique chrétienne, le
développement spirituel et la mission d’évangélisation. Elle assure en partie avec
I’'Association la mission d’urgence et de prévention en amont du champ social, dans le
cadre d’action d’intérét général.



DU STATUT D'ASSOCIATION A CELUI DE FONDATION Dans le cadre du « Faire Fondation », des rencontres sont organisées pour I'ensemble
des directeurs et directeurs adjoints d’établissements :

Alasuite dudécret du 11 avril 2000, la Fondation
de 'Armée du Salut se substitue a 'AOFBAS et
est reconnue d’utilité publique. Si les valeurs
et les missions de la nouvelle Fondation sont
identiques a celles de I'Association, les moyens
d’action sont plus étendus. Par cette démarche,
I'Armée du Salut affirme sa volonté d’ouverture
alasociété civile, aux différents environnements
politiques, culturels, socio-culturels et humains.
Elle considere que I'échange et le partenariat
sont source de vitalité, d’enrichissement.

UNE FONDATION MULTI-SPECIALISTE
R B o . PRESENTATION DES QUATRE CHAMPS D'INTERVENTION
Pres de 2 500 salariés et 4000 bénévoles mettent en ceuvre dans plus de prés de 200

établissements et services un accompagnement adapté aux besoins de prés de 10 000
Personnes accueillies chaque jour, cela dans 12 régions de France (chiffres au 1 janvier
2020), afin de garantir la dignité de la personne et d’assurer un accompagnement
personnalisé, humain et spirituel.

- Un séminaire de quatre jours dans le lieu d’implantation d’un établissement
de la Fondation. La thématique de I'an dernier a été « Efficacité au travail et
reconnaissance de soi, le double enjeu du partenariat ». La rencontre de 2020
aura lieu sur le théme de la RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises)

- Quatre journées d’études, au cours de I'année, sur des sujets d’information
techniques et transversaux

Un groupe de directeurs a été créé en 2017. Il agit auprés du COMEX (Comité exécutif
Palais de la Femme a Paris de la Fondation). Il est I'interface avec 'ensemble des directeurs d’établissements de
la Fondation. Cette instance consultative apporte son avis sur des sujets majeurs. Elle
est force de propositions, participe aux réflexions et travaux de la Fondation sur des
sujets comme le lien sieége et établissements, les journées nationales, la démarche
qualité, I'évolution de la Fondation...

La représentation des Personnes accueillies dans la Fondation est assurée par le
Haut Comité des Personnes Accompagnées et Accueillies (HCPAA), le groupe des
ambassadeurs de la Participation et communication adaptée, les Conseils de la Vie
sociale des établissements (CVS) et/ou les groupes d’expression.

La Fondation est organisée en 2 secteurs et 4 champs d’intervention, avec un siege
social qui travaille en lien étroit avec les établissements, leur apportant pilotage et
soutien dans les domaines suivants : Accompagnement des directeurs d’établissement,
représentation, finances, communication, sécurité, assurances, immobilier, ressources
humaines, qualité et gestion des risques, systemes d’information, nouvelles
technologies, mutualisation des achats, bénévolat, accompagnement spirituel,
partenariat et ouverture sur I'extérieur.

HANDICAP

Chaque établissement est rattaché a une Direction de programmes de secteur garante
du respect des valeurs éthiques, professionnelles de la Fondation de I’Armée du Salut.
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DEPENDANCE LE BENEVOLAT

Le service du bénévolat existe depuis 1987. Il vient en appui du Siege pour la Fondation
et la Congrégation. Fort de son implication sur tout le territoire, il renforce les missions
de la Fondation dans tous les établissements.

Ces principales actions sont : accompagnement des résidents, visite a domicile
(Monalisa), distribution des soupes de nuit, distribution de colis et repas de fétes.

Un accompagnement des bénévoles (chartes des bénévoles, objectifs individuels,
période d’intégration...) permet la continuité de la cohérence des actions menées.

Le bénévolat ne remplace pas les salariés, mais il est une source de valorisation
essentielle du développement de la Fondation.

INCLUSION SOCIALE LE BENEVOLAT SUR NOTRE TERRITOIRE

Le bénévolat est un aspect difficile a développer a Reims. Les établissements et services
rémois s'apparentent a des institutions qui s‘appuient sur des professionnels tant les
missions requiérent des compétences particulieres. Par ailleurs, Le Nouvel Horizon
n‘a pas développé d’activités qui reposent sur du bénévolat. Enfin, en province, le
bénévolat n'est pas épargné par la crise des vocations ou des engagements.

Les bénévoles qui interviennent a I'établissement viennent dans le soutien aux

Cette organisation permet incontestablement a la Fondation de 'Armée du Salut demandeurs d’asile. Leur intervention est ponctuelle. IIs ne souhaitent de surcroit pas
de répondre aux sollicitations émanant de I'Etat, des collectivités territoriales et prendre des engagements dans la durée.

départementales. Elle assure également en lien direct avec la Congrégation des
actions sociales de proximité (Travail d’Intérét Général). Elle peut aussi en partenariat
associatif reprendre des structures ou les accompagner sous mandat d’assistance de
gestion. Elle se donne aussi les moyens de répondre a des appels a projets pour la
création de nouvelles structures.

Afin de compléter cette organisation, la Congrégation de I'Armée du Salut accompagne
la Fondation pour la coordination de I'accompagnement spirituel, ouvert a tous et
sans prosélytisme, dans tous les établissements et services.
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NOS PARTENAIRES

Laction menée par la Fondation de 'Armée du Salut au service de personnes fragilisées par des accidents de la vie, des dépendances ou des précarités de tous types est
intrinsequement partenariale : aucun établissement, aucun opérateur ne peut, avec ses seuls moyens et ses seules équipes, répondre globalement a la complexité et a la
singularité de chaque situation de fragilité sociale.

En d’autres termes, le principe associatif est inscrit au fondement du travail social et médico-social. Cette dimension partenariale, la Fondation de 'Armée du Salut la fait vivre
depuis de trés nombreuses années a I'échelle nationale comme locale. Rappelons que 'Armée du Salut a fait partie, a I'issue de la Seconde Guerre mondiale, des membres
fondateurs de fédérations associatives qui ont largement structuré l'action sociale de ces derniéres décennies en France (Banques Alimentaires, UNIOPSS, etc.).

Au niveau local, chaque établissement de la Fondation de 'Armée du Salut entretient de trés nombreux liens et collaborations avec des partenaires réguliers, dont I'apport
contribue largement au mieux-étre des personnes accueillies.

Voici les principales fédérations nationales, associations et institutions du secteur sanitaire et social avec lesquelles la Fondation de 'Armée du Salut entretient des relations

partenariales fortes :

@ Alimentaires ALERTE

Groupe Alerte

Collectif  d’associations et de
FFBA fédérations nationales de Ilutte

Fédération francaise
des banques alimentaires

[l Fedération

des acteurs de
la solidarité

FAS
Fédération des acteurs
de la solidarité

contre la pauvreté et I'exclusion
sociale membres de la Commission
lutte contre la pauvreté de I'UNIOPSS

UNIOPSS N
Fedération
UNIOPSS FEP

Union nationale/régionale
interfédérale des ceuvres et
organismes privés sanitaires
et sociaux

Protestante

Fédération de I'Entraide

COLLECTIF
DES ASSOCIATIONS
UNIES POUR UNE
NOUVELLE POLITIQUE
PUBLIQUE DU
LOGEMENT DES
PERSONNES SANS
ABRI ET MAL LOGEES

Collectif des associations unies
Pour une nouvelle politique publique

du logement des personnes sans abri
et mal-logées

Entraide Protestante

EAPN France
European anti-poverty network
(Réseau européen de lutte contre
la pauvreté)

™
e
\

CNLE

CNLE
Conseil national de lutte contre la
pauvreté et I'exclusion sociale

vZ LA TRAITE

~*\ DES £ TRES HUMAINS

Collectif de lutte contre la

traite des étres humains

COLLECTIF
sMORTS
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L APPARTENANCE
A LA FONDATION

GOUVERNANCE DE LA FONDATION DE LARMEE DU SALUT
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PREALABLE

Le développement du Nouvel Horizon ces derniéres années
n’aurait sans doute pas connu le méme essor sans l'organisation
logistique du siege social de la Fondation de ’Armée du Salut.

Au travers de ses services administratifs, financiers et
juridiques, auxquels s’ajoute l'expertise technique de I'équipe
du péle inclusion, le siege social apporte quotidiennement a
I'établissement son savoir-faire, ses compétences et un regard
introspectif indispensable avant toute prise de décision.

Ce soutien et cet accompagnement constituent indéniablement
un gage de qualité vis-a-vis des différentes autorités de tutelle et
des partenaires de I'établissement, d’autant que la Fondation inscrit
son action dans le cadre d’une démarche qualité régulierement
revisitée et réactualisée.

Toutefois, I'apport du siege social de la Fondation ne saurait se
cantonner a une expertise technique, a une déclinaison locale d’une
démarche qualité ou encore a la mise en ceuvre des orientations
stratégiques.

Lappartenance a la Fondation, c’est surtout un engagement, une
volonté permanente de s’assurer du respect des valeurs humanistes
et éthiques que défend I'Armée du Salut depuis sa création, telle que
I'inconditionnalité de l'accueil. C’est aussi inscrire I'expression et la
participation des personnes accueillies, tant individuellement que
collectivement, comme un axe majeur de la vie des établissements et
services.

Lensemble des professionnels rattachés a chaque direction se rendent
aussi souvent que nécessaire au sein des établissements et services
de Reims. De fagon réguliere, des réunions sont organisées. Le
périmetre d’intervention et de soutien de chacune des directions

se déclinent de la facon suivante :

LA DIRECTION DU POLE INCLUSION SOCIALE

La direction de programmes aide, conseille, accompagne et suit les établissements.
Elle leur apporte expertise et conseil dans la vie de la structure, dans I'élaboration des
projets d’établissements et rapports d’activité.

Elle met en place des réunions réguliéres entre I'établissement et 'ensemble des
directions du siége pour un suivi sur les sujets d’actualité et les problématiques
rencontrées.

Elle organise :

- Quatre réunions de secteur thématiques par an

- Des réunions inter-secteurs (comme par exemple : retours d’expériences sur le
dispositif MNA)

- Des groupes de travail spécifiques : comité de pilotage pour l'acquisition
de logiciels métiers, groupe de travail sur diverses thématiques,... avec les
différentes directions du siege
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Yvan Grimaldi, Directeur du Péle Inclusion Sociale
Frangois Vallet, Secrétaire du Péle Inclusion Sociale
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LA DIRECTION RELATIONS PUBLIQUES, COMMUNICATION, RESSOURCES

Elle est composée de quatre services distincts mais complémentaires :

Au sein des services du Sieges, cette Direction tient
une place particuliere, en ce qu’elle est un lieu de
croisement des informations et des personnes tournées a la fois vers I'interne et vers
I'externe, tant6t récepteur ou émetteur d’'information.

LES RELATIONS PUBLIQUES SUR NOTRE TERRITOIRE

Cette direction occupe une place particuliere a 'Armée du Salut a Reims. Un travail
étroit est conduit notamment lorsque les élus politiques locaux, les parlementaires, les
préfets se rendent a I'établissement. Le service relation publique est aussi fortement
présent concernant la gestion des médias et les interviews que ces derniers souhaitent
effectuer.

Ces derniéres années, les Relations publiques nous ont aussi accompagnées dans la
médiatisation et les différentes campagnes de communication du projet Toit SolidAir.

L'établissement s’appuie aussi sur ce service pour mettre en place des évenements de

type présentation du rapport d’activités, inauguration. L'anniversaire des 110 ans de
I'Arméee du Salut dans la Marne sera préparée avec ce service.

LA DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES
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LA DIRECTION DU SERVICE FINANCIER ET DES SYSTEMES D'INFORMATIONS

La DFSI a comme missions générales et comme ambition de renforcer son role, en
complément des autres directions, dans :

- Le contréle du respect des obligations comptables et fiscales

- La production d’une information financiere transparente envers les donateurs

- La mise en ceuvre des recommandations des organismes de contréle et de
labellisation

- Le pilotage des établissements afin de s’assurer de leur équilibre financier et de
la pérennité de leurs activités

- L'accompagnement du réseau dans les différents projets de développement

- La mise en place d’un contréle interne performant dans le périmétre de la DFSI,
en lien avec la cartographie des risques

- Le conseil auprés des établissements pour faire face aux nouveaux défis
opérationnels et financiers imposés par les financeurs et les pouvoirs publics
(Réformes de la tarification, CPOM, EPRD, Tarifs plafond, Nouveau reglement
comptable des associations, etc)

- La sensibilisation des directeurs d’établissements a la maitrise de la gestion
financiere d’un établissement, ainsi qu’a la prise de conscience des différents
leviers sur lesquels ils peuvent agir

Journée Nationale des Référents 2018 regroupant I'ensemble des représentants des établissements
de la Fondation en vue de I'utilisation des nouveaux outils du numérique



LA DIRECTION QUALITE ET GESTION DES RISQUES

— Réaliser des audits Qualité de conformité et des audits internes dans les
établissements et au siege

- Tenir a jour la cartographie des risques et mettre en place les actions correctives

- Assurer un soutien technique et méthodologique aux responsables et
professionnels pour les évaluations interne, externe, les projets d’établissement,
les plans d’actions (Pags)

- Superviser les évaluations interne et externe

- Coordonner le travail avec les autres services concernant les audits

- Coordination et animation transversale d’'une dynamique du siege avec tous les
services

- Dynamiser le suivi des évenements indésirables et la gestion des risques dans
un souci constant d’information et d'amélioration de la Bientraitance

- Assurer le suivi des autos contrbles, des Questionnaires de Controle Interne
(QCl) et des plans d’actions Lidentification des points d’amélioration révélés
par les autocontréles pourra déclencher, dans les établissements ou au siége,
des missions d’audits destinées a donner a la Fondation une assurance sur le
degré de maitrise de ses opérations

- Mettre en ligne et actualiser les documents nécessaires pour la démarche
Qualité

PERSPECTIVES

LA DIRECTION DE LACCOMPAGNEMENT SPIRITUEL

Le projet d’Accompagnement spirituel se présente sous forme de « Présence, Ecoute,
Echanges autour des questions posées par la vie ». Cela veut dire qu’une permanence
d’écoute et d'accompagnement spirituel est proposée aux résidents, qui le souhaitent,
en réponse a des besoins et des demandes d’ordre existentiel, philosophique, éthique,
religieux, et donc spirituel, qui viendraient a s’exprimer.

- Un espace ouvert a tous les résidents et leurs proches

- Il souhaite étre a jamais un « havre de Paix et d’Espérance »

— La visite a un résident hospitalisé

- Un soutien moral et spirituel, au besoin, rites religieux au moment de la mort
- Une permanence mensuelle

PERSPECTIVES

LA DIRECTION DU PATRIMOINE ET DES PROJETS IMMOBILIERS

POINTS FORTS @

L'expertise apportée par le siége est une
réelle plus-value pour un établissement
comme le Nouvel Horizon, et elle contribue
largement a la crédibilité de I'établissement
sur le territoire.
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La présence des services sur les
sites doit étre amplifiée pour une
meilleure prise en considération des
besoins locaux.



LE PROJET DE LA FONDATION

Le projet de la Fondation de I’Armée du Salut a pour objet de présenter la maniere
dont elle veut répondre a sa vocation dans l'actualité de son temps et en fidélité
a son histoire. Le précédent projet de la Fondation avait été écrit a sa création en
2000. Ce document de référence mobilisateur et fédérateur pour toutes les parties
prenantes nécessitait d’étre repensé, en particulier avec toutes celles et ceux qui y
oeuvrent aujourd’hui, en tenant compte de ce que la Fondation est devenue et des
transformations profondes de la société francaise depuis ces vingt derniéeres années.
La Fondation de 'Armée du Salut, depuis sa création et sur la base de son projet, mene
et coordonne 'action de structures et services sociaux, médico-sociaux et sanitaires
au service de personnes fragilisées par des accidents de la vie, des dépendances ou
des précarités de tous types.

La Fondation de I'Armée du Salut est I'une des deux entités représentant, en France,
I'Armée du Salut, au coté d’une Congrégation rassemblant des postes (paroisses) et
réalisant, entre autres, des actions sociales d’intérét général.

LArmée du Salut, mouvement international présent dans plus de 130 pays, fait partie
de I'ensemble des églises chrétiennes. Elle est membre de la Fédération Protestante
de France. Son message se fonde sur la Bible. Son ministére est inspiré par 'amour de
Dieu. Sa mission est d’annoncer I'Evangile de Jésus-Christ et de soulager, en son nom,
sans discrimination, les détresses humaines.

Ainsi, ce projet de la Fondation, élaboré a travers une démarche itérative et
participative, doit permettre un éclairage durable pour guider la stratégie, les projets
d’établissement et I'ensemble des actions de la Fondation de 'Armée du Salut et
favoriser leur relecture. LUenjeu désormais, est de permettre a chaque acteur de la
Fondation de s’approprier ce projet et de le faire vivre au quotidien, durablement et
a tous les niveaux.

SES VALEURS

La Fondation de I'Armée du Salut a défini 5 valeurs fondamentales pour accomplir
sa mission. Ces valeurs, qui distinguent la Fondation, sont des références mais ne
constituent pas une liste exhaustive. Ce sont toutefois des valeurs fondamentales qui
revétent une importance capitale pour éclairer et orienter les actions de la Fondation
de 'Armée du Salut.
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SES AMBITIONS

Dans toutes ces actions au service des personnes vulnérables, la Fondation s’efforce
de mettre en oeuvre sa devise « Secourir, Accompagner, Reconstruire »

Mais aussi une volonté d’apporter une attention toute particuliere a 6 thématiques
transversales

Elle intervient, sur 'ensemble du territoire national, a travers des dispositifs variés,
enrichis par la diversité des métiers pratiqués et la transversalité entre ses structures
sociales, médico-sociales et sanitaires. La Fondation agit au service :

DES ENFANTS ET ADOLESCENTS FRAGILISES
DES ADULTES ISOLES OU EN FAMILLE, EN SITUATION DE GRANDE PRECARITE

DES PERSONNES CONFRONTEES AU HANDICAP QU AU GRAND AGE




LES ETABLISSEMENTS ET SERVICES “‘
DE LA FONDATION A REIMS |

QUELQUES ELEMENTS D'HISTOIRE

La présence de I'Armée du Salut a Reims débute le 26 mai 1910 a l'occasion de la
venue du Colonel Fornachon (Officier dirigeant alors les salutistes en France) pour
I'inauguration du poste d’évangélisation 82, rue de Cernay.

Durant la premiere guerre mondiale les archives évoquent la présence de 'Armée du
salut sur certains champs de batailles de la Marne. C’est a partir des années 1920 que
I’'Armée du Salut s’est implantée durablement a Reims. La réouverture du poste a lieu
en 1922.

Dans les années qui suivent la seconde guerre mondiale, I'asile de nuit, situé a
I’époque rue Navier, constitue la principale activité de I'’Armée du Salut a Reims. Ce
lieu est fermé par 'Armée du Salut car les conditions d’accueil y étaient devenues trop
misérables.

En 1963, a la demande de la ville de Reims avec qui I’ADS signe une convention pour
gérer le centre de la rue Goiot, 'Armée du Salut a Reims prend une nouvelle dimension
en maintenant son accueil de nuit, mais surtout en ouvrant un centre d’hébergement,
un foyer postcure et des ateliers qui feront I'objet du premier agrément donné par les
services de I'Etat.

A la fin des années 80, I'établissement diversifie son activité en créant un nouvel
accueil de nuit destiné aux grands marginaux, rue Roger Aubry.

Le début des années 2000 est caractérisé par l‘accroissement de Iactivité
d’hébergement qui conduit I'établissement a ouvrir des appartements CHRS dans le
diffus dés 2004.

C’est aussi a partir de cette période que le projet de construction de I'établissement
de la Rue de Taissy voit le jour.
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LA PLACE DES ETABLISSEMENTS ET SERVICES SUR LE TERRITOIRE

Associé pendant presque 50 ans a la rue Goiot, I'histoire de 'Armée du Salut a
Reims s’écrit depuis décembre 2011 au 42 rue de Taissy et sur le site d’hébergement
d’urgence des grands exclus, Toit Solid’Air.

Installés également dans de nombreux quartiers rémois et dans les communes de
I'agglomération (Witry-lés-Reims, Bétheny, Tinqueux, Cormontreuil, Saint-Brice-
Courcelles), les établissements et services du Nouvel Horizon louent aux trois bailleurs
sociaux et a une dizaine de bailleurs privés environ 140 logements permettant un
hébergement en diffus dans le cadre du CHRS, de I'hébergement d’urgence, de
I'intermédiation locative (bail glissant et mesures d’ASLL), du CADA, du CPH et du
dispositif HUDA.

Au regard de cette histoire et de I'expérience acquise ces quinze derniéres années
aupres des publics en situation de rupture d’hébergement ou arrivant sur le territoire
francais, le Nouvel Horizon est incontestablement porteur d’'une expérience, d’un
savoir-faire et d’'une capacité a porter des projets innovants.

Trés attaché au travail avec les autres acteurs du territoire, le Nouvel Horizon fait
partie des associations fondatrices du GCSMS, gestionnaire du SIAO 51. La Directrice
Adjointe du Nouvel Horizon est I'administratrice du GCSMS 51 depuis 2016.

La Cheffe de service du CHRS est également membre de la commission de sélection
d’appel a projet social ou médico-social du département de la Marne en tant que
personne qualifiée, désignée par le Préfet de la Marne.

A la demande du Directeur Général de la Fondation, le Directeur est membre du
Conseil d’Administration de I’'URIOPSS Grand Est.

Le Directeur de I'établissement du Nouvel Horizon a été désigné par la Présidente
du Grand Reims pour siéger au Conseil d’Administration de Reims Habitat en qualité
de personne qualifiée en matiere d’urbanisme, de logement, d’environnement et de
financement de ces politiques pour la période 2014/2020.

Le Maire de Reims a nommé le Directeur de I'établissement :
— Au Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de la ville
de Reims au titre des associations ceuvrant dans le champ de l'insertion et de
I'exclusion pour la période 2014-2020 ainsi qu’au Conseil de surveillance du
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Crédit Municipal de Reims de 2017/2021.

Le Directeur de I'établissement a été également nommé Président du Conseil de
Développement du Grand Reims en date du 12 décembre 2017, en sa qualité de
représentant de la société civile.

Depuis décembre 2018, le Directeur est également I'un des 15 animateurs de la région
Grand Est de la Conférence Nationale de lutte contre la Pauvreté.

POINTS FORTS
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LES CARACTERISTIQUES
DES ETABLISSEMENTS ET SERVICES
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En structurant ses activités de cette maniére, I'établissement est a méme de proposer
une intervention sociale en adéquation avec les publics qui relevent des dispositifs.
Sauf les services du « pdle asile et intégration » et « du pdle Vers et Dans le Logement »
qui ne sont pas ouverts le WE, les autres pbles sont ouverts en continu. Outre cet
ensemble d’activités, I'établissement de la rue de Taissy assure également en accord
avec la DDCSPP de la Marne sur orientation du SIAO I'acces a la restauration Midi et
Soir des familles hébergées Hotels : 33 777 repas en 2019.

Le CHRS de la rue de Taissy est aussi souvent amené a effectuer des mises a I'abri.
Méme si les conditions d’intimité ne sont pas réunies, il sagit pour nous de répondre
a une réalité quilaisse a la rue des dizaines de personnes sans solution d’hébergement
et qui lorsqu’elles ne vivent pas en squat s’installent dans des campements de fortune
a proximité ou non loin de I'établissement. En 2019, 153 personnes, représentant
75 ménages ont fait I'objet d’'une mise a I'abri dans les piéces de vie commune de
I’établissement.

POINTS FAIBLES @

Cette organisation permet de moins en
moins aux professionnels des différents
poles de se cotoyer et de partager des
réflexions. L'éclatement des services sur
le territoire rémois nécessite également
de se doter d’un parc de véhicules
conséquent. Uencadrement de chaque
pole par un seul chef de service s’avere
aussi insuffisant et nécessite la création
de poste de cadres supplémentaires.
En permettant aux personnes logées en
hotel de se restaurer, I'établissement
est régulierement confronté a des
personnes qui refusent de regagner
leur hotel : ce qui génere parfois des
tensions et des incompréhensions.

POINTS FORTS @

Intervenant depuis plus de 55 ans sur
le territoire rémois auprés d’un public
en rupture de logement, sans domicile,
en situation d’errance et d’exclusion, et
de personnes atteintes de pathologies
chroniques ou en cours de traitement
d’une affection lourde, mais également
aupres des publics issus de I'immigration,
le Nouvel Horizon est incontestablement
porteur d’expériences. Son organisation
par pole lui permet d’étre en phase avec
les besoins spécifiques des publics et de
proposer une diversité de dispositifs qui
favorise incontestablement la non remise
a la rue de nombreux publics et concourt
a I'intégration de nombre d’entre eux.
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LA DIMENSION FINANCIERE

Au 1°¢ janvier 2020, on dénombre 9 sections analytiques :

CHRS et Stabilisation, hébergement d’urgence, Toit Solid’Air, Centre d’accueil et de
demandeurs d’asile, Centre Provisoire d’hébergement, Hébergement d’urgence des
demandeurs d’asile, hébergement d’urgence sous subvention, IML (ASLL, Bail Glissant,
mesures spécifiques et collectives)

TABLEAUX RECAPITULATIFS DES BUDGETS CUMULES ENTRE 2016 ET 2019

2016 2017 2018 2019

(comptes non cléturés)

Charges | Produits | Charges | Produits | Charges | Produits | Charges | Produits

Gpe

1 716456 | 2706715 | 791475 | 3429480 | 871831 | 3438767 | 881182 | 3864591

Gpe

2 3438767 | 1546171 | 2400097 | 1346001 | 2637353 | 1534524 | 2645566 | 1345863

Gpe

3 1449202 | 407203 | 1340421 | 548940 | 1764894 | 342350 | 1410820 | 125221

En 2019, I'ensemble des budgets cumulés regus s’élevaita 5226 596 €. La part réservée
a la masse salariale et aux charges inhérentes a un employeur est de 2 542 578 €. La
location des 126 logements représente 548 942 €.

Les établissements de Reims comptent également 28 véhicules, 57 ordinateurs, 45
téléphones portables.

L'établissement pergoit des financements versés par |'Etat via les BOP 177 ou 304 pour
le POle Asile.

La ville de Reims via le CCAS attribue une subvention annuelle pour soutenir
I'établissement dans sa mission d’hébergement d’urgence.

Les Pole « Vers et Dans le Logement » bénéficie aussi de subventions via la Politique de
la Ville, du Département de la Marne, de la Caisse d’allocation Familiale de la Marne
et des bailleurs sociaux.

POINTS FORTS @

La situation financiéere des établissements
et services de Reims est saine depuis
plusieurs années. Avec 67% de places
sous dotation, la pérennité d’une partie
de l'activité est assurée.

POINTS FAIBLES @

Le financement des charges
d’investissement du batiment a l'aube
2025,demeureincertain. Cette question
sera au centre des négociations du
futur PPF pour la période 2020/2025.
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LIMPLICATION DES PERSONNES ACCUEILLIES
DANS LA VIE DES ETABLISSEMENTS ET DES SERVICES

ErE

Prioritairement c’est la question du Vivre Ensemble, du Vivre
dans la cité que doit prendre en considération I'ensemble des
professionnels. Ce Vivre ensemble est probablement I'un des

plus grands défis des établissements et services du Nouvel

Horizon.

En effet, les personnes qui bénéficient d’'un hébergement et
d’un accompagnement présentent une forte hétérogénéité du
fait de leur age, leur sexe, leur origine familiale et culturelle,
leur parcours professionnel et de formation ou encore leur
histoire de vie.

Au sein des sites collectifs que sont le CHRS et le site Toit Solid’Air,
notre premier défi est donc de permettre une cohabitation
harmonieuse entre les résidents.

Pour les personnes accueillies en logements qui sont souvent
d’origine étrangeére, notre souci est de les amener a s’inscrire dans
la vie des quartiers. Cette inclusion est pour nous un moyen de les
éloigner du communautarisme, de la montée des extrémistes ou
tout simplement du repli sur soi

Aussi chaque jour, il convient de nous adapter a cette diversité
et de proposer une démarche qui repose non seulement sur la
pluridisciplinarité des équipes de professionnels, mais aussi sur des
partenariats institutionnels et associatifs.

La participation a des spectacles culturels, a des manifestations
sportives, a des activités de loisirs, I'inscription des enfants aux
cantines, concourent indéniablement a I'intégration de ces publics.

Cette inscription dans la vie des territoires favorise également
une expression collective forte qui permet a chaque service de
mieux répondre aux besoins et aux attentes des personnes.

LA PARTICIPATION DES PERSONNES ACCUEILLIES

Chaque pble dispose d’'un
« mini CVS » et organise
régulierement des réunions
d’expression afin de recueillir
l'avis et les souhaits des
personnes accueillies.

Un grand CVS constitué
mi 2019, dans lequel on
retrouve un représentant de
la mairie de Reims, de deux
associationslocales: I'entraide
protestante, Equilibre Marne,
un membre du siége social de
la Fondation de I'Armée du
Salut, se réunit 3 a 4 fois dans
I'année (3 fois en 2019). Selon
les périodes, I'implication
et l'intérét manifestés par
les résidents, des activités
collectives dont ils sont a
I'initiative sont organisées.

Cette participation a
des activités génére des
dynamiques collectives et
favorise la valorisation des
compétences et de savoirs
faires individuels.

Réunions CVS au Nouvel
Horizon en mai 2019

Des personnes accueillies participent aux travaux du Conseil Consultatif Régional des
Personnes accueillies et au Comité des Usagers du C.C.A.S et depuis quelques temps
aux réunions des Conseils de Quartier.

De fagon réguliere, des résidents se rendent aux réunions du CCPA dont I'animation
nationale est confiée a la Fondation de I’Armée du Salut.
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Le CCPA (Conseil Consultatif des Personnes Accueillies) permet aux personnes
accueillies dans les centres d’hébergement et d’insertion de contribuer a I'élaboration
et a I'évaluation des politiques publiques qui les concernent.

Le CCPA est aujourd’hui une instance nationale et inter associative représentative des
personnes accueillies ou accompagnées ou l'ayant été. Principale instance consultative
sur I’hébergement et le logement associant des personnes concernées le CCPA est aussi
un lieu de représentation des personnes en situation de précarité et d’expression de
leur parole collective.

CVS, Groupe d’expression, Conseils des Usagers, Conseil de quartier, CRPA, CCPA autant
d’instances qui favorisent I'exercice de la citoyenneté des personnes en situation de
pauvreté ou de précarité. Au fil du temps et de ces différentes représentations, ces
dernieres saffirment davantage dans |'expression de leur expertise des politiques
publiques et peuvent mieux appréhender I'action publique et changer de regard sur les
pouvoirs publics, et réciproquement.

Lenjeu des années a venir est de consolider la place et le réle des CVS dans les
organisations des établissements. Afin d’étre moins tributaire des mouvements des
persones accompagnées dans la vie des CVS, nous réfléchissons a créer des postes de
Pairs Aidants qui assureraient les interactions entre les services. Notre autre objectif
est de multiplier les services du Grand CVS, mais la crise COVID risque de différer
I'opérationalité de cet objectif en 2020.
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LES RESSOURCES
HUMAINES

LES SALARIES

Au 14/02/2020, 'armée du Salut a Reims compte 73 salariés : 45 femmes et 28 hommes.

DIRECTION
Philippe WATTIER, Directeur
Marie-Pierre GUY, Directrice adjointe Reims
1 Directeur adjoint Reims en cours de recrutem ent
Bob THOUE. Directeur adjoint Ardennes

salanés

POLE ETABLISSEMENT
Sandrine EILLOT, ch
Mobamed EZZANNAGL

7 salaniés

b N MEN

Lucie BLOT, cheffe de service (2 Th'semane ( POLE ADMINISTRA

Charlotte MOREL

14 salaries 7 salanés
POLE ASILE ET INTEGRATION
) N EQUIPE MAINTENANCE
RaneLMOURET: : ET ENTRETIEN DES LOCAUX
Laura THEVENET, —

£ a1 \
l‘\ Ssalanes j

EQUIPE PLURIMSCIPLINAIRE 3

-
2 salaniés

MENT D'URGENC (

Lude LALLEMAND, cheffe de savice

s

15 salariés
OLE MINEU hY RS NONACCON N
Marion ALLAIRE, cheffe de savice
; Organigramme Armée du Salut
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Au-dela de la représentation schématique des liens et des relations fonctionnelles, organisationnelles et hiérarchiques que mets en exergue cet organigramme, les

UNE EQUIPE DE DIRECTION

1 Directeur et 2 directeurs adjoints

(dont un est en cours de recrutement)
Ils sont titulaires de diplémes de niveaux 1
et 2, et, éducateur spécialisé ou animatrice

5HOTES D'ACCUEIL

Pour quatre d’entre eux, leur lieu de travail est
le CHRS, tandis que la 5™ travaille sur le site

Toit Solid’Air.

2 PSYCHOLOGUES

représentant I'équivalent
d’un temps complet.

6 OUVRIERS DE MAINTENANCE

OU AGENT D'ENTRETIEN

Chaque pble compte au sein de son effectif un
professionnel de la maintenance. Un d’entre eux
est en charge de la peinture de I'ensemble des
sites. L'entretien des sites extérieurs est assuré
depuis le 1% février par une prestataire.

établissements et services de Reims c’est aussi :

6 CHEFS DE SERVICE

Ils sont tous titulaires d’un dipléme de niveau 3 :
3 disposent d’une licence et 3 sont en passe de
valider un CAFERUIS ou un Master 2

8 SURVEILLANTS DE NUIT

Quatre d’entre eux travaillent sur le CHRS,

les autres sur le site Toit Solid’Air.

3 PROFESSEURES DE FRANCAIS
ET LANGUES ETRANGERES (FLE)

A temps partiel

1 MATTRE DE MAISON

Titulaires du titre et de dipléme de niveau 3.
Véritable pierre angulaire de
l'accompagnement, ces professionnels
travaillent en collaboration étroite avec les
travailleurs sociaux et les hétes d’accueil
des différents péles. Ils donnent a la
pluridisciplinarité toutes ces lettres de noblesse.

30 TRAVAILLEURS SOCIAUX

12 Educateurs Spécialisés + 1 en formation
3 Assistantes de service social
8 conseilléres en économie sociale et familiale

1 titulaire d’une licence travail social
et promotion de la santé

1 Moniteur éducateur

3 Monitrices éducatrices non diplémées
(dont 1 en formation)

1 TISF non diplémée

LE PERSONNEL ADMINISTRATIF

L’équipe administrative est composée de :
1 comptable économe,
2 aide-comptables,
1 secrétaire de Direction,
1 secrétaire,
1 chargé de statistiques

et 1 agent administratif
en renfort jusqu’au 31/07/2020.

Il est a noter que nous allons ouvrir un poste de
comptable trés prochainement.

PROJET D'ETABLISSEMENT Péle Urgence et Toit Solid Air 2020



LES ENTRETIENS ANNUELS D'EVALUATION

Chaque salarié y compris les emplois en CDD fait l'objet d’un entretien annuel
d’évaluation qui est complété une fois tous les deux ans par I'entretien bi-annuel de
formation.

LA FORMATION

Les établissements de Reims sont trés attachés a la formation tout au long de la vie.
En 2017, 66 salariés ont été formés sur des formations courtes. Cela représente 302
jours de formation.

2 salariés ont suivi une formation longue et 1 a entamé une VAE d’éducateur spécialisé.

En 2018, c’est 243 jours de formation pour 61 salariés et toujours une VAE d’Educateur
spécialisé en cours qui s’est soldée par un dipléme. 2018 c’est aussi des formations
longues : 2 formations de Moniteur Educateur (1 en 1ére année, 1 en 3éme année),
1 formation d’Educateur spécialisé a I'IRTS, 1 CAFERUIS, 1 master Il et 1 formation
longue en approche systémique.

En 2019, c’est 145 jours de formations courtes pour 63 salariés différents. C'est
également 8 salariés qui suivent une formation longue :

- Initiation analyse systémique,

- Perfection analyse systémique,

- Cursus kinésiologie,

- Coach sportif et de vie,

- Educateur Spécialisé,

— Monitrice éducatrice,

- CAFERUIS,

- Master 2.

Une salariée a obtenu une licence et 1 salarié a obtenu son diplome d’Educateur
spécialisé par VAE.
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LA PREVENTION DES RISQUES PSYCHO-SOCIAUX

Depuis plusieurs années, I'établissement a engagé une action durable concernant
la prévention des problémes de santé au travail, par le biais du Document Unique
d’évaluation des risques professionnels. Avec pres de 100 salariés, les établissements
de Reims et Charleville, qui dépend administrativement de Reims, réunissent plusieurs
catégories de professionnels, qui sont exposés différemment selon les métiers qu’ils
exercent. L'un des enjeux est de s’assurer de la connaissance par les salariés des
ressources, des procédures mises en place pour prévenir des situations a risques ou
difficiles.

52% des professionnels étant des intervenants sociaux, c’est de ce coté que se
concentre les potentiels risques. En effet, le travail avec des personnes en situation
d’exclusion, d’exil est parfois psychologiquement compliqué a cause des émotions
gu’il suscite. Aussi a Reims depuis 2017, chaque événement indésirable qui est mal
vécu par les professionnels se traduit par une proposition d’orientation vers une
psychologue libérale prise en charge par I'établissement :

- 2017 => 3 salariés pour 11 séances,
- 2018 => 1 salarié pour 1 séance,
- 2019 => 3 salariés pour 7 séances.

En plus des événements parfois traumatisants comme peut I'étre la découverte d’un
corps sans vie, le quotidien est parfois extrémement pesant et vecteur de stress. En
ce sens, des séances d’analyse des pratiques animées par un psychiatre psychanalyste
sont organisées mensuellement pour les équipes des travailleurs sociaux et les
conseillers en insertion professionnel. Les chefs de service bénéficient aussi d’'une
séance mensuelle d’analyse de la pratique et d’un entretien individuel une fois tous
les deux mois, avec un intervenant psychologue clinicien.

Lune des autres réponses apportées au sein des établissements de Reims et Charleville
est le recours a la formation. En effet, si la formation permet a chaque salarié de
développer des compétences nouvelles afin de s’adapter a I'évolution des métiers,
elle participe également au bien étre des salariés en leur permettant de prendre de la
distance ou encore de s’éloigner de leur lieu de travail.

Nous essayons aussi de mesurer le bien étre des salariés par un questionnaire en
ligne, les réponses nous fournissent des indicateurs qui nous mettent en alerte et
nous conduisent a réajuster le management du quotidien.




POINTS FORTS @

Le DERP établi en 2015 est assez
complet. Par ailleurs, chaque
situation complexe est traitée
dans un délai de courte durée.
La disponibilité de la direction
saluée a 86,60% des 60 personnes
ayant répondu aux questionnaires
annuel est appréciée, tout comme
I'espace d’écoute et d’expression
chez un psychologue privé mis
a disposition des intervenants
sociaux.

LES INSTANCES REPRESENTATIVES DU PERSONNEL

En mai 2019, les premiéres élections du Comité Social Economique ont eu lieu.
8 salariés : 4 titulaires et 4 suppléants ont été élu pour une durée de 4 ans. Cette
instance se réunit une fois par mois. Les comptes-rendus sont affichés et diffusés par
mail a 'ensemble des salariés.

LA BIENTRAITANCE

La bientraitance est une culture commune au coeur du travail d’accueil et
d’accompagnement des personnes accueillies dans les établissements.

POINTS FAIBLES @

Le DUERP n’a pas été mis a jour depuis 2018.
Il convient aussi de créer une dynamique
collective qui ameénerait les salariés a
s‘approprier et a étre force de proposition
concernant les mesures a mettre en place.
Dans une période ol les actions de lutte
contre la pauvreté se multiplient, évoluent, se
transforment, I'établissement doit renforcer
son encadrement intermédiaire et son
organisation administrative pour faire face
aux enjeux des années a venir.
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Mais attention, la bientraitance ne se résume pas a I'absence de maltraitance ! Il ne
suffit pas de ne pas maltraiter une personne pour étre bientraitant. Il s'agit autant de
petits gestes que d’une grande attention aux personnes accueillies.

La notion est donc en pleine évolution et sa définition se construit peu a peu. Une
chose est sire, il faut entretenir cette culture de la bientraitance, au croisement des
pratiques professionnelles, des relations humaines et du cadre Iégal de fonctionnement
des établissements sociaux et médico-sociaux.

A Reims, une commission bientraitance est mise en place depuis 2016, date a laquelle
il a été décidé de répertorier chaque événement indésirable, déclaré aujourd’hui
sur AGEVAL. La commission bientraitance a aussi été a l'origine d’une séquence de
formation pour I'ensemble des salariés présents en 2017 autour de I'éthique et de la

charte des intervenants sociaux travaillant a la Fondation. Cette commission reprend
aussi régulierement les pratiques professionnelles en vigueur et s'emploie a les faire
évoluer lorsque cela s'impose.

Cette commission, composée de la psychologie de la CIP de salariés issus des différents
poles, de la Directrice adjointe et des salariés qui le souhaitent, se réunit deux a trois
par an et plus si cela est nécessaire notamment dans les périodes dites de tension sur
les sites collectifs.

Remises de fleurs aux résidentes lors de la Journée des Droits des Femmes
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Laviolence entre résidents vient mettre a mal
la quiétude de nombreux autres et génére
un climat d’insécurité que les procédures
ou actions individuelles ou collective ne
suffisent pas a endiguer. Nous devons aussi
veiller a mieux communiquer les travaux de
la commission bientraitance. La charte des
Droits et Liberté doit davantage étre mise
en exergue et étre un point de référence
commun aux salariés et aux personnes
accueillies.
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Depuis quelques années, au
Nouvel Horizon, la bientraitance ne
se résume plus a prévenir et traiter
les mauvais traitements infligés aux
personnes. En 2020, notre souci
est de promouvoir le bien étre de
chaque personne accueillie ou
travaillant a I'établissement, et de
faire en sorte que la bientraitance
s’inscrive dans 'ADN de chacun.
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PRISE EN COMPTE
DE LASPECT SANITAIRE

PREALABLE Un centre qui ceuvre dans l'inclusion sociale doit se préoccuper de toute la dimension
sanitaire qu’implique l'accueil de publics précaires. Ce devoir est essentiel pour
construire avec les usagers un projet individualisé basé sur une prise en compte des

La question sanitaire n’avait pas fait l'objet d’une réflexion individus dans leur globalité ,et répondre aux demandes de I'Etat en matiere de santé
particuliere, mais il n’était pas envisageable d’en faire I'impasse publique et protection des populations ; Cette derniére décennie, de nombreux plans
en pleine période COVID 19. Les publics accueillis par nos et directives sanitaires se sont succédés : plan grippe H1N1, plans canicules, rougeole,
établissements qui sont issus de toutes les régions du monde tuberculose, Ebola.... Or, les publics en situation de précarité sont les premiers a
et de pays particulierement dépourvus de systemes de soins souffrir du manque d’acces aux soins ou a des conditions matérielles leur permettant
nécessitent une attention particuliere. Historiquement, de se protéger.

I’établissement de Reims disposait d’une infirmiére : poste

supprimé pour des raisons budgétaires. Aujourd’hui, la crise Cette vigilance sanitaire concerne :

COVID nous rappelle que nous devons davantage intégrer la - hygiéne corporelle, alimentaire, vestimentaire et rythme de vie

dimension des soins dans notre accompagnement, mais aussi - hygiene mentale : 30 a 50 % des personnes sans domicile fixe (SDF) sont
celle de I’hygiene. atteintes de maladies psychiques, compliquées ou de comportements addictifs.

' . Paul (bénévole), Didier (Résident au Nouvel Horizon) s’occupent de la distribution des repas dans
Don de gels hydroalcoolique au Nouvel Horizon par la société Eugene Perma les hétels pendant la crise sanitaire



'’ACCOMPAGNEMENT <
SPIRITUEL

Loffre d'accompagnement spirituel est prévue par le cadre |égislatif et réglementaire
des établissements sociaux et médicosociaux. (Loi 2002-2). L'accompagnement
spirituel permet d’apporter un complément a l'accompagnement social global
et de faciliter la résilience des personnes accueillies ayant connu des situations
traumatisantes.

La Fondation de 'Armée du Salut a Reims offre, a ceux qui en manifestent le besoin,
un espace d’écoute dans le cadre institutionnel, du temps pour la rencontre, pour
I’échange, la parole, la réflexion.

LArmée du Salut a toujours eu I'ambition d’évoluer et de s’adapter en fonction des
besoins de la société, tout en veillant en priorité a rester fidele a sa vocation et a
ses valeurs chrétiennes, pour restaurer la personne dans ses dimensions humaines,
affectives et spirituelles.

En lien avec le projet de la Direction de 'Accompagnement Spirituel les établissements
de Reims accordent une place a I'accompagnement spirituel depuis 2012/2013.
Durant 4 années, Jean-Claude NGIMBI venait une fois par mois. Depuis 2017, cette
mission est assurée par un représentant de I'église Protestante : Monsieur Augustin
RIVO qui est aussi Pasteur, Aumonier des Hopitaux de Reims.

Lors de ses visites, il assure une permanence d’écoute et de dialogue. Ce temps
d’échange vise a apporter du réconfort a la personne accueillie, en toute liberté et sans
jugement sur des questions posées par la vie. Laccompagnement spirituel va au-dela
des frontieres de la religion, aide a rompre la solitude et favorise un épanouissement
de la personne.

A ce jour, les seules fétes religieuses célébrées sur I'établissement sont I'Aid, Paques
et Noél.

Lorsqu’un déces survient au Nouvel Horizon, un temps d’écoute et d’échange est
proposé aux personnes accueillies et aux salariés. Un accompagnement au moment
des obseques est assuré par des salariés volontaires pour les personnes accueillies ou
des personnes ayant quitté I'établissement et dont nous avons eu connaissance du
déces.

Au sein de notre établissement force est de constater que de nombreuses religions
et pratiques religieuses se cotoient. Il n’est pas toujours aisé pour les équipes de
travailleurs sociaux et de la Direction de pouvoir apporter I'accompagnement spirituel
approprié lors d’événements difficiles tels que les attentats, les maladies ou déces, la
résurgence de traumatismes.

POINTS FAIBLES @

Nous devons nous efforcer de créer des liens
avec les différents représentants religieux
de toute confession sur notre territoire afin
de pouvoir apporter un accompagnement
spirituel adapté. Une meilleure communication
concernant les dates et la venue du Pasteur
est nécessaire. Les lieux de rencontre doivent
impérativement s’effectuer dans la salle Bien
Etre.

POINT FORT (2

Le role occupé hier par Jean-
Claude Ngimbi et aujourd’hui par
Augustin Rivo est beaucoup plus
important qu’il n’y parait, tant
pour les personnes accueillies que
pour les salariés qui sont pour la
plupart convaincus de la plus-
value apportée par l'approche
spirituelle.
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Augustin Rivot, Pasteur intervenant et Philippe Wattier, Directeur de I'établissement
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'OUVERTURE DES
FTABLISSEMENTS ET SERVICES '
SUR LENVIRONNEMENT
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PREAMBULE Le développement de I'établissement de Reims n‘aurait pas pu s’envisager si I'ensemble des professionnels n’étaient pas convaincus de la pertinence du travail en

réseau et de la nécessité d’ouvrir notre établissement a quiconque. Lorsque ce ne sont pas les voisins qui viennent partager une fois par an un barbecue, ce sont
les membres d‘un think-tank réunissant les universitaires, les professions médicales, les avocats, les architectes, les chefs d’entreprises... du territoire rémois qui organisent
7,

leur réunion dans nos locaux. A d’autres moments, ce sont des étudiants qui viennent en groupe développer des actions collectives : étudiants de SciencePo, I’Université de
Meédecine, Lycéens du célébre lycée Roosevelt, sans parler des éléves de I'IRTS Champagne Ardennes.

el

L’établissement accueille également régulierement des réunions a laquelle participent des professionnels issus de notre secteur mais aussi des centres sociaux, des administrations
(CAF, Service de solidarité du Conseil Départemental), des bailleurs sociaux, etc. A ces rencontres, s’ajoutent les visites des personnalités locales ou d’envergure nationale :

le Délégué interministériel a I’hébergement des sans-abris, le Haut-Commissaire a la pauvreté du Grand Est, le Maire de Reims, le Préfet de la Marne, le Sous-Préfet de
I’Arrondissement de Reims, la Présidente du Grand Reims, I'archevéque de Reims, les députés et les sénateurs de la Marne sont toutes et tous venus a I'établissement de Reims
entre 2017 et 2019 rencontrer I'équipe de direction, des membres du siege social ou encore échanger avec les salariés ou méme certaines personnes accueillies. A I'été 2020,
notre établissement accueillera un concert dans le cadre prestigieux du festival de musique classique : Les Fldneries Musicales de Reims.

Si nous avons un grand plaisir d’ouvrir I'établissement a toutes les personnes qui le souhaitent, nous avons aussi le souci de faire connaitre nos missions et nos différents champs
d’intervention a chaque fois que cela est possible.
Récemment, notre établissement était ainsi cité par le maire de Reims concernant l'‘accueil de service civique, par le procureur de la République concernant notre politique

d’accueil de TIG. Il a aussi été mis en avant en sa qualité d’acteur économique sur un territoire par Invest’In Reims qui réunit chaque année plus de 1000 chefs d’entreprise.
Les résidents participent amplement a cette diffusion sur I'environnement en se rendant au spectacle du Manége : scéne nationale de danse contemporaine, de la Comédie :

scene nationale de thédtre. Parfois, des résidents deviennent des artistes d’un soir en s’impliquant dans des actions collectives. Selon les possibilités, une vingtaine de personnes
ont aussi la possibilité d’aller aux matchs de football et de basket élite.

Afin d’amplifier la connaissance de la Fondation, tous les véhicules sont dorénavant logotisés.

L’établissement a signé 49 conventions avec divers partenaires et autres associations.

La signature, le 26 novembre 2016 d’un Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens pour la période 2016/2020 avec les Services de I’Etat, parrainé par la mairie de Reims et
le département de la Marne, cosigné par Reims Habitat, la SA HLM Plurial Novilia et le Foyer Rémois montre I'importance accordée au partenariat par I'établissement.

Avec autant de service, le travail en réseau est prépondérant et indispensable, tant les problématiques des personnes accueillies sont diversifiées et requiérent un suivi par de
nombreux acteurs. Notre seule intervention ne peut suffire pour extraire les personnes de la spirale de I'exclusion et les inscrire dans la durée dans une démarche d’insertion.
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LOGEMENT / HEBERGEMENT

Acceés et maintien a 'autonomie,
avoir un chez-soi

- Bailleurs sociaux/privé
- Reims Habitat
- Foyer Rémois
— Plurial Novilia
- Comal Pact
- SIAO
- DDCSPP
- ICF Habitat
- CCAS
- CAF
- UDAF
- Centre Maternel
- Maison de retraite/Maison relais
- Famille gouvernante
- Pension de famille
- Foyer ARFO
- ADOMA
- RESIDEIS
-HT
- CADA
- Appartement thérapeutique
- CHRS

SPORT / CULTURE

Acceés aux besoins primaires

ALIMENTAIRE / VESTIMENTAIRE

JUSTICE

Aider les personnes a faire valoir leurs droits,

a étre aidé, a se mettre en régle avec I’Etat

- SOS Bébés
- Service du vétement

- Restos du coeur

- Secours Catholique
- Emmaiis/Fripe

- Epicerie Sociale

- Secours Populaire

- Banque Alimentaire

- Femmes relais 51

- Entraide protestante - SPIP

- Maison d’Arrét

- Le MARS

- Maison de I’Avocat
- Service des tutelles
- UDAF

- Préfecture

- Sous-préfecture

- CIDFF
- CIAM

" CARTOGRAPHIE -
DES PARTENAIRES

La cartographie proposée ci-apres, regroupe I'ensemble des réseaux des
partenaires conventionnés ou non, avec lesquels I'établissement travaille
de maniére réguliére ou en étroite collaboration.

NOTRE DEFI : Maintenir un lien permanent et faire un bilan régulier de nos partenaires

FINANCEURS

Accés aux sports, a la culture et au bien-étre

— Culture du Coeur

- UFOLEP

- Comédie de Reims
- Manége de Reims

- Stade de Reims

- Ville de Reims

- Maisons de quartier

- Etat, dotation globale versée au
titre de l'aide sociale

- Ville de Reims

- Grand Reims

- CAF, exemple : Projet ARAR

- Personnes accueillies,
participation financiére

- Département

- Bailleurs sociaux

- DDCSPP

AUTRES

Ouverture vers l'extérieur, bien-étre
et accomplissement de soi

- AC-SE
- Agence du Don en Nature
- Trésor public

- Bénévoles

- SoliAct

- Sciences Po

— ASSOR accueil de jour

- Troc’Occaz
- OFII

SANTE

Assurer prévention et suivi de la santé,
accompagnement dans la fin de vie,
acceptation du soin

- CPAM/MSA

- ARS

- MIDPH

- Centre Marnais Promotion de la Santé
- CAARUD

- ANPAA

- CAST

- CMP/CMPP

- CHU

- Pharmacie de proximité
- UMR/SOS médecin

- Infirmier libéral

- Ecole dentaire

- Point écoute jeune

LES REPRESENTATIONS
DU PERSONNEL

INSERTION PROFESSIONNELLE

Acceés a l'emploi, maintien dans I'emploi,
autonomie financiere

- Pole emploi

- Agence Interim
- Mission Locale
- CCAS

- E2C

- EPIS/Entreprise insertion
- EPHID

- Service Civique
- ADMR

- CAP Emploi

- Service Militaire
- SPP

- ESAT
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_LAMISE EN PLACE
D UNE POLITIQUE

4

Depuis de nombreuses années, le développement durable est un sujet qui revient
régulierement dans le débat sociétal. Force est de constater qu’en 2020, I’'heure n’est
plus aux déclarations d’intention mais bien aux actions mises en place.
En ne prenant pas en considération les enjeux du développement durable dans leur
organisation, les établissements de 'Armée du Salut a Reims ne sont a la fois pas
respectueux des diverses recommandations issues des Grenelles de I'environnement
par exemple ou éditées par le ministere, et en méme temps, ils sont défaillants dans la
mission d‘éducation qui leur incombe.

diverses actions menées sont extrémement intéressantes (poulailler sur les
sites collectif, mise en place de potager...) il s'avére que ces initiatives restent trop
fragmentées pour ne pas dire marginales.
La politique RSE mise en ceuvre par le siege social depuis 2019 et intégrée dans le futur
projet de la Fondation constitue une réelle opportunité pour amener les établissements
et services de Reims a faire sienne la question du développement durable.
Afin de mener a bien la mission développement durable, un stagiaire en master 2 tri
des déchets a été recruté afin d’élaborer un plan d’actions développement durable.
La mise en place de la démarche développement durable au sein des établissements
du Nouvel Horizon nécessite de revisiter de nombreuses pratiques qui s’étendent
des produits commandés, utilisés, au tri des déchets en passant par une meilleure
régulation des systemes de chauffage et un passage au lampes Led de toutes les
formes d’éclairage.
En pronant le principe de développement durable lors de la prise de décision, chaque
salarié du Nouvel Horizon va étre invité a reconsidérer son mode de fonctionnement.
Les établissements et services sont en train de lister et de définir un certain nombre
d’actions a mettre en place rapidementenvue d’inscrire la philosophie développement
durable dans un fonctionnement au quotidien.
Pour s’assurer que toutes les actions mises en ceuvre s’inscrivent dans une démarche
structurée, partagée, transparente, une mission Développement Durable va étre
installée dés le premier trimestre 2020.
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DE DEVELOPPEMENT DURABLE

POINTS FAIBLES

Le Poulailler du Nouvel Horizon




CINTEGRATION DU NUMERI
DANS L ORGANISATION
-1 LE FONCTIONNEMENT

PREALABLE

A linstar des entreprises, les associations ont été fortement
perturbée par Ila transformation numérique, et notre
établissement n’y échappe pas.

La transformation numérique va conduire notre établissement a
revoir ses modalités de fonctionnement, ses processus de travail
interne et externe, son modeéle de relations entre professionnels
et a terme avec les personnes accueillies.

Cette évolution géneére des inquiétudes chez certains salariés
qui doivent étre prise en considération. Au-dela du numérique,
c’est le processus de changement qui est anxiogéne.

L'établissement de Reims est plutot bien doté en matériel
informatique, et parle passé, il a été un site précurseur notamment
concernant l'informatisation des dossiers des Personnes
Accueillies : PRAETIC.

Pourtant en 2020, force est de constater, qu’il a du mal a franchir le
pas du numérique dans son quotidien.

Aussi, ce projet d’établissement est une véritable opportunité pour
définir une stratégie d’intégration du numérique dans le quotidien de
I'ensemble des salariés.

s -
9/))6’/7{

ACTIONS MISES EN PLACE

A l'instar de la démarche RSE/Développement Durable, un comité de pilotage vient
d’étreinstallé. Sous laresponsabilité du directeur Adjoint du service MNA de Charleville
Méziere, réunissant la quasi-totalité des chefs de service et certains salariés, il a pour
mission de définir les modalités d’installation et d’appropriation de plusieurs logiciels
pivots qui vont fortement interroger la fagon de travailler de I'ensemble des acteurs.

Afin d’étre en capacité de transmettre aux salariés de leur équipe et de veiller a une
entiere appropriation, I'objectif est que les membres du Comité de Pilotage soient
formés a I'utilisation des logiciels suivants :

AGILES : logiciel de personnes accueillies. Une pleine utilisation devrait permettre a
terme de rationnaliser les fiches d’intervention liées a la maintenance, le montant de
la participation financieres des personnes accueillies...

OCTIME : logiciel de ressources humaines. Il devrait nous permettre de gérer les
emplois du temps, des congés, faciliter I'interface RH Paie.

AGEVAL : Suivi de la démarche qualité. Il contribue a mattriser les risques et construire
une véritable Gestion Electronique des Données. Il permet en outre de réaliser nos
évaluations, d’effectuer diverses enquétes, de déclarer et de traiter les événements
indésirables et de réaliser le DUERP.

RENDO : logiciel dédié a l'analyse financiére. Il est un outil essentiel pour une

meilleure gestion financiére.
POINT FABLE ({3

Les résistances au changement : Des
pratiques anciennes sont installées
comme en témoignent les rapports
des commissaires aux comptes
établis en décembre 2019.

POINTS FORTS @

I'établissement dispose des ressources
humaines et matérielles pour faire face a ce
nouveau défi. La culture de l'informatique
est présente depuis de nombreuses années.

ee 000000000000
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L'EVALUATION

Définie législativement conformément a I'article 312-1 du Code de I'Action Sociale et
des Familles, et dans le respect du cahier des charges fixés par I'annexe 3.10 chapitre
Il du méme CASF, |'évaluation vise a s’assurer de la bonne adéquation des projets
par rapport aux besoins, aux priorités et aux missions imparties a un dispositif. Fort
logiquement, I'évaluation fait également apparaitre la cohérence des objectifs,
I'adaptation des moyens tout en attachant une certaine importance a l'appréciation
de I'impact des pratiques et aux conditions d’efficience.

L'établissement de Reims met en place d’autres outils évaluatifs sous la forme
d’enquétes effectuées en 2014/2016/2018 et 2020 aupres des partenaires et des
salariés. Elles sont réalisées a la sortie de chaque PA ou bien sous la forme d’enquéte
flash.

Barometre en matiere de RH, ou encore de qualité de la prestation hételiere et de
restauration, ces questionnaires prennent toutes leur importance dans la réflexion

gu’ils suscitent.

On retiendra que I'évaluation interne du CHRS a été effectuée en 2018 et que la
prochaine évaluation externe devrait se dérouler en 2021.
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CONCLUSION

Cette premiére partie était essentielle pour rappeler le lien qui unit le siege social
de la Fondation aux établissements de Reims. Le soutien du siége de la Fondation
est caractérisé par une multitude de services que nous n’avons pas voulu résumer a
qguelques mots pour diminuer le nombre de pages de ce document : notre volonté
était de mettre en exergue que la somme des apports de chaque service du siege
social constitue la pierre angulaire de la crédibilité d’un établissement en région.

Les quelques pages concernant I'histoire n’avaient d’autres raisons que de rappeler
I'implantation de 'Armée du Salut a Reims.

Ce nouveau projet intervient également a un moment ol notre établissement doit
prendre en considération de nouveaux enjeux: le développement durable, I'intégration
du numérique tout en consolidant d’autres champs non moins importants comme le
partenariat, la place et le réle des personnes accueillies ou encore la réaffirmation des
valeurs de la Fondation.

Le territoire d’exercice d’un établissement est toujours un écosysteme spécifique.
La seconde partie de ce document présente donc la singularité de chaque dispositif
d’hébergement en une déclinaison de 3 projets distincts évoluant dans un cadre
|égislatif et des missions spécifiques, accueillant des publics différents en hébergement
collectif ou en diffus.
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Féte de Noél 2018

NTRODUCTION

Depuis le début des années 90, Le Nouvel Horizon dispose de places d’hébergement d’urgence. Limitées a un hébergement hivernal pour la plupart, ces places sont toutes
devenues pérennes en 2011, dans les années qui ont suivies, elles n‘ont cessé de se multiplier.

Jusgu’en 2016, 'hébergement d’urgence était un service rattaché au CHRS, mais au regard de I'augmentation du nombre de places, en 2017, le service d’hébergement d’urgence
diffus est devenu définitivement un service a part entiére disposant de ses propres locaux, d’'une organisation spécifique et surtout d’'une cheffe de service.

Le service d’hébergement d’urgence s’apparente davantage a un sas d’attente qui accueille des personnes déboutées du droit d’asile et/ou en attente de places en CADA. Pour
une minorité, il s'agit de droits communs en situation de grande exclusion ou victimes de violence.

Laccompagnement des personnes hébergées sur ce dispositif est extrémement complexe au sens ou, a la fois, elles ont peu de besoins et dans le méme temps, elles sont souvent
en proie a de nombreux soucis de santé et/ou confrontées a un grand désceuvrement.

Le projet de service de I’hébergement d’urgence diffus est donc l'occasion de faire le point sur son organisation et les axes de travail qu’il convient de privilégier. Un travail
s'apparentant a une évaluation interne (voir annexe) a permis de délivrer un diagnostic assez précis sur lequel la démarche s’est appuyée.
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PROCESSUS
D'ELABORATION

Plusieurs étapes caractérisent la rédaction de ce Projet.

La réactualisation des documents de la loi 2002.2 a été conduite sur le second
semestre 2017 et I'année 2018 et pilotée par la Cheffe de service. Durant cette phase,
I'équipe s’inscrit dans une premiére réflexion a propos des missions du service en y
associant les personnes hébergées, et notamment, la Présidente du CVS, accueillie
sur le dispositif.

Ces dix-huit mois de réflexion ont permis de réaliser un premier diagnostic des besoins
et le repérage des grandes orientations que le service souhaite mettre en ceuvre.

Le diagnostic s’est appuyé sur :
- Les bilans des objectifs 2017 et 2018,
- Les réunions d’équipe,
- Les réunions d’expression des personnes accueillies et CVS,
- Les temps de concertation formels ou informels salariés et PA,
- Les éléments transmis a la présidente du CVS sous délégation,
- Les échanges individuels salariés/PA et notamment ceux sur le repérage des
besoins,
- Les entretiens annuels d’évaluation en octobre/novembre 2017 et 2018,
- Les questionnaires de satisfaction et autres enquétes (alimentaire, activités...),
- Les rapports d’activité 2017 et 2018,
- Les orientations stratégiques 2018 de la Fondation,
- Le tableau « d’évaluation interne ».

La démarche de rédaction du projet a été présentée officiellement en réunion d’équipe
en janvier et février 2019. La méthode choisie pour la premiére étape de formalisation
du projet a été la constitution de quatre groupes de travail, sans encadrement, sur
des thématiques définies comme le partenariat, la communication, les missions ou
encore la dynamique collective.

Lors de cette étape, I'idée de I'équipe était de trianguler les points de vue.
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Au second semestre 2019, un COPIL est constitué pour la rédaction du projet et des
fiches actions. Toutefois, cette démarche de « mise en mots » vient requestionner
les pratiques, et a déstabilisé I'équipe notamment lorsqu’il s’agit de se référer aux
Groupes Homogéne d’Activités et de Missions (GHAM) définies dans le cadre de
I’Etude Nationale des Colts.

De fagcon concomitante, I'équipe réalise que les besoins des publics évaluées en 2018
ne sont plus les mémes, et que certains projets collectifs ne répondaient plus a la
demande.

Pour compléter son diagnostic, I'équipe a rencontré dans ses locaux plusieurs
partenaires :

- Le SIAO/115 pour des compléments d’informations sur les typologies des
publics, les spécificités des autres structures et évoquer les besoins des publics
dits personnes victimes de violence (PVV) et pour les jeunes de 18 a 25 ans,

- La Banque Alimentaire, en présence de la cheffe de service, du maitre de maison
et de la présidente du CVS pour renforcer les liens et trouver des solutions pour
mieux répondre aux besoins des usagers en termes d’accés a une alimentation
diversifiée. La Banque alimentaire a également conseillé le service pour la
gestion des stocks et la conservation des denrées.

- Le Centre d’information sur les droits des femmes et des familles (CDIFF) et
I'association d’aide aux victimes « Le Mars » ont été contactés par téléphone
pour obtenir des informations relatives a la protection des victimes.

- Dans I'année, I'assurance maladie, le service social du CHU, les responsables de
la maison de quartier, le DRED ainsi que des professionnels de santé du secteur
ont été rencontrés pour préciser les missions de chacun et mettre en place un
travail en partenariat.

Les références aux bonnes pratiques professionnelles, et notamment « Elaboration,
rédaction et animation du projet d’établissement ou de service » et la charte des
droits et libertés de la personne accueillie mentionnée a l'article L. 311-4 du code de
I'action sociale et des familles et les orientations stratégiques du siége de la Fondation
Armée du Salut ont guidé I'écriture de notre projet et ont servi de repéres a I'équipe
pour la formalisation.



CARACTERISTIQUES
DE LETABLISSEMENT

QUELQUES ELEMENTS D'HISTOIRE

Larmée du Salut a Reims a de tout temps eu une mission d’hébergement d’urgence.
A I'époque, il s'agissait d’'une démarche naturelle, en lien avec une de ses valeurs
essentielles : inconditionnalité de 'accueil.

Dans les années 80, en plus de la rue Goiot, I’'hébergement d’urgence s’effectue dans
une maison située a proximité des ateliers situés a I'époque rue de Taissy. En 1988/89
I'établissement ouvre des places dites hivernales en créant avec d’autres associations
locales le site des bungalows.

En 2005, le Centre d’Accueil d’Urgence est constitué de trois unités :

- Un Centre d’Accueil d’Urgence permanent situé 3 rue d’Ay, a Reims, a c6té du
CHRS. Ce CAU est conventionné pour 19 places.

- Un Centre d’Accueil d’Urgence hivernal situé 15 rue Roger Aubry (ouvert du
1°" Novembre au 30 Juin) d’'une capacité de 20 places (hommes). Ce CAU est
constitué de bungalows (ALGECO).

- Un Centre d’Accueil d’Urgence hivernal situé 42, 44 rue de Taissy dans une
maison de type habitation traditionnelle pour I'accueil de 16 personnes.

La capacité est donc de 55 places en période hivernale et de 19 places en période
estivale. Une Convention annuelle est établie avec la ville de Reims pour assurer
le fonctionnement de ces structures de I'’Accueil d’Urgence. Il n'y pas d’agrément
spécifique et le fonctionnement est assuré dans le cadre d’un cofinancement ville-
Etat pour 50 % a charge de chacun. Ce financement est assuré par des subventions.

En 2008-2009, la capacité d’accueil est de 80 places hivernales
En 2012, cette capacité s’éleéve a 140 places pérennes.

DECLINAISON ACTUELLE

Le service hébergement d’urgence dispose de 198 places ouvertes annuellement
créées entre 2012 et 2018.

48% de ces places font 'objet d’une autorisation d’ouverture pour une durée de 15
ans. 102 places demeurent sous le régime de la subvention.

DESCRIPTION ET LOCALISATION

Les bureaux de l'urgence diffus sont situés au 6, Allée Maurice Lemaitre dans le
quartier Croix-Rouge a Reims depuis le premier trimestre 2017. C’est d’ailleurs dans
ce quartier que se concentre 95% des appartements.

Les locaux du service abritent un open-space, trois bureaux dont deux dédiés aux
entretiens et un a la cheffe de service. Une piéce attenante a I'open-space est utilisée
pour I'armoire a dossier, ainsi que les casiers des salariés. Cette derniere peut étre le
lieu d’entretien lorsque les autres bureaux sont occupés. Toutes ces pieces sont reliées
par un hall d’entrée équipé de mobiliers permettant aux personnes de patienter. Ce
lieu de « passage » permet de diffuser des informations via des panneaux d’affichage
et un kiosque.

Ce bureau étant situé en rez-de-chaussée,
l'accessibilité en est facilitée, méme s’il n’est
pas labélisé PMR.

Un second appartement, situé au second étage du méme
immeuble comprend un espace de stockage, une salle de réunion,
une cuisine et une piece réservée a l'ouvrier de maintenance.

Lentrée de cet appartement est le lieu de distribution du courrier
deux fois par semaine et des produits d’hygiéne une fois par mois.
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QUELQUES MOTS SUR LE QUARTIER

Le quartier Croix-Rouge a vu le jour au milieu des années 1960. Il est aujourd’hui
peuplé d’environ 25 000 personnes pour environ 7500 logements sociaux. Longtemps
considéré comme un quartier sensible, diabolisé, il est devenu depuis une petite
décennie un quartier de passage permettant de relier Reims au centre d’affaire de
Bezannes ol se trouvent la gare TGV, une grande clinique privée et une centaine
d’entreprises. Cette nouvelle donne ajoutée au Plan de Rénovation Urbaine mené par
I’'Agence Nationale pour le Rénovation Urbaine font de ce bassin de vie un lieu en
pleine redynamisation caractérisé par des destructions d’'immeubles, des rénovations
et de nouvelles constructions.

Outre I'Université de Reims Champagne Ardenne, I'école de commerce « Néoma
Business School », I'IRTS Champagne Ardenne on trouve un large panel de services et
d’associations cités ci-dessous :

- Les principaux hopitaux de la ville sont situés sur ce quartier,
- Le CREPS,

— La PMI Protection Maternelle et Infantile,

- Un ensemble d’écoles, colléges et lycées,

- Deux maisons de quartier,

- La Croix-Rouge Frangaise,

- Une médiatheque,

- Le Secours Populaire,

— Les restos du coeur.

POINTS FORTS @

Cette localisation des locaux permet
d’étre au plus proche du public, ce
qui est un avantage précieux pour
optimiser 'accompagnement des
personnes d’autant que la trés grande
majorité du public est dépourvue
de moyens de locomotion et ne
dispose pas de carte de transport
en commun. Cette proximité permet
également pour les travailleurs
sociaux de gagner du temps pour se
rendre sur les logements.
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Ces bureaux sont trop étroits et manquent
d’espaces dédiés a l'accueil du public ou
pour permettre aux travailleurs sociaux
de disposer de lieux de travail suffisant.
Cette configuration est particulierement
problématique lors des permanences
courrier et pour la distribution des kits
hygiéne. La zone de stockage est exigué et les
ascenseurs ne sont pas adaptés aux charges
lourdes. Les fournitures et marchandises
doivent donc étre majoritairement portées
en utilisant les escaliers.
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AXE D'AMELIORATION

Une recherche de nouveaux locaux plus adaptés définis
par un cahier des charges précis est en cours depuis le
dernier trimestre 2019.

PRESENTATION DES HEBERGEMENTS ET DU CADRE DE VIE

LES LOGEMENTS DEDIES AUX PERSONNES ACCUEILLIES

Le service d’urgence loue aux deux bailleurs sociaux que sont Reims Habitat et le Foyer
Rémois 45 logements. Afin d’accueillir dans les meilleures conditions les personnes,
ces appartements sont équipés et meublés, et, les chambres qui constituent les seules
parties privatives, sont équipées d’un verrou.

- 43 des 45 logements sont situés dans le quartier Croix Rouge.

- 15 logements sont dédiés a des membres d’'une méme famille.

- 15 logements sont destinés a des personnes seules sous forme de cohabitation.
- 15 logements de grande taille accueillent plusieurs familles en cohabitation.

En 2019, plusieurs logements ont fait I'objet
d’une rénovation partielle (Salle de Bain, WC,
Cuisine...) par des entreprises extérieures
suite @ un accord avec la DDCSPP. Deux
logements ont été adaptés dans la limite
du possible pour les personnes ayant un
handicap.

Dans chaque appartement, un panneau
d’affichage indique les regles et consignes de
sécurité et précise les numéros de téléphone
d’urgence et de I'accueil du « Nouvel Horizon ».




LA QUESTION DE LA COHABITATION

Iy Iy

Les personnes peuvent avoir des difficultés a s’adapter a I’hébergement en
appartement lorsqu’elles doivent partager des espaces communs, notamment les
publics qui ont connu une longue période de rue ou les ménages qui ont al'inverse une
expérience de logement autonome. Nous avons observé qu’une étape intermédiaire
était nécessaire, notamment pour que les personnes se réapproprient un rythme de
vie plus régulier ou des gestes simples du quotidien, comme dormir dans un lit pourvu
de draps, ranger leurs affaires dans une armoire, s’octroyer trois repas par jour. Ces
gestes ordinaires induisent que les personnes se sentent suffisamment en confiance
pour accepter de se poser un temps et s’approprier les regles de I'hébergement.
Or, la cohabitation est contraignante et nécessite d’'emblée I'intégration de certains
principes qui ne sont pas ou plus a la portée des personnes : limiter les nuisances
sonores, participer a I'entretien des parties communes, etc.

Une autre difficulté de I'accueil proposé, est celle de I'entente entre les cohabitants. En
effet, le partage des lieux de vie avec des personnes non connues/inconnues, qui ne
parlent pas toujours la méme langue, n‘ont pas la méme culture ou tout simplement
le méme rythme de vie, peut s'avérer trés compliqué et nécessiter des interventions
de médiation.

Les travailleurs sociaux sont fréquemment amenés a temporiser des conflits liés a
cette cohabitation : médiations entre les personnes, mise en place de plannings des
taches ménageres, explication des regles de vie ou changement d'appartement si
le conflit perdure. La gestion de ces conflits est également |'occasion d’évoquer des
notions telles que le civisme ou la citoyenneté.

LENTRETIEN DES LOGEMENTS

Les personnes, souvent sans ressource, en hébergement depuis de nombreux mois,
tendent a récupérer objets, vétements ou petits mobiliers sur des brocantes, vide
grenier, dép6t vente ou tout simplement dans la rue. Elles apportent parfois avec
elles des parasites qui finissent par contaminer les lieux d’habitation. Le service veille
a entreprendre des travaux de rénovation lorsque les papiers peints sont écornés, les
murs fissurés, les plinthes décollées pour éviter de laisser le loisir a ces parasites de s’y
nicher. C’est aussi une éthique portée par 'Armée du Salut de recevoir les personnes
dans des conditions dignes d’hébergement.

En 2018, nous avons pris des dispositions importantes pour éviter les contaminations
par les nuisibles, et notamment les punaises de lit. Un investissement dans du mobilier
neuf et lessivable a été réalisé en tout début d’année. Les traitements mécaniques ont
été préférés aux traitements chimiques : traitement par la vapeur ou par le froid,
nettoyage a 60 °C des textiles, pose de pieges collants.

Ces précautions ont permis de limiter le nombre d’interventions par traitement
chimique dans les logements mais surtout d’éviter les récidives.

Le reglement de fonctionnement du service a intégré ce phénomene et précise : «
Il est interdit d’installer un appareil électrique et d’ajouter du mobilier, celui-ci est
fourni par I'établissement. » Les professionnels demandent aux personnes de limiter
la quantité d’effets personnels dans les logements en leur conseillant 2 valises par
personne maximum. Les personnes hébergées sur une longue durée sur le dispositif
accumulent des effets personnels en grande quantité. Les travailleurs sociaux passent
régulierement dans les logements ; la fréquence des passages est adaptée aux
besoins repérés des ménages et se situe entre 2 a 8 visites mensuelles. llIs veillent a
ce que les personnes respectent les dispositions relatives a la gestion du logement.
Parallelement, 'homme de maintenance et le maitre de maison effectuent des
passages visant a controler la sécurité du logement et interpellent les référents ou la
cheffe de service lorsqu’ils repérent des comportements qui peuvent nuire a la sécurité
des personnes et/ou des lieux. Pour poser le cadre, I'équipe s’appuie sur le réglement
de fonctionnement. Si des sanctions peuvent étre appliquées aux personnes ne se
conformant pas au reglement, elles restent exceptionnelles. L'équipe cherchera avant
tout a expliquer les raisons qui justifient une interdiction et si besoin recherchera
une alternative. En effet, certaines pratiques existent par méconnaissance du
danger : augmenter la température de la piece en allumant la cuisiniére, brancher un
réfrigérateur dans une chambre. Il s’agit d’inculquer aux ménages des regles qui leur
seront utiles s’ils integrent un logement autonome. Le travail sur les regles de tenue
du logement se fait donc sur un principe de responsabilisation et d’appropriation des
bonnes pratiques. Cette thématique est traitée également en instance CVS pour une
meilleure diffusion de I'information.
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POINTS FORTS @

L'hébergementd’urgence enappartements
diffus, méme ¢<’il se fait en cohabitation,
offre des conditions de vie qui permettent
de préserver la dignité et I'intimité des
personnes. Les visites sont autorisées
sur les appartements en journée dans
les limites du respect des co-hébergés.
Les droits de visite et d’hébergement des
parents séparés/divorcés sont pris en
considération dans le choix du logement
mis a disposition. L'opération de rénovation
urbaine permet aussi de quitter certains
logements et certaines adresses qui
devenaient de plus en plus questionnants
en termes d’éthique et de sécurité.

POINTS FAIBLES @

La capacité des personnes a occuper
et investir un logement en autonomie,
I'importante durée d’hébergement, les
probléemes possibles avec le voisinage :
nuisances liées a la cohabitation,
stigmatisation ou rejet du voisinage,
I'adaptation de [I’'hébergement en
fonction de la problématique de la
personne (configuration du logement,
handicap, dépendance, etc.) sont
autant de difficultés qui montrent les
limites de I’'hébergement en logement.
Le service ne disposant pas de
logement dit PMR, il n’est pas possible
d’accueillir des personnes en fauteuil
roulant.

©0 0 0 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000000e0o0

MISSIONS, CADRE REGLEMENTAIRE ET CONTRACTUEL

De nombreux textes et autres circulaires encadrent ’hébergement et notamment les
CHRS, elles sont pour certaines applicables par extension a I’'hébergement d’urgence,
d’autant que ce service dispose de places agréées dite « CHRS Urgence ». Aussi, il
parait intéressant de rappeler ce que le Code de I’Action Sociale précise :

- « Art. 345-2-2 : Toute personne sans abri en situation de détresse médicale, psychique et
sociale a acces, a tout moment, a un dispositif d'hébergement d'urgence ». « Cet hébergement
d'urgence doit lui permettre, dans des conditions d'accueil conformes a la dignité de la personne
humaine, de bénéficier de prestations assurant le gite, le couvert et I'hygiéne, une premiére
évaluation médicale, psychique et sociale, réalisée au sein de la structure d'hébergement
ou, par convention, par des professionnels ou des organismes extérieurs et d'étre orientée
vers tout professionnel ou toute structure susceptibles de lui apporter I'aide justifiée par son
état, notamment un centre d'hébergement et de réinsertion sociale, un hébergement de
stabilisation, une pension de famille, un logement foyer, un établissement pour personnes
dgées dépendantes, un lit halte soins santé ou un service hospitalier ».
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- « Art. 345-2-3 : Toute personne accueillie dans une structure d'hébergement d'urgence doit
pouvoir y bénéficier d'un accompagnement personnalisé et y demeurer, dés lors qu'elle le
souhaite, jusqu'a ce qu'une orientation lui soit proposée. Cette orientation est effectuée vers
une structure d'hébergement stable ou de soins, ou vers un logement, adaptés a sa situation ».

Parmi les textes réglementaires de référence qui guident et encadrent I’hébergement
d’urgence, on retrouve :

CADRE LEGISLATIF

Les principales lois structurant I'action sociale

Le cadre Iégislatif et institutionnel des CHRS a évolué au travers des quatre derniéres décennies.
En 1974, on assiste a la création des CHRS, signe d’une prise de conscience sociétale par les
pouvoirs publics, de la nécessité d’agir en faveur des personnes sans-abri.

Plusieurs textes régissent nos actions :

- La loi 74-955 du 19 novembre 1974 étendant l'aide sociale a de nouvelles catégories de
bénéficiaires et modifiant diverses dispositions du Code de la Famille et de I'Aide Sociale
et du Code du Travail crée les Centres d’Hébergement et de Réadaptation Sociale (CHRS).
Cette terminologie positionne les personnes accueillies comme devant faire I'effort de se
réadapter aux exigences sociétales. Reflet de I'époque, la terminologie a marqué les esprits.
Aujourd’hui encore, nos efforts sont intenses pour porter une action inclusive, en agissant a
la fois sur I'individu, mais aussi sur la société (transformation sociale).

La loi 75-535 du 30 juin 1975 relative aux institutions sociales et médico-sociales définit
ce qui deviendra les établissements sociaux : « Ce sont des institutions sociales ou médico-
sociales au sens de la présente loi tous les organismes publics ou privés qui, a titre principal
et d’'une maniére permanente [...] ménent des actions a caractére social ou médico-social,
notamment des actions d’information, de prévention, de dépistage, d’orientation, de soutien
» (Art. 1er).

- Le décret 76-526 du 15 juin 1976 portant application des articles 185 et 185-3 du Code de
la Famille et de I’Aide Sociale, étend I'aide sociale a de nouvelles catégories de bénéficiaires.
Pour ce qui concernait les centres d’hébergement et de réadaptation, le décret énumérait les
personnes qui pouvaient y étre admises en subordonnant cette admission a une participation
aux frais de fonctionnement de la structure, a la réalisation d’un travail ou au versement
d’une pension. Il s’agit d’une orientation annongant la contractualisation de l'aide.

- La loi du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusions précise les missions des CHRS
qui voient leur réle se transformer en une plate-forme d’insertion liant les activités d’accueil,
d’orientation et d’hébergement tout en favorisant I'insertion sociale et professionnelle.




- Le décret n°® 2001-576 du 3 juillet 2001 relatif aux conditions de fonctionnement et de
financement des centres d’hébergement et de réinsertion sociale énongait notamment que «
la décision de refus d’accueil, prononcée par le responsable du Centre d’hébergement et de
réinsertion sociale, est notifiée a I'intéressé sous la forme la plus appropriée. Cette décision
doit étre expressément motivée. »

- La loi 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale, et réformant
la loi de 1975, apporte notamment deux avancées majeures qui impactent les CHRS. Cette
loi renforce également le droit des personnes « I'exercice des droits et libertés individuels
est garanti a toute personne prise en charge par des établissements et services sociaux et
médico-sociaux ». Cette loi contraint enfin les professionnels a laisser la place aux personnes
accompagnées dans la définition des actions qui les concernent. En tant qu’utilisatrices
de services d’'accompagnement et d’hébergement, les personnes en situation de précarité
disposent désormais d’appuis lIégaux pour défendre leurs droits. La mise en ceuvre de ses
droits se fait a travers 7 outils : le livret d’accueil, la charte des droits et libertés, un conciliateur
ou médiateur, le contrat de séjour, le projet d’établissement ou de service, le conseil de la vie
sociale (ou autre forme de participation des usagers), le réglement de fonctionnement de
I’établissement.

- La loi « ALUR » promulguée le 24/03/2014 a modifié les missions et I'organisation des SIAO
(Service Intégré d’Accueil et d’Orientation). Cette loi pose la création d’un SIAO unique par
département couvrant 'urgence et I'insertion et gérant le 115. La loi impose clairement que
l'orientation soit dorénavant assurée par le SIAO qui recense les demandes.

Les droits garantis par le Code de I’Action Sociale et des Familles

Le code de I'action sociale et des familles par I'article L311-1 énonce les missions de I'action
sociale et médico-sociale, les inscrivant dans les missions d’intérét général et d’utilité sociale
suivantes :

- Evaluation et prévention des risques sociaux et médico-sociaux, information,
investigation, conseil, orientation, formation, médiation et réparation,

- Protection administrative ou judiciaire de I'enfance et de la famille, de la jeunesse, des
personnes handicapées, des personnes dgées ou en difficulté,

- Actions éducatives, médicoéducatives, médicales, thérapeutiques, pédagogiques et de
formation adaptée aux besoins de la personne, a son niveau de développement, a ses
potentialités, a I'évolution de son état ainsi qu’a son dge,

- Actions d’intégration scolaire, d’adaptation, de réadaptation, d’insertion, de réinsertions
sociale et professionnelle, d’aide a la vie active, d’information et de conseil sur les aides
techniques ainsi que d’aide au travail,

— Actions d’assistances dans les divers actes de la vie, de soutien, de soins et
d’accompagnements, y compris a titre palliatif,

- Actions contribuant au développement social et culturel, et a I'insertion par 'activité
économique.

Ces missions sont accomplies par des personnes physiques ou des institutions sociales et

médico-sociales.

Le décret n° 2017-877 du 6 mai 2017 relatif a la définition du travail social

Le |[égislateur s’est aussi saisi des évolutions contextuelles du travail social
en mettant en ceuvre une définition juridique qui est formalisée comme suit

« Art. D. 142-1-1.-Le travail social vise a permettre I'accés des personnes a I'ensemble des droits
fondamentaux, a faciliter leur inclusion sociale et a exercer une pleine citoyenneté. Dans un but
d'émancipation, d'accés al'autonomie, de protection et de participation des personnes, le travail
social contribue a promouvoir, par des approches individuelles et collectives, le changement
social, le développement social et la cohésion de la société. Il participe au développement
des capacités des personnes a agir pour elles-mémes et dans leur environnement. »
« A cette fin, le travail social regroupe un ensemble de pratiques professionnelles qui s'inscrit
dans un champ pluridisciplinaire et interdisciplinaire. Il s'appuie sur des principes éthiques
et déontologiques, sur des savoirs universitaires en sciences sociales et humaines, sur les
savoirs pratiques et théoriques des professionnels du travail social et les savoirs issus de
I'expérience des personnes bénéficiant d'un accompagnement social, celles-ci étant associées
a la construction des réponses a leurs besoins. Il se fonde sur la relation entre le professionnel
du travail social et la personne accompagnée, dans le respect de la dignité de cette derniére.
« Le travail social s'exerce dans le cadre des principes de solidarité, de justice sociale et prend
en considération la diversité des personnes bénéficiant d'un accompagnement social. ».

De la politique de I’'hébergement a la politique de logement d’abord

Le plan quinquennal 2018-2022 pour le Logement d’abord et la lutte contre le sans-abrisme
est le fruit d’une large concertation avec les acteurs de I’hébergement et du logement. Ces
concertations ont conduit a construire le plan quinquennal pour le Logement d’abord et la lutte
contre le sans-abrisme qui s’articule autour de cinq priorités :

- Produire et mobiliser plus de logements abordables et adaptés aux besoins des
personnes sans domicile

- Promouvoir et accélérer I'accés au logement et faciliter la mobilité résidentielle des
personnes défavorisées

- Mieux accompagner les personnes sans domicile

- Prévenir les ruptures dans les parcours résidentiels et recentrer ’hébergement d’urgence
sur ses missions de réponse immédiate et inconditionnelle

- Mobiliser les acteurs et les territoires pour mettre en ceuvre le principe du Logement
d’abord

Les agréments de I’hébergement d’urgence
- Agrément de I’'Hébergement d’urgence 96 places :
- Arrété préfectoral du 26 aolit 2005 pour 5 places,
- Arrété préfectoral du 22 mai 2017 pour les anciennes 21 places du site regroupé dit « La
PERENNE », et pour 31 places en diffus,
- Arrété préfectoral du 16 juin 2016 pour 39 places en diffus, .
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QUELQUES PRECISIONS CONCERNANT LES MOYENS HUMAINS

D’ici quelgques mois ce service sera piloté par un ou une directrice adjointe qui
interviendra aussi a 50% de son temps sur le pole Asile et Intégration.

LA CHEFFE DE SERVICE Elle .e,st a l mterfgce entre‘ I'équipe de f:llrectlc?n et les

salariés de ce service. A ce titre, elle se doit de diffuser les

informations et autres décisions concernant la vie des établissements et services du
Nouvel Horizon.

Elle assure une mission de pilotage des actions, en concevant et en planifiant la mise
en ceuvre du projet de service, en concertation avec les équipes et la Direction. La
cadre garantit le respect des projets individuels, le respect des droits et des libertés
des personnes hébergées et mesure les actions menées par le service. La Cheffe de
service est un appui technique pour les équipes.

Elle encadre les équipes, anime les réunions, coordonne les interventions de chaque
professionnel en lien avec les autres services et les partenaires. A ce titre, elle peut
représenter la direction dans des réunions partenariales. La cadre diffuse les bonnes
pratiques et promeut I'analyse de sa pratique professionnelle. La Cheffe de service
assure une veille législative.

Au niveau des ressources humaines, elle gére les plannings, recoit les professionnels
en entretien, participe au recrutement, et identifie les besoins en formation.

Elle est en lien permanent avec la Directrice Adjointe qu’elle rencontre une fois par
mois en entretien pour évoquer la vie du service et les difficultés rencontrées.

La cheffe de service est en charge du rapport d’activités.

LES TRAVAILLEURS SOCIAUX Les travallleu_rs sociaux sont avant tout a ’Iecoglte,
dans le recueil des attentes des personnes hébergées.

Leur intervention est essentiellement guidée par les besoins des personnes. Le
travailleur social occupe une fonction de référent dans la conduite des projets de

vie. Il est l'interlocuteur privilégié mais non exclusif des ménages, pour la gestion de
I'appartement, I'entretien des parties communes et le projet individuel.

Les travailleurs sociaux sont aussi les animateurs d’actions collectives dont le but est
de rompre l'isolement, de favoriser le bien étre ou encore de promouvoir I'intégration.

dispense des cours de frangais et

LA PROFESSEURE DE FRANCAIS LANGUES ETRANGERES 23 e
d’alphabétisation aux personnes

accueillies a raison de trois heures/semaine.

LA CONSEILLERE EN INSERTION PROFESSIONNELLE SRuienth ponctuellement
notamment avec les personnes de

droits commun et celles venant d’obtenir une régularisation.

intervient sur demande des personnes hébergées ou des

LA PSYCHOLOGUE . .
travailleurs sociaux.

LE MATTRE DE MAISON gére les commandes et est responsable de la logistique
relative aux produits d’hygiene et d’entretien, les réserves
alimentaires fournies par la Banque Alimentaire, ainsi que tout ce qui concerne le
linge de maison. Il prépare et distribue les différents kits, et participe a la gestion /
distribution du courrier.

’OUVRIER DE MAINTENANCE chargé de la maintgnance et.de la réha.b.ilitat\'ion des
chambres et des parties collectives. Il participe a I'achat
et au montage du mobilier, de I'électroménager ; Il a une vision globale de la flotte
d’appartements ce qui permet d’adapter la ou les interventions.

Au-dela du travail en collaboration avec le maitre de maison, il travaille également
avec les autres ouvriers de maintenance. Il est aussi en lien avec les bailleurs sociaux.
Il organise son travail en fonction des priorités.

Ces derniers professionnels font partie intégrante de I'équipe de
POINTS FORTS : : : .
travailleurs sociaux de la contrainte matérielle pour leur permettre

de se concentrer sur leur travail d’‘accompagnement. Ils apportent des éléments
d’observations importants a la compréhension des modes de vie des familles a qui
ils fournissent des précieux conseils pour mieux vivre leur quotidien en logement.

Préparation d’un logement par un travailleur social
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LES ENTRETIENS ANNUELS ET BIENNAUX

Les entretiens annuels d’évaluation ont lieu en présence de la Cheffe de service en
septembre et octobre de chaque année. Une grille d’évaluation est remplie en amont
par les salariés et sert de support a I'entretien. Lentretien se décompose en deux
temps : I'un formalisé via la grille, le second plus global laisse libre au professionnel
d’aborder les thématiques de son choix. Un bilan des entretiens est réalisé pour
déterminer si des améliorations sont a proposées a l'ensemble du service. Les
entretiens biennaux permettent de déterminer le plan de formations et de repérer
celles a organiser en interne.

LE PLAN DE FORMATION

Lacces a la formation est géré de facon transversale pour I'ensemble des services du
Nouvel Horizon a Reims et a Charleville-Mézieres. Selon les services des formations
spécifiques peuvent étre dispensées. En 2018 et 2019, les formations effectuées par
les services étaient les suivantes :

Fiche action n°7 : Préciser les besoins de formation

FORMATIONS 2018

Ac Se: Fin de vie des
o Femmes .| Comportements résidents et

Intitulé victimes de ANPAA | Aquaponie addictifs émotions des

violence professionnels
Nbre de 7 4 2 1 1
salariés

FORMATIONS 2018 suite
Intitulé Gestes Soudure 3 I'arc UNIFAF : CV et VAD, savoir
et postures lettre de motivation | habiter quelque part

Nbre de 8 1 5 5
salariés
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LE PUBLIC ACCUEILLI
OU ACCOMPAGNE

PAYS 2018 ;
QUELQUES CHIFFRES Afghanistan 2 1
Albanie 69 34 32
Algérie 17 B 13
0 018 019 Angola 4 4
i , Arménie 66 55 52
Nbre de personnes accueillies dans I'année | 362 | 314 | 290
Bangladesh 1 1 1
Nbre de ménages accueillis dans I'année 167 | 157 | 130 Bénin 1 1 1
bre d | . IE Birmanie 1 1 1
Nbre de places installées 231 | 228 | 219 Bulgarie 1 i i
Cameroun 17 16 19
Centre Afrigue 3 3 1
Situations familiales 2017-2019 Congn ) 15 15
100 g Céte d'lvoire 10 12 13
22 = | France 10 13 8
70 | 56 Gabon 2 vl vl
50 Géorgie 19 20 21
i il = Guinge 6 4
%5 | B — a1 Inconnu 1 1
20 | i i | 5 4y 13 Iran i
% : L] . = kazakhstan P 2 3
0 ' . . Sorr Kenya 1
adultes seuls adulte seuls avec enfants couples avec enfants couples sans enfant ki
Kosova 35 28 22
m Nombre de Ménages 2017 u Nombre de Ménages 2018 Nombre de Ménages 2019 Mali 1
ali
MWaroc 4 2 2
Moldavie 1 1
Tranches d'Ages 2017-2019 Miger 19 28 31
] 14 Roumanie 8
Agésdeplus de 60ans g 8 Russie 43 34 28
AgésdeS1360ans o2 sénégal 4 3 4
Agésde 31350 ans E7 Serbie
i . s 113 Slovaguie 1
Agés de 26330 ans i 3033 Soudan
. £ " 25 ! 5ri Lanka 5
Agesde 1Ba25ans = _33-_: 52 T
Syrie 3 2 5
Moinsde 18ans o] &4 137 Tchad 1
-10 10 30 50 70 %0 110 130 150 Tensie 2 £
Yougoslavie 1
2019 w2018 w2017
Venezuela 1
362 314 290
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st Nbre de Nibre de Nbre de Nbre de Nore de
Tvpesde personnes | ménages | personnes | ménages | personnes é
APS {titre de séjour) 41 21 12 9 24 12
CNDA procédure 4 i
accélérée
Citoyen UE 2 2 1 1L & 1
Débouté (de la DA) S0 39 a8 41 29 a7
Demande d'asile 102 34 120 48 15 5
Demande d'asile
7
AR 6 12 o 0 17
Dem. Titz. 581 En 10 &
cours
Drolt commun g 7 11 7 12 1]
Dublin 2 21 10 12 7 4 2
Incennu 0 0 0 0 4 1
Prirmo arrivant (en 2 1
attente aref)
Prot. Subs 4 1
Bfsepizss de titre de 0 o 5 2 3 3
s&iour
Statut de réfugi& ou
protection 0 o o ] 4 2
subsidiaire
Sltuation
administrative 66 41 61 39 36 20
irréguligre
Titre de séjour (VPF,
“étrangar malade”, 5 1 3 3 61 25
o)
362 167 314 157 290/ 130
= Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de
s personnes | ménages | personnes | ménages | personnes | ménages
ADA 43 32 51 33 20 14
AAH 1 1 0 0
ASS Q Q Q 0 1 1
inconnu ] o o 0 7 0
Intérim 3 3
retraite Q 0 1 1 1 1
RSA ] 7 7 5 4 2
RSA + Prestations
familiales 0 ° 0 ° ! !
salaire 5 5 x: H 20 16
Salaire +Prestations 3 1
familiales
Sans 300 122 254 117 230 81
362 167 314 157 290 130
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01% 2019
Motifs &' admissi Nbre Nbre Nbre
il personnes " personnes X personnes *
Autres 321 8367 0 0.00
Rupture (famille, 8 22 s 287 7 241
amis...)
Situation d'errance 1 0.28 253 80,57 233 80,34
Sortie
d'établissement
lurgence, insertion, 28 7.73 48 15,29 45 15,52
stabilisation, CHRS
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COMMENTAIRES

39 nationalités différentes ont été recensées ces 3 derniéres années. Si on dénombre
une moyenne de 120 enfants de moins de 18 ans toujours sur la méme période,
on observe que toutes les catégories d’age sont présentes de facon significative.
Ces données ajoutées a la diversité des durées d’hébergement, des situations
administratives montrent la grande hétérogénéité des publics accueillis sur le service.
La sortie vers une solution pérenne est systématiquement travaillée et représente
plus de 50 % des sorties soit 43 sur 79.

LES PERSONNES EN SITUATION DE MIGRATION REPRESENTENT 95% DU PUBLIC HEBERGE

Ces personnes orientées par le 115 relevent du droit des étrangers du statut de
primo-arrivant a celui de débouté de la demande d’asile. Les 5 nationalités principales
sont : 'Arménie, la Russie, I'Albanie, le Nigéria et le Kosovo. Des conflits d’ordre
religieux, politique ou ethnique, des difficultés familiales, financieres ou médicales,
sont a l'origine de leur exode. Elles arrivent en France marquées physiquement et
psychologiquement pour demander l'asile ou le droit au séjour.

Pour la majorité, c’est de facon illégale que le requérant est arrivé sur le territoire
Francais. La peur d’'une reconduite a la frontiére est permanente. C’est avec méfiance
que la personne ou le ménage se présente au sein du service d’urgence.

Les premiers mois sont éprouvants pour les personnes qui doivent livrer des éléments
de leur vie pour justifier leur demande de protection ou droit au séjour et faire face
a un véritable choc culturel. En effet, elles ne connaissent pas le pays d’accueil, les
coutumes, la langue usuelle et n‘ont aucun repére. La non-maitrise de la langue
francaise est un handicap de la personne migrante pour se faire comprendre, et
entreprendre une communication avec le travailleur social ou toute autre personne
gravitant autour de la situation.

Lestime de soi et I'autonomie de la personne sont affectées. En effet, la tendance au
premier abord est de parler a sa place, d’écrire a sa place, ou d’accompagner sous une
forme qui peut étre vécue comme infantilisante.

Linterdiction de travailler génére un sentiment d’inutilité. Il est donc essentiel de
I'impliquer dans toutes les démarches, de valoriser sa participation, de lui proposer
une écoute attentive et de prendre le temps lors de chaque échange, dialogue,
gestuelle ou écrit.

La plupart des arrivants souffrent de contacts limités ; cependant, ils ont une possibilité
de créer des liens avec leur communauté présente sur le territoire afin de réduire le
sentiment d’isolement.

Lirrégularité du séjour maintient la personne dans la précarité sans possibilité d’acces
a des ressources, a un travail ou un logement, ce qui peut mener les personnes a
adopter un comportement passif et attentiste. Cette précarité de statut peut limiter
tout projet d’avenir.

Aprés une longue période d’attente, la régularisation du séjour favorise l'inscription
dans un projet d’insertion. Plus les délais seront longs, et |a difficulté sera grande pour
se réadapter a une vie active.

La durée approximative des séjours est de 450 jours ; ce temps de séjour plutot long
se justifie par I'absence d’alternative possible au regard des situations administratives
des ménages déboutés de la demande d’asile ou en situation irréguliére.

L'hébergement que nous leur proposons a pour vocation de leur donner les moyens

d’améliorer leur situation sociale, de travailler les questions d’'emploi, de formation et
toutes les problématiques de soins.
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LES PERSONNES DE DROIT COMMUN CONSTITUENT 5% DU PUBLIC ACCUEILLI

Pour rappel, il s’agit de personnes de nationalité francaise ou bénéficiant d’un statut.
Elles sont majoritairement issues du Toit Solid’air. Une évaluation des capacités a
vivre en logement autonome est nécessaire. Une fois cette évaluation effectuée, les
démarches de sortie en logement ou dispositif d’insertion (type CHRS, foyer jeune
travailleur, foyer maternel) sont réalisé.

On retrouve aussi de personnes sortant d’incarcération ou encore de personnes
victimes de violence.

Le public dit de droit commun est prioritairement orienté par le SIAO/115 sur des
services d’insertion sauf lorsque les dispositifs d’insertion sont saturés ou lorsque
les problématiques des personnes ne permettent pas encore de travailler un projet.
En effet souvent, ces personnes sont majoritairement en situation administrative
précaire, et certaines depuis plusieurs années. L'accueil d’urgence doit rester un
tremplin vers les autres dispositifs, et c’est le role des travailleurs sociaux de pouvoir
réorienter via des dossier SIAO, les personnes vers un dispositif plus adapté qu’un
service d’urgence.

Pour ces derniers, I’Accompagnement Vers et Dans le Logement fait partie des
démarches principalement travaillées pour une sortie optimisée du dispositif
d’hébergement d’urgence. Les services d’intermédiation locative de I'établissement
ou des partenaires sont alors sollicités en fonction des besoins repérés des usagers.
Récemment, un dispositif IML UDAF de la Marne permet l'orientation des personnes
sous mesures de protection. Des appartements thérapeutiques sont également
proposés par le CAST et I’ANPAA pour les publics addicts.

CARACTERISTIQUES SOCIO-ECONOMIQUES DES PERSONNES ACCUEILLIES

80% des personnes sont sans ressource (80%), 15% des personnes sont bénéficiaires
de I'Allocation pour Demandeurs d’Asile, et, 4 % du Revenu de Solidarité Active. Le
pourcentage restant représente les personnes touchant un salaire ou une retraite.

50 % des personnes accueillies sont des enfants ou des adolescents de moins de 18
ans.
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La composition des ménages peut évoluer en cours d’hébergement comme lors de
naissances ou bien lorsque des couples se constituent, ou se séparent. Le service
adapte ses réponses en fonction des évolutions. D'ores et déja, une procédure permet
d’accueillir un conjoint en cours de séjour. Le 115 est alors informé et sa validation est
demandée. De méme, un parent qui se verrait octroyer un droit d’hébergement de
ses enfants par le juge des affaires familiales, pourra faire la demande aupres de son
référent social pour que les enfants soient intégrés dans les effectifs des personnes
hébergées par le service.

Depuis octobre 2018, la DDCSPP (Direction Départementale de la Cohésion Sociale et
de la Protection des Populations) a demandé de consacrer cing places aux personnes
victimes de violence. Si ces cing places ont bien été matérialisées sur les statistiques
adressés chaque jour aux financeurs, aucun accueil supplémentaire n‘a été réalisé
puisque le service comptait déja six personnes mises en protection a la suite de
violences et, trois dans le cadre du dispositif contre la traite des étres humains. La
demande initiale était de réserver un logement a I'accueil de ces personnes. Or, pour
des raisons de sécurité, de confort de vie et de réactivité, nous avons choisi de répartir
les personnes sur plusieurs logements. Elles ne sont ainsi pas stigmatisées et si le
logement est repéré par un conjoint violent ou un réseau, un accueil dans un autre
logement peut étre rapidement organisé.

POINTS FORTS (32 POINTS FAIBLES ({3

La réactivité, la capacité
d’adaptation du service
sont des réalités certaines

Parmi les autres éléments explicites qui se dégagent
. de cette série de tableaux on retiendra la durée des
. séjours qui est une donnée qui n’est pas neutre pour
qui permettent de . un dispositif d’hébergement d’urgence, notamment en
répondre & lextréme . matiére d’accompagnement. Humainement, il n’est pas
hétérogénéité des publics non plus simple de cesser un accompagnement apres
accueillis : ages, situations  plusieurs années d’hébergement surtout lorsqu’il s’agit
familiales, nationalités, : de sortie seche, avec une décision d’OQTF.

situations administratives, . D’autres questions comme la cohabitation en logement,
ressources...sans oublier . la tenue et [linvestissement des appartements
les problématiques deviennent également de vrais sujets de préoccupations
propres achaque personne : difficiles a résoudre lorsque I'hébergement dure et
ou familles. ¢ qu’aucune issue ne se dessine.

: Fiche action N°1 : S‘adapter aux typologies des publics
AXED AMEUORATlON Fiche action N°2 : Garantir 'accompagnement individualisé




METHODOLOGIE

DINTERVENTION

Dans le cadre du dispositif d’"hébergement d’urgence, le service remplit trois missions
principales :

- Ecouter, diagnostiquer, orienter,
- Favoriser I'inclusion par la participation a la vie sociale et a la citoyenneté,
- Accompagner vers les dispositifs de droits communs,

Le comité de pilotage de 'ENC (Etude Nationale des Co(ts) associant 'administration
et les grands réseaux associatifs a retenu la notion de « Groupe Homogéne d’Activité
et de Missions ». Pour le service d’'urgence, les missions retenues sont : accueillir ,
alimenter, héberger et orienter.

A

Lécoute et I'empathie sont des préalables incontournables a toute intervention
sociale aupres des personnes que nous accueillons pour établir une relation d’aide
de qualité. Chacun des intervenants veille a proposer une écoute attentive, dénuée
de tout jugement, de 'accueil des personnes a leur sortie. Les interventions visent a
faire émerger la demande. La personne accueillie est au coeur des préoccupations des
professionnels et reste actrice de son projet et de sa réalisation.

Atelier cuisine mixte avec les personnes accueillies

LES MISSIONS

PER IR L jugement de toute personne orientée par le SIAO 51 (115),

_ Accueil chaleureux, inconditionnel et dénué de tout
avec ou sans animaux.

Le référent social repere lors du premier accueil les besoins urgents des ménages :
véture, accés aux soins... Il programme dans la semaine, un entretien qui permettra
de recueillir des informations complémentaires, s’assurer de la bonne installation des

personnes et amorcer le travail d'accompagnement.

Hébergement dans un logement situé dans les quartiers
Croix-Rouge, et Europe a Reims, et loués aux 3 bailleurs
sociaux de la ville. Les logements sont meublés et équipés. Selon la composition
familiale, I’'hébergement s’effectue en cohabitation. Des kits literie/hygiéne et produits
d’entretien sont fournis a l'arrivée des personnes et en cours de séjour mensuellement
pour les personnes ne disposant pas de ressources.

MISSION «HEBERGER>

Accés a des colis alimentaires auprés de I'Entraide
protestante de Reims et remise de cheques services.
L'Entraide protestante propose aux personnes accueillies des colis alimentaires avec
une participation financiére d’environ 5 euros par semaine financée par le service
si les personnes ne disposent d’aucune ressource. La Banque alimentaire peut étre
sollicitée ponctuellement par le service pour constituer un stock de produits secs,
conserves, biscuits, café..., etc. C'est ce stock qui permet de compléter les colis et de
distribuer des kits alimentaires d’accueil. Les enfants sont majoritairement inscrits a la
restauration scolaire, payée par I'établissement en cas de non-ressource du ménage.

MISSION <«<ALIMENTER>»

Pour les enfants de moins de 1 an, une orientation vers notre partenaire SOS bébé est
systématiquement effectuée pour des distributions de lait infantile et couches.
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En 2018, un point avec les responsables de
la banque alimentaire a été effectué. Une
enquéte a été menée auprés des personnes
accueillies sur le dispositif HU afin de
mieux identifier les familles de produits
insuffisamment pourvues par les colis de
I'Entraide  Protestante. Une démarche
identique est programmée avec I'Entr’aide
protestante courant 2020.

Ce service propose des conditions
d’hébergement qui sont proches de celle
d’un service d’insertion. Laccompagnement
proposé va au-dela des missions classiques
d’un service HU. Les logements demeurent
des lieux de vie généralement bien investis
par les familles qui peuvent retrouver une
vie presque normale, ce qui permet aux
enfants notamment de mener leur scolarité
dans de bonnes conditions, d’autant qu’ils
fréquentent toutes et tous les cantines
financées par le service.

Fiche action N°3 : Améliorer Les prestations
alimentation/hygiéne

L’espace de stockage du Péle HU
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Les missions dévolues a [I'HU
sont beaucoup plus larges que
celles définies par 'ENC. Comme
cela est mis en exergue dans les
signes qui suivent les travailleurs
sociaux de ce service développent
des interventions qui s’inscrivent
pleinement dans une mission
d’accompagnement social global.

Lacces a lalimentation reste un
probléeme au sens ou les colis sont
parfois insuffisants qualitativement
ou quantitativement. Si les cheques
service viennent compléter
les colis, il apparait que depuis
guelques temps, les commerces
sont réticents a accepter les bons
pour des sommes trop importantes.
Certains immeubles ou se trouvent
des logements sont tres dégradés,
et, situés parfois dans des
environnements insécurisés. Il est
aussi a déplorer une trés mauvaise
isolation thermique et phonique.

MISSION <ORIENTER>> Cela repres.ente I.Ol.Jverture des (.:lr0|.ts et onentay‘uon vers

les partenaires, ainsi que la Constitution des dossiers SIAQ,

pour les personnes éligibles en CHRS, foyer Adoma, ou encore Foyer Jeune Travailleur
(FIT) pour les 18/30 ans.

ADMISSION ET CONTRACTUALISATION

Dorénavant, les places vacantes sont indiquées via le logiciel SI 115 et confirméeS par
le chargé de mission informatique et statistique.

Contact est établi entre le 115 et I'équipe pour présenter la nature des places
disponibles et échanger sur l'orientation des éventuels arrivants.

De fagon générale, il y a consensus sur |'orientation. Dés lors, le contact a pour objet
de définir les modalités d’accueil.

Les dates et horaires et le type d’hébergement sont transmises au 115 qui se charge
de relayer les informations aux personnes concernées.

Les personnes sont accueillies puis accompagnées par le travailleur social référent du
logement qu’ellesvont occuper. Une présentation orale du service et des professionnels
présents est effectuée. Un dossier papier et un dossier informatique sont créés le jour
de l'arrivée. Leur est remis, dans le cadre de la loi 2002-2, le livret d’accueil ainsi
que le reglement de fonctionnement, la charte des droits et libertés de la personne
accueillie. Ces documents permettent aux personnes de mieux appréhender leurs
droits mais aussi de cerner ce qu’elles peuvent attendre du lieu de vie ou elles vont
séjourner. Le formulaire de droit a I'image est rempli et signé par les personnes le jour
de leur arrivée.

Pour les personnes qui ont des ressources, une caution de 75 € est demandée.
La domiciliation est notifiée a I'adresse des bureaux au 6, Allée Maurice Lemaftre, et

les personnes peuvent venir chercher leurs courriers lors de la permanence courrier
trois fois par semaine en matinée.




POINTS FORTS @

Chaque personne arrivant sur le service est attendue. Les
espaces de vie sont nettoyés, des kits literie, hygiene et
alimentation sont mis a disposition.

Lereglementde fonctionnement a été réactualisé et présenté
aux instances représentatives du personnel puis des usagers

une forme commune aux dispositifs d’insertion fin 2018.
Un contrat d’objectifs, réactualisé en contrat de séjour en
novembre 2018 permet aux personnes de formaliser leurs
demandes, leurs objectifs et leurs attentes en matiére
d’accompagnement et de prestations. A la demande des
usagers, les personnes ressources pourront les soutenir dans

POINTS FAIBLES @

Les éléments transmis
par le 115 ne sont pas
toujours conformes a
la réalité. Le service
manque de réactivité
dans le traitement
informatique des
données. La rédaction
de ce PE est l'occasion
de constituer des
projets personnalisés
pour tous les
ménages.

I'élaboration de leurs objectifs ; les représentants légaux
seront associés.

L'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Il est caractérisé par I'élaboration d’un projet individuel ou d’actions a caractére
collectif.

en octobre 2017 qui l'ont validé. Il a été réactualisé sous -

Le projet individuel est un processus qui identifie les étapes et les moyens pour
optimiser les ressources professionnelles et matérielles du service au profit des
personnes accueillies. Le projet est défini en fonction du projet de vie des personnes,
de leurs envies, de leurs besoins et de leurs ressources. D’autres professionnels que le
référent notamment, la Conseillére en Insertion Professionnelle (CIP) et la psychologue
apportent leurs contributions. En réunion institutionnelle et parfois en analyse des
pratiques, le sens et la cohérence du projet sont questionnés et réévalués.

Pour élaborer les projets personnalisés, les référents vont adapter leurs interventions
aux besoins repérés. lls planifient des entretiens dans les bureaux, programment des
visites a domicile, rencontrent des partenaires et proposent des actions collectives.
Lautonomie des personnes est recherchée systématiquement. La fréquence et les
modalités des interventions sont donc variables en fonction du degré d’autonomie des
ménages. Autant que possible, chaque occupant est vu au moins une fois séparément.
Lors de I'absence du référent, pour congés, formation ou maladie, un relai est défini et
les personnes sont informées de I'identité de leur nouvel interlocuteur. lautonomie

passe par la capacité de prioriser les demandes et de parfois les différer. Sauf urgence,
les travailleurs sociaux prévoient les rencontres d’'une semaine sur l'autre. Lorsqu’un
usager souhaite rencontrer son référent, il doit solliciter un rendez-vous directement
ou par SMS. Lorsqu’une personne se présente spontanément et sans rendez-vous,
tout salarié va s’enquérir de sa demande. Il prendra le relais si la situation I'exige ou
transmettra I'information au référent qui prendra contact avec le ménage dés son
retour.

Certains ménages sont assistés de bénévoles ou de compatriotes. Ces personnes
tierces sont généralement acceptées lors des entretiens. Néanmoins, le référent
s’assure de leurs influences et/ou intentions positives et veille a respecter I'intimité
et la confidentialité des échanges. En cas de doute, il fera une partie de | ‘entretien en
présence de la personne tierce et une autre partie sans. Pour faciliter les échanges, il
pourra s'aider d’'une application de traduction.

Un changement de référent est systématiquement questionné pour les ménages dont
le temps de séjour est supérieur a un an.

La barriere linguistique, I'absence de ressources, l'absence d’entourage et/ou de
personnes ressources, lI'absence de reperes géographiques sont autant de facteurs
supplémentaires a prendre en considération dans I'accompagnement. Congruence,
empathie, non jugement, disponibilité sont autant de qualités nécessaires aux
professionnels pouraccompagnerles personnesversun mieux. Cesqualitéssontles pré-
requis pour instaurer une relation d’aide efficiente et efficace. Plusieurs thématiques
sont abordées par les travailleurs sociaux dans le cadre de leur intervention sociale et
plus particulierement au travers du suivi individualisé des personnes.

Olympiades interservices été 2018
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Dans un premier temps, la santé, c’est :

— Ouverture des droits a la couverture santé,

- Orientations CMP, ANPAA, CAARUD, CHU, PASS, PMI,

- Programmation des vaccinations et dépistages,

- Mise en lien avec les professionnels de soin et accompagnements si besoin,

- Un suivi psychologique est également possible : La psychologue intervient en
moyenne 5h/semaine dans les bureaux spécifiques du service. Elle intervient
aussi aupres des équipes comme conseil pour les situations les plus complexes
et peut recevoir certaines personnes accueillies sur demande.

Les personnes qui nous sont orientées le sont souvent apres une période d’errance/
vie en squat longue. Elles arrivent particulierement éprouvées, souvent porteuses
de pathologies lourdes et/ou chroniques. Méme les personnes jeunes ou en bonne
santé sont épuisées physiquement et psychiquement, état amplifié par un parcours
traumatique et/ou insécurisant, des troubles de I'alimentation, des usages excessifs
de tabac, alcool ou autres substances, une absence de soins (par crainte, absence de
droits, mobilité géographique) et un isolement social.

Il est également souvent nécessaire d’intervenir aupres des soignants extérieurs pour
les intégrer a cette démarche et partager avec eux la compréhension de la situation,
en réalisant une médiation avec les professionnels de santé.

Atelier cuisine mixte des personnes accueillies
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Certains soins nécessitent de réfléchir avec I'usager aux projections dans l'avenir.
La grande majorité des personnes migrantes accueillies sur nos dispositifs, n‘ont
pas ou peu de lisibilité sur leur avenir. Leurs demandes d’asile vont-elles aboutir ?
Une obligation de quitter le territoire francais va-t-elle leur étre ordonnée ? Or,
certains soins nécessitent d’étre pensés a moyen ou long terme. Dans ces cas de
figure, I'information donnée aux personnes doit étre complétée par I'expression des
alternatives, des risques et des possibilités qui s'offrent a elles pour les aider a faire
le bon choix. Les équipes médicales doivent étre tenues informées de I'ensemble de
ces aléas.

Lorsqu’une personne est atteinte d’une pathologie ou que le pronostic vital est
engagé, les professionnels accompagnent les usagers dans la compréhension de
leurs affections, et se tenir a I'écoute de leurs appréhensions et de leur détresse.
lls abordent des sujets plus délicats comme la fin de vie et la formalisation de leurs
souhaits en cas d’invalidité, d’incurabilité ou de décés. Sont abordés et parfois mis
en ceuvre les formalités pour leur garantir des obseques en adéquation avec les
croyances et cultures. La qualité de I'information apportée aux usagers sur I'ensemble
des alternatives possibles et des options dont ils sont privés est fondamentale pour
les aider a faire leurs choix.

Il est impératif également de prévenir les équipes médicales afin que les personnes
puissent étre informées a temps pour mettre a exécution leurs choix.

Les contraintes dans I'accés aux soins des personnes migrantes sont nombreuses et
nécessitent une adaptation permanente.

L'accés aux droits est fonction de la situation des personnes et ne peut pas toujours
étre garanti dans la continuité. A leur arrivée sur le territoire francais, elles ne peuvent
prétendre a l'aide médicale d’état qu’au bout de 3 mois de présence. En cas de situation
urgente, des dispositifs peuvent étre enclenchés. Mais pour des soins « ordinaires
» (vaccinations, renouvellement de traitement, ..) il est nécessaire d’attendre
I'ouverture des droits. Lorsque les droits sont effectifs, ils peuvent s’interrompre en
fonction des renouvellements d’autorisation de séjour que la préfecture accorde.

Lextréme mobilité géographique, en cas par exemple d’orientation en CADA, perturbe
également la continuité des soins engagés.




La souffrance psychique est 'un des domaines les plus délicats a travailler avec les
personnes hébergées. Les relais extérieurs sont particulierement difficiles a mettre
en place car les professionnels de la santé psychique réclament généralement des
traducteurs que nul ne peut rémunérer ou les délais de prise en charge sont de
plusieurs mois.

Certains traumatismes se répercute sur la vie familiale.

La vulnérabilité psychique est parfois considérée comme une faiblesse honteuse dans
la culture d’origine.

Des ateliers parentalité, contraception, hygiéne et santé devaient étre proposés
en 2018 mais leur réalisation a été reportée au profit d’autres axes de travail jugés
prioritaires.

POINTS FORTS @

L'équipe adapte son

POINTS FAIBLES @

Lorientation des personnes vers les partenaires du secteur de

accompagnement - la santé mentale est difficile. Les partenaires ont tendance a
en fonction * refuser I'orientation lorsque la barriére linguistique ne permet
de I'ensemble ;| pas une communication satisfaisante. Les ruptures d’acces aux
des facteurs . droits compromettent I'observance thérapeutique. Le service

sollicite le réseau « santé/précarité », dispositif composé d’une
équipe pluridisciplinaire dans le champ de la santé mentale,
sous la responsabilité de I’Etablissement Public de Santé
Mentale pour des conseils ou pour faciliter les orientations.
Mais ce dispositif ne suffit pas a lever tous les freins rencontrés
par les professionnels.

et permet aux
personnes, autant
que possible, de
poursuivre seules
leur démarche de
soins. La proximité
du CHU est un atout
non négligeable. L'absence d’une personne ressource a la CPAM (Caisse Primaire
d’Assurance Maladie) de la Marne peut étre a l'origine de
difficultés dans le traitement des demandes d’ouverture de
droits.
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AIDE AUX DEMARCHES DE DEMANDE D'ASILE/REGULARISATION

La caractéristique la plus commune du publicsurl’hébergement d’urgence est la crainte
d’une non-régularisation administrative permettant de se maintenir |également sur le
territoire francais. Cela constitue une grande source d’angoisse pour les personnes
accueillies qui mettent en avant ce point lors de 'accompagnement.

Différentes réponses sur le plan administratif sont possibles :

- Accompagnement des personnes dans les démarches en lien avec la Plateforme
d’Accueil des Demandeurs d’Asile (PADA) les associations, les avocats...

- Informations et explications des différentes étapes de la demande d’asile, les
modalités de régularisation, les aides au retour, les droits des étrangers,

- Accompagnement des personnes pour les démarches a réaliser en Préfecture,
Office Francais d’Immigration et d’Intégration (OFIl), Office Francais pour la
Protection des Réfugiés et Apatrides (OFPRA), et Cour Nationale du Droit d’Asile.

AIDE DANS LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES ET A LA CITOYENNETE

- Ouverture des droits (RSA, retraite..., etc.),

- Accompagnement dans les démarches d’obtention de documents d’identité,

- Sensibilisation des personnes aux démarches citoyennes diffusion
d’informations, encouragement a participer aux instances représentatives,
recueil et prise en compte de la parole des personnes.

LOGEMENT/ORIENTATION

- Evaluation de la capacité a vivre en logement de fagon autonome avec une a
deux interventions par semaine des travailleurs sociaux dans les lieux de vie,

- Constitution des dossiers SIAO et/ou de logement en fonction des situations et
des objectifs d’insertion et des projets de vie des personnes,

- Orientation et aide a la sortie vers le logement semi-autonome et autonome,

- Accompagnement pour un comportement éco-responsable et travail sur les
économies d’énergie,

- Etats des lieux réguliers et vérification du bon état des logements,

- Gestion de la cohabitation, planification des tdches ménagéres
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AIDE ET SOUTIEN A LA GESTION DU BUDGET

Les personnes accueillies sur le dispositif des appartements d’urgence disposent
rarement de ressources et se trouvent en grande difficulté : jeunes de moins de 25
ans, personnes déboutées de leur demande d’asile ou en situation irréguliére.

Cette situation engendre tout un pan d’accompagnement :

- Accompagnement a la gestion du budget,

- Mise en place d’une participation a ’hébergement pour les personnes disposant
de ressources avec fiche nominative de paiement (outil mis en place en janvier
2019 mais non évalué),

- Mise en place ou inscription pour I'obtention d’aides diverses et nécessaires
aux besoins élémentaires, via le réseau et les partenaires.

AIDE ET SOUTIEN A LA PARENTALITE

Cet axe se compose de différents aspects :

- Inscriptions scolaires, halte-garderie et Dispositif de Réussite Educative,
- Mise en lien avec les écoles,

- Conseils aux parents et orientations en PMI,

- Propositions d’activités autour de la petite enfance.

Les familles au sein de I'hébergement d’urgence ont de nombreuses origines et
cultures. La fagon d’élever les enfants peut étre différente des standards attendus
par la société francaise, ce qui entraine parfois des difficultés pour ces familles et
représente un axe de travail pour les travailleurs sociaux. L'équipe est soucieuse
des valeurs d’égalité hommes/femmes et veille a rompre I'isolement et promouvoir
I’émancipation de certaines femmes. Le sentiment d’inutilité, la dépendance a autrui
ont un impact direct sur leur autorité parentale et la cohésion familiale. Le parent
n’exerce plus sa fonction de chef de famille librement. Les parents migrants dépendent
souvent de leurs propres enfants pour communiquer, enfants qui, scolarisés,
assimilent plus rapidement la langue francaise et tiennent lieu d’interprétes. Le défaut
de ressources financiéres leur fait déléguer la réponse aux besoins matériels familiaux
aux intervenants sociaux et associatifs. Lenfant expatrié doit se construire dans cet
univers chaotique. Le service travaille avec les différents partenaires tels que :
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- La Protection de I'Enfance

- Le Foyer maternel,

- Le foyer de I'enfance,

— CRIP (Cellule de recueillement des informations préoccupantes).

ACCES A 'EMPLOI ET A LA FORMATION

Ce theme est évoqué par les travailleurs sociaux assez rapidement dans leur
intervention. Le travail reste encore un argument essentiel de régularisation pour les
personnes en situation de migration et un vecteur d’insertion pour les personnes de
droit commun. |l s’agit aussi d’orienter ces personnes vers des dispositifs adaptés
(AEFTI, Chantiers d’insertion, POle Emploi, Mission Locale ...) ainsi que vers la
Conseillere en Insertion Professionnelle du CHRS. Son réle est primordial des que
la régularisation est survenue. Cette derniere intervenant une fois par semaine sur
le service. Il s’agit donc de s’assurer du bon déroulement et de la réalisation des
démarches pour la personne.

- Accompagnement des personnes pour certains rendez-vous professionnels,

- Aide a la formalisation d’un projet d’insertion ou de formation, inscription
scolaire,

- Aide a I'élaboration de CV, a la traduction et la reconnaissance des diplomes
étrangers,

- Diffusion d’informations et de conseils pour optimiser les recherches d’emploi,

- Accompagnement dans les démarches de demande de régularisation par
I'emploi.

Dans cet item, l'alphabétisation et I'apprentissage de la langue francaise sont deux
impondérables pour travailler I'insertion socio-professionnelle.

Deux salariés interviennent en renfort de I'équipe éducative : La
POINT FORT /i quip

Conseillére en insertion professionnelle et une professeure de FLE. Le
taux d’acces a I'emploi /formation des personnes suivies en 2019 par la Conseillére
en orientation professionnelle est extrémement élevé : 75%. Cela participe
largement a la crédibilité du service, notamment lorsqu’il tente de défendre une
régularisation en mettant en avant les perspectives de travail.




AIDE A LA VALORISATION

Laccompagnement de I'équipe pluridisciplinaire vise a promouvoir les compétences en
s'appuyant sur les potentialités des personnes dans une logique de responsabilisation
et de prise en compte de leurs vies antérieures : dipldmes, formations scolaires et
universitaires, expériences professionnelles, culture générale.

Des ateliers, ol le concours des personnes accueillies est sollicité, permettent de
valoriser ces savoirs.

L'ACCOMPAGNEMENT DE CERTAINES CATEGORIES DE PUBLIC :

Nous avons souhaité faire un focus sur trois familles de public.

LES PERSONNES VICTIMES DE VIOLENCE (PUV)

Aujourd’hui, 'accompagnement et la protection des Personnes Victimes de Violences
sont devenues les priorités de I'état. Ce sont des personnes qui sont en situation
de danger évalué par le 115 et en lien avec le commissariat et qui ont besoin d’une
protection immédiate.

Les personnes peuvent étre victimes de violence conjugale, de viol, d’agression
sexuelle, de mariage forcé, d’excision, de mutilation ou encore de violence au travail,
d’outrage sexiste, d’harcélement sexuel (d’apreés le site gouvernemental : https://stop-
violences-femmes.gouv.fr). Les personnes orientées vers le dispositif d’hébergement
d’urgence sont majoritairement des personnes victimes de violence conjugale.

Avant Mars 2018, les personnes victimes de violence étaient orientées au Nouvel
Horizon, en mise a l'abri. Elles étaient ensuite prises en charge dans le service
d’hébergement d’urgence (ou CHRS Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale),
suivant la disponibilité des places. A I’heure actuelle nous disposons de cing places en
diffus fléchés.

La mission principale étant la protection de la personne, nous avons trois mois
pour diagnostiquer, ouvrir les droits, diagnostiquer et l'orienter au plus vite vers un
dispositif adapté ou un logement autonome. Une convention entre la CAF (Caisse
d’Allocation Familiale) et le 115 est en cours de rédaction afin de faciliter I'ouverture

des droits des PVV. Dans le cas oU l'orientation ne serait pas possible dans le délais
imparti, I’hébergement de la personne est maintenu jusqu’a aboutissement du projet
d’ouverture de droits et d’orientation (et de sortie du dispositif).

Comment adapter les prises en charge dans l'accueil des personnes victimes de
violence ? En effet, il réside des difficultés quant a I'identification des facteurs
permettant a la personne de se sentir sécurisée. La réflexion est de faire des places
PVV un lieu d’hébergement qui changerait entre chaque accueils et départs, afin que
les logements ne soient pas repérés.

Deux partenariats de proximité sont a I’"heure actuelle partie prenante concernant les
PVV:

- L’Association le MARS qui propose un accompagnement juridique et social, une
protection des personnes et assure une permanence au commissariat,

- LAssociation Femme Relais 51 propose des actions d’interprétariat et de
médiation.

LES PERSONNES AGEES DE 18 A 25 ANS

Nous disposons de 10 places fléchées par la DDCSPP car il s’agit d’'un public
majoritairement de droit commun, sans domicile, sortant des services de I'ASE, MNA,
des ESAT (Etablissement et Service d’Aide par le Travail), ITEP (Institut Thérapeutique
Educatif et Pédagogique), IME (Institut Médico-Educatif). Pouvant difficilement
prétendre aux aides sociales, généralement ce sont des personnes sans ressources
ou, qui ne peuvent prétendre qu’au RSA jeune.

Ces jeunes publics est en danger immédiat, car ils sont a la rue, sans protections
familiales ou amicales. Nos missions correspondent a la protection des personnes et
a l'orientation auprés des partenaires. Nous avons généralement 3 trois mois pour
trouver une solution d’orientation plus adaptée.

Le travail partenarial est réalisé avec la Mission Locale, et le Service Départemental
de Prévention.

U PROJET D'ETABLISSEMENT Péle Urgence et Toit Solid Air 2020



LES PUBLICS VIEILLISSANTS/ASSIMILES (PERSONNES A MOBILITE REDUITE)

Depuis plusieurs années, le service est confronté a I'accueil d’'un public qui présentent
des problemes de santé liés a I'age, dont la situation administrative ne leur permet
pas de mobiliser une prise en charge adaptée.

Face a ce constat, et, dans un souci de bienveillance et de bientraitance, il a été décidé
en 2018 de dédier deux appartements pour PMR représentant six chambres au total,
dont trois réservées aux personnes seules et trois pour les couples ou les familles.
Ces logements ont été équipés en mobiliers adaptés aux personnes a mobilité
réduite dans les cuisines et salles de bain de facon a faciliter leur vie quotidienne. Ces
aménagements ont été financé par la DDCSPP et réalisés par des entreprises fléchées

par les bailleurs sociaux.

POINTS FORTS @

La relation de confiance issue du travail
d’accompagnement social, permet de
créer un contexte d’intervention dans
lequel les personnes accueillies peuvent
s‘ouvrir sur ce qu’elles ont vécu et ce
gu’elles sont en train de vivre. En plus
de sa fonction de réceptacle a cette
histoire de vie, le travailleur social
accompagne ensuite la personne dans
la compréhension de ses choix. Le but
est de rendre a la personne du pouvoir
d’agir lorsqu’elle est enfermée dans
des démarches administratives qui
n’aboutissent pas.

Fiche action N°5 : Améliorer la mobilité
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POINTS FABLES (73

Il est observé une insuffisance de la
tracabilité dans le dossier unique des
actions entreprises dans le cadre de
'accompagnement  social, éducatif
ou lors des actions de dynamiques
collectives. Un rappel régulier ainsi qu’un
contréle des dossiers permettraient
une meilleure formalisation du travail
effectué.

L'éloignement du site de distribution des
colis alimentaires est particulierement
génant par cette catégorie de public.

Fiche action N°6 : Assurer une meilleure tracabilité des actions menées
Fiche action N°9 : Promouvoir la bientraitance spécifique au pdle urgence

Fiche action N°13 : Droit a la protection

Fiche action N°14 : Prévenir les risques inhérents a la situation des usagers
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OUVERTURE DU SERVICE SUR LENVIRONNEMENT
[ DEVELOPPEMENT DU PARTENARIAT

Préoccupé par le besoin de proposer un service et un accompagnement global et
de qualité adaptée aux besoins individualisés de chacun, le service d’'Hébergement
d’Urgence de la Fondation de I’Armée du Salut de Reims inscrit le partenariat comme
un élément fondamental.

Le partenariat est une opportunité d’intégrer une dynamique de secteur, en se
rapprochant des dispositifs existants sur le secteur géographique en vue d’élaborer
un accompagnement social global.

Afin de mieux identifier les priorités a mettre en ceuvre et d’élargir les possibilités
d’offre de services, I'accueil d’urgence s’inscrit dans une recherche de connaissance des
différents acteurs sociaux, sanitaires et administratifs de son territoire, représentées
parmi les acteurs associatifs, institutionnels, locaux et nationaux.

Au-dela de la liste non exhaustive mis en avant, le service d’"Hébergement d’Urgence
travaille en étroite collaboration avec certains « partenaires institutionnels ».

- Le SIAO-115,

- La plateforme d'Accueil pour Demandeurs d'Asile (SPADA),

- L'Office Francais de Immigration et de I'Intégration (I'OFll), prend en charge
les orientations des personnes en procédure de demande d’asile a travers
le guichet unique mis en place a la préfecture. LOFIl effectue un entretien
Individualisé de vulnérabilité. Elle présente I'offre de prise en charge et oriente
vers un hébergement (CADA, HUDA). Elle octroie 'ADA aux demandeurs d’asile
ayant accepté les conditions matérielles d’accueil. Dans le cas ou les demandes
de régularisations en France n’aboutissent pas, elle propose les aides aux
retours aux pays. Pour les personnes régularisées et ayant obtenu un titre I'OFII
propose plusieurs services d’aide a la réinsertion via le contrat d’intégration
républicaine.

- La Préfecture de la Marne recoit et traite les dossiers de demande de
régularisation des personnes hébergées. Elle propose, en collaboration avec
I’OFIl des réunions d’informations sur les droits des personnes accueillies au
cours desquelles les PA ont la possibilité d’exposer de leur situation individuelle.

Fiche action N°4 : Développer le partenariat




LOGEMENT / HEBERGEMENT

Accés et maintien a 'autonomie,
avoir un chez-soi

ALIMENTAIRE / VESTIMENTAIRE

Acceés aux besoins primaires

JUSTICE

Aider les personnes a faire valoir leurs droits,

a étre aidé, a se mettre en régle avec I’Etat

- SOS Bébés

- Bailleurs sociaux
- Reims Habitat
- Foyer Rémois
— Plurial Novilia
- Comal Pact
- DDCSPP
- CAF
- Centre Maternel
- Maison de retraite/Maison relais
- Famille gouvernante
- Pension de famille
- Foyer ARFO
- ADOMA
-HT
- CADA
- Appartement thérapeutique
- CHRS

SPORT / CULTURE

Acces aux sports, a la culture et au bien-étre

— Culture du Coeur

- Comédie de Reims

- Manége de Reims

- Stade de Reims

- Ville de Reims

- Maison de quartier Billard

U PROJET D'ETABLISSEMENT Péle Urgence et Toit Solid Air 2020

- Service du vétement
- Entraide protestante
- Secours Catholique
- Secours Populaire

- Banque Alimentaire

— Femmes relais 51
- SPIP

- Maison d’Arrét

- Le MARS

- Maison de I’Avocat

- Service des tutelles

- UDAF

- Préfecture
- Sous-préfecture

- CIDFF
- CIAM

VCARTOGRAPHIE PARTENAIRES

HEBERGEMENT D'URGENCE

La cartographie proposée ci-aprés, regroupe I'ensemble des réseaux des
partenaires conventionnés ou non, avec lesquels le service travaille de
maniére réguliere ou en étroite collaboration.

NOTRE DEFI : Maintenir un lien permanent et faire un bilan régulier de nos partenaires

FINANCEURS

- Etat, dotation globale versée au
titre de l'aide sociale

- Ville de Reims

- Grand Reims

- Personnes accueillies,
participation financiére

- Département

- DDCSPP

AUTRES

Ouverture vers l'extérieur, bien-étre
et accomplissement de soi

- AC-SE

- Agence du Don en Nature
- Trésor public

- Bénévoles

- SoliAct

- Sciences Po

— ASSOR accueil de jour

- Troc’Occaz

- OFII

SANTE

Assurer prévention et suivi de la santé,
accompagnement dans la fin de vie,
acceptation du soin

- CPAM/MSA
- ARS

- MIDPH

- Centre Marnais Promotion de la Santé
- CAARUD

- ANPAA

- CAST

- CMP/CMPP

- CHU

- Pharmacie de proximité
- UMR/SOS médecin

- Infirmier libéral

- Ecole dentaire

- Point écoute jeune

LES REPRESENTATIONS
DU PERSONNEL

INSERTION PROFESSIONNELLE

Acceés a I'emploi, maintien dans I'emploi,
autonomie financiere

- Pole emploi

- Agence Interim
- Mission Locale
- CCAS

- E2C

- EPIS/Entreprise insertion
- EPHID

- Service Civique
- ADMR

- CAP Emploi

- Service Militaire
- SPP

- ESAT



|’'ORGANISATION
ET LA PARTICIPATION

La parole des personnes est recueillie tout au long de I'accompagnement. Les salariés
sont attachés a la promotion de I'expression des personnes, llIs la recherchent et
I'encouragent.

LES INSTANCES DE RECUEIL DE LEXPRESSION

Elles sont multiples et individualisées et se déclinent en plusieurs instances officielles :

est une in\stance co.l\légiale et,'consulta'tive. Il tignt

une place a part entiere dans I'élaboration du projet
et la vie de I'établissement et de ses services. Une charte, adoptée en mars 2012,
compléte les régles de fonctionnement du CVS. Des réunions du CVS sont organisées
trois fois par an en moyenne. La charte du CVS est distribuée lors de I'accueil des
personnes et a été traduite en 3 langues : russe, arabe, anglais. Les représentants
élus sont destinataires d’une invitation avec I'ordre du jour. L'information est diffusée
a 'ensemble des personnes accueillies par voie d’affichage dans le hall d’accueil du
service HU Diffus. Les dernieres élections des représentants du CVS ont eu lieu en
20109.

La représentation des personnes du service HU Diffus en réunion CVS est fluctuante.
Ces dernieres années, la présidence du Grand CVS a été assurée par des personnes
issues de I'HU. Depuis les dernieres élections en début d’année 2019, une nouvelle
dynamique s’est installée sous I'impulsion du Président du CVS. Les ordres du jour sont
souvent techniques : validation des documents type réglements de fonctionnement
ou livret d’accueil, budgets.

Il est vraisemblable que les personnes accueillies aient des appréhensions a participer
a des instances formelles. Trois éléments a cela, il y a notamment la barriere
linguistique et des difficultés de compréhension et d’expression. Les réunions CVS ont
souvent lieu sur le batiment central du « Nouvel Horizon », ce qui pose le probléme

de la mobilité. Le public marginalisé est encore trop éloigné de ce type de démarche
citoyenne et participative. Enfin il y a une majorité de familles hébergées, les parents
trouvent contraignant de venir avec leurs enfants.

sont f)rg.ar.ﬂ.sét_es tout au I?ng de l'année. E!Ies

sont a l'initiative des représentants du service.
Ces derniéres sont autonomes, une salle est mise a leur disposition en maison de
quartier ou dans les locaux. Les travailleurs sociaux sont absents de ces temps,
décision prise par les personnes accueillies, afin de favoriser une expression la plus
libre possible. De plus, notre représentant a la possibilité d’étre présent lors des

permanences courriers pour rencontrer les personnes accueillies afin de les informer
du réle du CVS et de créer une dynamique autour de la participation a cette instance.

ces réunion.s olnt lieu deux fois paranen maison de quartier
et sont animées par la Cheffe de service. Plus de cent
participants se sont déplacés aux trois dernieres réunions organisées. L'information est
diffusée en entretien individuel avec le référent social, par voie d’affichage et lors des
permanences courrier. Les enfants sont les bienvenus et encouragés a participer. Ces
réunions font I'objet d’un ordre du jour et d’'un compte-rendu accessible sur le serveur
informatique. Les réunions d’expression sont l'occasion d’échanger sur les activités,
I'hébergement, les informations relatives aux droits des étrangers, les évenements
culturels et sportifs. Des personnes accueillies facilitent la compréhension par des
interprétariats. Lensemble de I'équipe éducative est présente sur ces temps.

Le service diffuse des enquétes de satisfaction ou thématiques une a deux fois par an.
La derniére enquéte concernait les colis alimentaires et le CVS. La précédente traitait
des souhaits d’activités et des sorties d’été. La forme des questionnaires est accessible
au plus grand nombre, via des photos/images/icones.
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Nombre de participants du service d’urgence diffus aux instances Grand CVS et autres formes de participation

2017

2018

2019

Nombre de participants service urgence
diffus en instances Grand CVS

1 a 4 participants, instance Grand CVS

1 a 4 participants, instance Grand CVS

3 participants aux 2 instances Grand CVS
-5 6 participants aux 2 instances Grand
CVs

Nombre de participants service urgence
diffus en instances CVS Urgence

8 instances CVS HU Diffus

Nombre de participants service urgence
diffus réunions d’expression

12/04/2017 - 114 participants

22/02/2018 - 98 participants

Nombre de participants service urgence
diffus en réunion d’information «Droit
des étrangers»

13/11/2018 - 49 participants

14/10/2019 - 51 participants

Nombre de participants service urgence
diffus au questionnaire «alimentation»
dans le cadre de I'écriture du Projet de
service

Novembre/décembre 2018 - 37 mé-
nages, correspondant a 107 personnes
accueillies

Nombre de participants service urgence
diffus au questionnaire «activités de
rentrée» dans le cadre de I'écriture du
Projet de service

Questionnaire 2018/2019 - 2 ménages,
correspondant a 8 personnes accueillies

Questionnaire 2019/2020 - 12 ménages
correspondant a 38 personnes accueil-
lies

Nombre de participants service urgence
diffus au questionnaire «CVS»

22 personnes

Nombre de participants service urgence
diffus au questionnaire de satisfaction

35 personnes

43 personnes
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POINTS FORTS (2 POINTS FAIBLES ()
Ces instances sont des lieux d’échanges incontournables - Nous avons observé
qui mobilisent les personnes accueillies. Ces temps de ° qu’une majorité

rencontres et d’échanges favorisent le bien vivre ensemble
et permettent I'émergence de projets de loisirs et de sorties.
Les questionnaires de satisfaction permettent de recueillir
des informations sur la qualité des prestations du service
et sur les évolutions. La derniére présidente du CVS a été
associée et concertée régulierement pour que le service
puisse adapter ses interventions en fonction des éléments
gu’elle transmet. Notamment, elle a participé aux réflexions
relatives a 'aménagement des appartements, a la gestion des
effets personnels du public dans les logements, aux activités
planifiées, a 'enquéte alimentaire et au développement du
partenariat avec la Banque alimentaire. Elle a rencontré les
personnalités politiques ou les représentants du Siege de la
Fondation lors de leur présence sur I'établissement.

de personnes ne
prenaient pas la
parole en public.
Au méme titre,
peu remplissent les
guestionnaires a
leur départ.

0 0 06 0000000000000 0000000000000 000

> Un classeur, a disposition des personnes accueillies dans

AXED AMELIORATION le hall d’accueil des bureaux, et contenant 'ensemble des

comptes-rendus de réunion d’expression et de CVS, permettraient de développer

encore plus I'implication des personnes sur ces instances et de mieux diffuser

I'information. Une veille relative aux politiques sociales et aux droits des étrangers,

mise en forme simplement et lisiblement, pourrait faire I'objet d’un affichage et
servir de support a des entretiens de suivi en recueillant les points de vue.

Fiche action N°8 : Valoriser les autres formes de participation
Fiche action N°10 : Garantir l'accés a un accompagnement spirituel

Réunion d’expression des personnes accueillies février 2018
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LES ANIMATIONS COLLECTIVES

L'équipe éducative accompagne les personnes de sorte a faire émerger chez chacune
d’elles un projet individuel. Dans une optique de rupture de l'isolement et en
s'appuyant sur des actions collectives, I'équipe propose aux personnes de s’ouvrir
sur l'extérieur en créant des liens et en tentant de les pérenniser. Les personnes
peuvent se saisir de ces différentes opportunités et ainsi faire vivre un esprit
collectif. Néanmoins, il est souvent difficile pour les personnes de s’investir dans
une dynamique de « vivre ensemble ». En effet, les personnes étrangeres ont cette
tendance a chercher la proximité des individus dont ils partagent la culture et la
langue. La question communautaire apparait comme étant une ressource mais aussi
un processus d’enfermement pour les personnes accueillies.

Quatre grands projets en lien avec sept axes de travail prioritaires sont proposés aux
personnes en plus des activités ponctuelles, sorties d’été et événements culturels et
sportifs :

pour rompre l'isolement social et valoriser
les compétences. Cet atelier a lieu
mensuellement en maison de quartier et accueille huit participants en moyenne.

UNE ACTIVITE CUISINE MULTICULTURELLE

UNE ACTIVITE SPORT pou'r le soutien a Ila v:jnlqrisation, la prorpotion d,e la santé

et 'ouverture sur l'extérieur. Elle se décline en séances par
quinzaine ou tous les mois en fonction des conditions climatiques et de la motivation
des personnes accueillies, et en sorties marche/forét. Elle se réalise dans les parcs
de la ville ou a I'extérieur. Une fois par an, une « grande olympiade » est organisée
et proposée a I'ensemble des services ; entre 100 et 150 personnes participent a cet
évenement festif et convivial.

T e (LAPE) pour travailler la parentalité.
Ces ateliers LAPE sont proposés aux

parents de jeunes enfants pour des activités manuelles et motrices en maison de
quartier.

DES ACTIONS DE DEVELOPPEMENT DURABLE jardinage/palettes, pour valoriser les
compétences et préparer l'entrée en

logement autonome par la construction de mobilier.




Les activités palettes ont lieu sur la structure Toit Solid’Air et permettent aux ménages
de confectionner notamment du petit mobilier. Le jardin partagé de I'établissement
principal et celui du Toit Solid’Air invitent les usagers a partager de la convivialité en
plein air et de participer aux diverses plantations florales ou potageres.

Des sorties exceptionnelles sont planifiées en fonction des demandes des personnes
accueillies en été : accrobranche, et sorties lac.

En hiver, des ateliers de préparation des fétes de noél permettent de créer les décors
de féte.

De plus, toute I'année, des places de foot sont distribuées et des soirées au Manege
de Reims sont organisées en permettant aux personnes de découvrir des spectacles
de danse ou de cirque contemporain.

POINTS FORTS La maison de quartier et le service HU Diffus ont développé des

liens depuis 2018. Tous les événements de la maison de quartier
font 'objet d’un affichage a destination des personnes pour qu’elles s’inscrivent
dans une dynamique vers l'extérieur
A noter que le service est aussi a l'origine de projets développés dorénavant par
la maison de quartier qui a observé que ce besoin correspondait a une attente des
habitants. Le projet LAPE sera donc animé conjointement.
Exemple qui traduit la plus-value du service sur un bassin de vie.

, Les fiches projet de ces activités sont en cours
AXED AMEI—IORATION d’actualisation. Les premiers constats ont dégagé des axes
d’amélioration nécessaires pour mieux répondre aux besoins des personnes.

Pour une participation renouvelée et constante, des explications orales devront
compléter la diffusion écrite.

Panneaux d’affichage dans les locaux du service

Fiche action N°11 : Adapter les projets collectifs aux besoins et demandes des personnes
accueillies
Fiche action N°12 : Développer des actions et sensibiliser au développement durable
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LA COMMUNICATION
AU SEIN DU SERVICE

La question de la communication et de la transmission d’informations est essentielle
sur un service externalisé.

Une réunion hebdomadaire se déroule le jeudi aprés-midi. Un ordre du jour nous est
joint par la Cheffe de service et reste accessible sur le serveur si les salariés souhaitent
y ajouter des points. Un compte-rendu est réalisé, disponible également sur le serveur,
et adressé a la Direction.

Les réunions d’analyse des pratiques, la commission logement, la commission
bientraitance sont d’autres espaces de transmission d’informations et d’échanges.

AXES D' AMEL|ORAT|ON Les travailleurs sociaux ont pu verbaliser que des
temps dédiés supplémentaires devraient étre

organisés pour les réflexions autour des situations.
L'externalisation du service a mis en exergue la nécessité d’établir une

communication réguliére entre les salariés du service et avec les professionnels
des autres péles.

Les modes de communications sont les suivants : En interne

La F.ondat"ion est olrganisée <ljans un modei de
gestion déconcentrée. Elle a élaboré des guides

de procédures :

- les délégations du Directeur pour définir les espaces de compétences ;

- les différentes fiches de postes ;

- les statuts.
Les procédures et les notes d’information a destination des salariés ou des personnes
accueillies, sont a la disposition des salariés sur les serveurs informatiques et en
format papier sur le site principal. Lors de son externalisation, le service HU Diffus
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ne s’est pas doté d’un cahier de procédures papier, facilement consultable pour les
salariés. Un classeur est en cours d’élaboration. Certaines procédures nécessitent
d’étre réactualisées. Certaines ont déja été rectifiées et ont été soumises a validation
en janvier 2019.

- Les instances de réunion : réunion de direction, réunions institutionnelles,
- La messagerie professionnelle,

- La téléphonie fixe et mobile,

- Les entretiens professionnels, individuels.

R T e AR A e ) Lessentiel des informations est dans un
premier temps communiqué lors de la réunion

de I'équipe de cadre les lundi matin. Cela est ensuite complété par :

- La messagerie professionnelle,

- Les entretiens professionnels, individuels,

- Les documents positionnés dans le serveur informatique,

- Les instances de réunion : réunion de direction, réunions institutionnelles,

- Le registre des « Entrants-sortants » : les informations et les événements
importants qui se passent durant la nuit et la journée y sont retranscrits.
Lentrée de nouveaux résidents et leur départ y sont consignés.

— Les dossiers papier et informatisés des personnes accueillies : ils sont composés
de différents documents administratifs tels que : les outils de la loi 2002-2,
les papiers identitaires, les rapports sociaux, et sont situés dans une armoire
fermée a clé et accessibles seulement aux personnes autorisées.




EN CE QUI CONCERNE LES SALARIES

- Les entretiens professionnels, individuels, de représentation du personnel,

- La messagerie professionnelle,

- Les documents positionnés dans le serveur informatique,

- La téléphonie fixe et mobile,

- Les instances de réunions institutionnelles,

- Les autres instances de réunion : Commission bientraitance, commission
logement, groupes de travail par thématique, réunions d’expression des salariés,

- Les panneaux d’affichage pour les informations générales ou les actions
collectives : celui du hall d’accueil a destination des personnes accueillies, celui
de I'open-space a destination de I'équipe.

EN CE QUI CONCERNE LES PERSONNES ACCUEILLIES

- Les entretiens individuels formels ou informels,

- Les instances d’expression,

- Le panneau d’affichage du hall d’accueil pour les informations générales ou les
actions collectives,

- La téléphonie fixe et mobile sur demande, I'acces a internet sur demande,

- Les services postaux.

En externe

- La téléphonie fixe et mobile : des ouvertures de lignes internationales sont
disponibles sur chaque service. Les personnes accueillies qui le souhaitent et
I'argumentent peuvent passer des appels internationaux.

- La messagerie professionnelle,

- Les services postaux.

Un établissement doit savoir communiquer avec I'extérieur tant aupres des partenaires
gue des organismes de contréle, financeurs et politiques. La communication passe par
des écrits (rapports d’activité, plaquette présentant I'établissement, courriers) et une
présence sur le terrain.

CONCLUSION

Le travail fourni est particulierement intéressant, au sens ou il aborde la quasi-totalité
des préoccupations d’un service d’hébergement d’urgence en mettant bien en exergue
les paradoxes pour ne pas dire les contradictions auxquels ce service doit faire face.

Résolument attaché aux valeurs de 'Armée du Salut, I'équipe s’efforce de prendre en
considération les injonctions des services de I'Etat, tout en tentant a chaque fois que
cela est possible de faire valoir la dimension humaine de leur intervention.

Ce grand écart a permis a 128 personnes soient 52 fratries en 2018 et 2019, d’obtenir
une régularisation apres avoir été déboutées pendant de nombreuses années.

Ce projet de service, complémentaire, des éléments plus généraux concernant
les établissements et service de 'Armée du Salut a Reims, s’est voulu résolument
prospectif. S'appuyant sur des constats, des observations effectuées au quotidien, les
professionnels ont tenté de prendre de la distance pour donner corps a leur analyse
et au diagnostic qui en découlent. Dans une seconde étape, ils ont essayé d’évaluer les
actions a mettre en ceuvre pour faire évoluer leurs pratiques ou résoudre les difficultés
auxquelles ils sont confrontés.

Les fiches actions définissent assez précisément les éléments de diagnostic et de
contexte et devraient permettre d’apporter des correctifs non négligeables dans une
perspective d’avenir.

Assurément ce service se donne les moyens pour donner encore plus de crédit a son
action et pour s’inscrire dans la durée, tout en étant fidéle aux fondamentaux de
I'intervention sociale.

Le SWOT ci-dessous met en lumiere les forces et faiblesses du service.

Match de foot interservices septembre 2018

U PROJET D'ETABLISSEMENT Péle Urgence et Toit Solid Air 2020



DIAGNQSTIC HU DIFFUS DGF

CHRS LE NOUVEL HORIZON REIMS

ANALYSE
DE LENVIRONNEMENT INTERNE

| |
FORCES @ FAIBLESSES @

Implantation territoriale Manque de formalisation
et géographique des actions éducatives
(EHEES

Implication des salariés
porteurs des valeurs de la
Fondation

Adaptation, réactivité des
activités aux besoins des

parties prenantes

Dialogue social
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ANA

LYSE

DE LENVIRONNEMENT EXTERNE

OPPORTUNITES @

Reconnaissance des
tutelles et des services
d’orientation

Diversité des
activités permettant
I'accompagnement des
personnes

Hébergement en diffus

en adéquation avec les

politiques de logement
d’abord

|
MENACES @

Manque de visibilité
concernant 'ensemble de
nos actions

Partenariats a renforcer




1. Structuration du projet

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

4eme tri
1 tri
2°Me tri
1 tri
2°Me tri
1° tri
2°%me tri
1° tri
2°Me tri
1 tri
2°Me tri

1 tri
28me tri
3éme trj

Information générale relative a I'écriture et réflexion sur la constitution du COPIL. Mise en

place du COPIL et groupe projet (janvier 2019)

Mise en place du COPIL et groupe mis en oeuvre (juin 2019)

Lancement de la démarche aupres du COPIL

Lancement de la démarche aupres de I'ensemble de I'équipe

Validation de la démarche

2. Analyse de l'existant et diagnostic

Evaluation du service selon des référentielles qualités, RBP et objectifs Fondation

Analyse des forces et des faiblesses du service

Recueil des besoins et des attentes des usagers (cvs, réunions d’expression)

Analyse des besoins des personnes accueillies

Analyse stratégique de I'établissement et de la Fondation de I’Armée du Salut

3. Rédaction du projet d’établissement

Définition d’une structure du document

Définition des orientations stratégiques

Rédaction du pré-projet (diagnostic)

Rédaction du projet

Relecture et suivi des modifications du projet d’établissement

Présentation et validation du projet par le COPIL PS

Présentation et validation du projet par le CVS

4., Rédaction des fiches actions

Définition des actions favorisant la mise en oeuvre

Rédaction et relecture des fiches actions

Présentation et demande de validation du projet par le COPIL PS

Présentation et validation du projet par le CVS

5. Mise en oeuvre du projet d’établissement

Validation du projet par le comité

T B

Animation et suivi du projet d’établissement
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PLAN D'ACTIONS
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38me trimestre
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1¢" trimestre
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3%me trimestre
4% trimestre
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28me trimestre
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28me trimestre
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1°" trimestre
2°™e trimestre

S’adapter aux typologies des publics
Garantir 'accompagnement individualisé
Améliorer les prestations alimentation / hygiéne

Développer le partenariat

Améliorer la mobilité
Assurer une meilleure tracgabilité des actions menées

Préciser les besoins de formation ... -.. ... ... ...

Valoriser les autres formes de participation .
Promouvoir la bientraitance, spécifique au pole urgence

O IN O VB WN|F

Garantir 'acces a un accompagnement

[y
o

Adapter les projets collectifs aux besoins et demandes des
personnes accueillies
12 | Développer des actions et sensibiliser au développement durable

11

13 | Droit a la protection
14 | Prévenir les risques inhérents a la situation des usagers

' PROJET D'ETABLISSEMENT Péle Urgence et Toit Solid Air 2020




FICHE ACTION

HU N°1

S'ADAPTER AUX TYPOLOGIES DES PUBLICS

Axe stratégique 1 : Qualité des prestations

Phase de conception Janvier 2020

Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2020

Eléments de
contexte

- Le dispositif d’hébergement d’urgence accueille des personnes de fagon inconditionnelle. Cependant, la méconnaissance et la spécificité de certains
publics accueillis (Personnes Victimes de Violence, 18-25 ans, les victimes de la traite) auxquels nous allons étre confrontés de plus en plus dans les
prochaines années suscitent des problématiques différentes et nécessiteront donc un accompagnement adéquat

- Durant I'accompagnement, de plus en plus de demandes de regroupement familial (parents, conjoints, enfants si garde alternée, rencontres ...) sur les
appartements de I'Hébergement d’Urgence sont effectuées par les résidents

- De nombreuses personnes accueillies sont affectées par I'absence des membres de leur famille ((enfants, conjoints, parents...) qui sont souvent restés
dans leurs pays d’origines

- Nous avons également recensé plusieurs problématiques concernant la cohabitation entre les familles et les personnes seules ; notamment dans
I'investissement de l'appartement

- En effet, les ménages accueillis depuis quelques années peuvent avoir une tendance a s’approprier le logement au détriment de celle ou de celui qui
cohabite avec eux

Descriptif de
I'action

- Formation des salariés

- Prendre contact avec les différents partenaires (mission locale, ACSE, CMP...)

- Solliciter les différents travailleurs sociaux du service (CIP, Psychologue...)

- Les sensibiliser aux différentes administrations (CPAM, CAF...)

- Veiller a la sécurité des lieux

- Veiller a la sureté des informations personnelles concernant les personnes accueillies

- Sécuriser les informations personnelles en interne afin de ne pas les divulguer aux personnes extérieures

- Sensibiliser également les personnes accueillies sur la protection et la diffusion de leurs données personnelles (via les réseaux sociaux par exemple)
deés l'accueil

- Organiser un accueil favorisant le bien étre des personnes en prétant attention a la cohabitation et a la localisation du logement

- Droit au respect des liens familiaux

- Procédure d’accueil d’'un conjoint en cours de séjour en lien avec le 115

- Possibilité de passer des appels internationaux dans les bureaux HU

- Possibilité de recevoir des visites

- Famille hébergée sur un seul et méme lieu

- Si famille dispersée, démarches pour accueillir les membres sur un seul et méme lieu

Objectifs de
I'action

- Améliorer les conditions d’accueil des PA

- Proposer éventuellement un lieu d’hébergement qui prendrait en compte la singularité de chacun des ménages dans le cadre d’une cohabitation ou
non

- Adapter le lieu d’hébergement en fonction de la singularité et la spécificité du ménage pour garantir leur sécurité, le respect de I'intimité et de leur
bien-étre
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S'ADAPTER AUX TYPOLOGIES DES PUBLICS

Période de
s 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe HU, Agent d’entretien, Maitre de maison
Pilotage Partenaires 115, Mission locale, ACSE, Maisons de quartier
Modalités
Comment Qui ? Quand ?
Travail en étroite collaboration avec les Lo, .
coe s . , Equipe éducative 2020
différents partenaires concernés
Systématiser lors de I'accueil, la
transmission d’information sur les Equipe éducative 2020-2021
méfaits des réseaux sociaux (Brochures)
Systématiser I'installation de verrous sur .
. e Agents d’entretiens 2020
Mise en toutes les portes de chambres individuelles g
oeuvre de
I'action Mettre a jour les numéros d’urgence et les L, .
J . & Equipe éducative 2020
mettre en évidence dans les appartements
S'assurer que les personnes accueillies
aient connaissances des numéros coL o, .
, . . . , Equipe éducative 2020
d’urgence et des dispositifs existants qu’elle
pourrait solliciter en cas de problemes
Recueillir le sentiment sur leurs
conditions d’hébergement des personnes Equipe éducative 2020-2021
accueillies lors de réunion CVS
Indicateurs de processus Elaboration des affichages avec tous les numéros appropriés
Modalités . L S . . . oo , .
ot outils Indicateurs quantitatifs Diminution des remontées d’'informations concernant les difficultés de cohabitations

d’évaluation

Indicateurs qualitatifs internes et externes

- Questionnaire de satisfaction sur I'ensemble des prestations de I'HU
- Le nombre de sorties positives des personnes victimes de violence ou 18-25...
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FICHE ACTION

GARANTIE DE 'ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUALISE

HU N°2
Phase de conception Janvier 2020
Axe stratégique 1 : Qualité des prestations
Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2020
- Prise en compte des catégories de public vulnérables : personnes victimes de violence, les personnes agées de 18 a 25 ans
Eléments de - Adaptation des réponses dans le parcours d’hébergement selon les politiques publiques actuelles : Logement d’abord et ouverture de places
contexte supplémentaires sur la période hivernale
- La prise en compte des spécificités de certaines catégories de public n’est pas intégrée aux missions des postes hors travailleurs sociaux
- Insuffisance de réflexion autour de ces situations dans la conduite des actions notamment d’'accompagnement
- Veiller a la législation par rapport aux dispositifs spécifiques visant les catégories de publics spécifiques
- - Veiller aux demandes de la DDCSPP
Descriptif de o e s . o .
Paction - Adapter de maniére réactive a ces demandes et mise en place de ces politiques publiques
- Systématiser les contrats de séjour pour délimiter les objectifs de I'accompagnement
- Préciser les missions de chaque professionnel
.. - Centrer I'action autour de la personne accueillie et de ses aspirations (loi 2002-2
Objectifs de - - P ° P ( )
s - Répondre a la commande sociale de I'Etat
I'action , ) . L L s , cecs .
- Incorporer I'ensemble des professions dans un travail partagé a I’'hébergement et 'accompagnement des différents publics
Période de
f e . 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe HU
Pilotage Partenaires
Modalités
Comment Qui ? Quand ?
En définissant les interventions des
postes tels que maitre de maison, adulte Cheffe de service Débuté en octobre 2018. A réactualiser chaque année
. relais, personnel de maintenance
Mise en
oeuvre de En développant une réflexion d’équipe
I'action permettant de renforcer la cohérence
de I'accompagnement en fonction des c . R
(e p g . Equipe HU Des mars 2020
spécificités individuelles de chaque
situation via des concertations annuelles
autour de chaque situation
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GARANTIE DE 'ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUALISE

- Mise en place de fiches de poste individualisées a la suite d’entretiens annuels et entretiens biennaux

Indicateurs de processus ..
P - Compte-rendu de réunion

Modalités

et outils Indicateurs quantitatifs Compte rendu de chaque concertation dans le dossier informatique ProGdis

d’évaluation _y
- Rapport d’activité annuel

Indicateurs qualitatifs internes et externes . . <
— Retour des travailleurs sociaux a I'issue des accompagnements
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FICHE ACTION

AMELIORER LES PRESTATIONS < ALIMENTATION ET PRODUITS D'HYGIENE >

HU N°3
Phase de conception Janvier 2020
Axe stratégique 4 : Assurer la qualité des prestations
Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2020
- Des résidents nous font part du manque de quantité, de qualité ou de diversité dans leur alimentation
- Des résidents nous font part de leur difficulté a utiliser les cheques service que nous leurs fournissons
Eléments de - Des familles, généralement avec des enfants en bas age, expriment la somme insuffisante des cheques services lorsqu’il faut également acheter des
contexte produits d’hygiéne pour jeunes enfants
- Les besoins alimentaires des personnes ont été confirmés et répertoriés suite au passage d’un questionnaire auprés des personnes accueillies
- Certains résidents viennent parfois nous demander un complément des colis alimentaires qu’ils regoivent
— Certains résidents multiplient les inscriptions aux associations délivrant des colis alimentaires
- Effectuer une enquéte aupres des personnes accueillies concernant leurs besoins alimentaires et de produits d’hygiéne
- Adaptation des commandes hygiene sur les quantités et la diversité de produits a distribuer (notamment couches, savons bébé, lingettes bébé,
pansements, etc). Le but étant que les personnes puissent utiliser leurs cheques pour compléter les colis alimentaires (viandes, poissons, produits,
Descriptif de frais, etc)
I'action - Adaptation des commandes aupreés de la Banque Alimentaire pour proposer aux personnes des produits correspondants aux manques recensés par
les personnes
- Eventuellement, réadapter le montant des chéques en fonction des composition familiales
- Prospecter des prestations différentes : cartes prépayées, colis de coopératives/agriculteurs, partenariat Banque alimentaire
Objectifs de - Répondre aux besoins alimentaires des personnes accueillies
Paction - Permettre aux personnes une alimentation variée et suffisante
- Améliorer I'hygiene de vie des personnes accueillies
Période de
e 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe HU / Maitre de maison
Pilotage Partenaires Entraide protestance, Banque Alimentaire
Modalités Mise en relation avec la Banque Alimentaire pour mettre en lien offres et demandes
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AMELIORER LES PRESTATIONS < ALIMENTATION ET PRODUITS D'HYGIENE >

Comment

Qui ? Quand ?

Revoir les montants des bons
alimentaires

Cheffe de service et service comptable

Création et distribution aux résidents
d’un document expliquant les modalités

Le mafitre de maison accompagné d’un

Mise en d’utilisation des chéques services a travailleur social
oeuvre de I'attention des magasins 2020-2075
I'action ;
Création et distribution d’un document Le maitre de maison accompagné d’un
d’enquétes sur les besoins travailleur social
Dépouillement et analyse des besoins Le mafitre de maison
. Le maitre de maison accompagnée d’un
Adaptation des commandes . .
travailleur social
Indicateurs de processus Appropriation par les personnes des instances CVS et participation aux autres formes de participation
Modalités L . . .
. . . - Diminution du nombre de personnes nous sollicitant pour un complément de nourriture
et outils Indicateurs quantitatifs

d’évaluation

- Augmentation du nombre de chéques acceptés en magasin

Indicateurs qualitatifs internes et externes

Investissement dans le projet, questionnaires de satisfaction
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FICHE ACTION

DEVELOPPER LE PARTENARIAT

HU N°4&
Phase de conception Janvier 2020
Axe stratégique 3 : Ouverture vers I'extérieur
Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2021
Eléments de Préoccupé par le besoin de proposer un service et un accompagnement de qualité adaptée aux besoins individualisés de chacun, le service d’'Hébergement
contexte d’Urgence de la Fondation de I’Armée du Salut de Reims inscrit le partenariat comme un élément fondamental
- Développer le partenariat avec les acteurs locaux et/ou institutionnels exercant dans les domaines peu ou non couvert parmi ceux collaborant
actuellement avec la FADS
- Permettre un lien privilégié avec des acteurs du champs de la santé mentale et du droit pour lesquels nous avons déja relevés des besoins (service de
I sychiatrie, CMP, juristes etc
Descriptif de p Y . J )
Vaction A travailler également :
- Partenariat avec DRED pour développement des loisirs
- Partenariat avec Maison de Quartier pour halte- garderie
- Sorties culturelles, sportives proposées
- Suivi des logements et des interventions de maintenance par les intervenants de bailleurs
- Intégrer une dynamique de secteur
Objectifs de - Mutualiser les moyens et les compétences
I'action - Développer des relations entre les acteurs locaux et territoriaux
- Elargir la proposition des réponses adaptés a destination des personnes hébergées
Période de
s 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe HU
. Partenaires Organismes et associations de la ville
Pilotage
. - Réunion d’équipe, groupe de travail
Modalités , q P _g P . . .
- Contacts téléphoniques, mail et/ou physiques avec les partenaires
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DEVELOPPER LE PARTENARIAT

Comment

Qui ? Quand ?

Réaliser en équipe une liste des
situations spécifiques pour lesquelles
nous avons des difficultés a trouver des
réponses adaptées

LUEquipe éducative

Etudier la faisabilité d’un partenariat
avec les acteurs des champs d’action que

L'Equipe éducative et cheffe de service

Mise en
oeuvre de nous aurons relevés
; . S 2020-2025
Faction Etudier la possibilité d’un contact o : .
L y L'Equipe éducative et cheffe de service
privilégier avec un(e) juriste
Prendre contact et, au besoin, établir une e, . .
. LEquipe éducative, cheffe de service,
convention avec chacun des acteurs avec Direction
lesquels un partenariat est possible
Obtenir des contacts directs avec les L . .
. L'Equipe éducative ou cheffe de service
intervenants
Indicateurs de processus Développement du travail en lien avec les acteurs du territoire
Modalités
. . s - Nombre de partenariats établis
et outils Indicateurs quantitatifs P

d’évaluation

- Nombre de situations qui ont avancées grace aux contacts établis

Indicateurs qualitatifs internes et externes

Travail régulier ou systématique avec les partenaires repérés
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FICHE ACTION

HU N°5

AMELIORER LA MOBILITE DES PERSONNES ACCUEILLIES

Axe stratégique 3 : Ouverture vers I'extérieur

Phase de conception Décembre 2019

Phase de mise en ceuvre A partir de juin 2020

Eléments de
contexte

Le travail avec des personnes hébergées en diffus fait rapidement émerger la question de la mobilité. Repérer les adresses nécessaires au quotidien, s’avoir
s’‘orienter, répondre a la question du transport sont des éléments abordés lors de I'arrivée et durant tout le séjour des personnes accueillies.

Nous observons également que les personnes accueillies ont des difficultés pour se déplacer :

- Les aides allouées pour le déplacement dans 'Agglomération sont peu nombreuses et beaucoup de personnes cumulent des amendes d{i a une prise
de transport frauduleuse

- De nombreuses démarches liés a I'ouverture des droits, 'accés aux services et prestations nécessitent des déplacements dans toute I'agglomération
(entraide protestante, CCAS, Maison de quartier)

Descriptif de

- Améliorer I'échange avec les partenaires afin d’avoir une vision claire des aides possibles pour les transports
- Travailler I'accés aux transports en commun
- Aide a l'orientation

I'action , , . , . . . . . L. . .
- Développer I'autonomie de déplacement. et accompagner si besoin sur un premier trajet afin que les personnes expérimentent pour pourvoir le faire
seul par la suite
- - Permettre aux personnes de se déplacer de maniere légale et autonome
Objectifs de .. L R .
Paction - Diminuer les dettes inhérentes a la prise de transport frauduleuse
- Avoir un listage complet des aides au transport possibles en fonction des situations administratives des personnes
Période de
b 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe HU
Pilotage Partenaires CCAS-Secours catholique. Autres organismes et associations d’aide.
Modalités Contacts téléphoniques, mail ou physique avec les partenaires.
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AMELIORER LA MOBILITE DES PERSONNES ACCUEILLIES

Comment Qui? Quand ?
- Mise en relation avec les différents
partenaires et acteurs du territoire
Mise en pour définir les aides dont les
oeuvre de personnes accueillies peuvent
Iaction bénéficier L'Equipe éducative 2020-2025
- Accompagner, si besoin, sur
un premier trajet afin que les
personnes expérimentent pour
pourvoir le faire seul par la suite
Indicateurs de processus Prise de contacts avec les acteurs du territoire proposant des aides au transport
iy . o - Augmentation des personnes bénéficiant d’'une carte de transport
Modalités Indicateurs quantitatifs . g_ p‘ . . . :
ot outils - Diminuer les dettes inhérentes a la prise de transport frauduleuse

d’évaluation

Indicateurs qualitatifs internes et externes

- Autonomie des personnes dans leurs déplacements
- Avoir un document-outil listant les aides en matiére de mobilité a destination des TS et des Personnes
Accueillies
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FICHE ACTION

HU N°6

ASSURER UNE MEILLEURE TRACABILITE DES ACTIONS MENEES

Axe stratégique 4 : Qualité des prestations

Phase de conception Juin 2019

Phase de mise en ceuvre A partir de juin 2019

Eléments de
contexte

- Il est observé une insuffisance de la tragabilité des actions entreprises dans le cadre de I'accompagnement social, éducatif ou lors des actions de
dynamique collective dans le dossier unique

- De méme, le logiciel SI115, qui transmet les informations statistiques entre le 115, la DDCSPP et les centres d’hébergement est insuffisamment instruit

— Remplissage SI 115 encore insuffisant

- Utilisation de ProGdis encore insuffisante

- Planning des livraisons des produits d’hygiéne peu respecté par les prestataires

- Mauvaise gestion des clés : Trousseaux trop volumineux et insuffisamment étiquetés

— Circuit du linge correctement planifié dans le temps mais décalage entre ce qui est donné en linge sale et réceptionné en linge propre

- Exiguité des lieux de stockage

— Stockage du mobilier mal optimisé. Inventaire mal défini

Descriptif de
I'action

- Effectuer un contréle régulier des dossier papiers et ProGDis

- Effectuer un contréle régulier des informations enregistrées dans logiciel SI115

- Systématiser |'utilisation des logiciel SI115 et ProGDis lors des entrées, des sorties, des mouvements internes et des changements de situations (déces,
séparation, naissance)

- S’interroger sur la pertinence des outils existants ou a réaliser dans le cadre de la tracabilité des actions d’'accompagnement et collectives

- Faire du recueil d'observation lors des temps de distribution de courrier, ateliers, réunion, de visite a domicile

- Réaliser des liens avec les partenaires pour la transmission des informations

- Questionner la satisfaction par des questionnaires distribués a l'accueil

- Solliciter des services transversaux pour une autre expertise

- Solliciter les personnes afin de recueillir des idées d’ateliers/activités

- Fixer un planning précis pour les prestataires

— Trier les trousseaux

- Tenir un inventaire du linge de literie

- Recherche de nouveaux locaux pour palier I'exiguité des lieux de stockage
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ASSURER UNE MEILLEURE TRACABILITE DES ACTIONS MENEES

0
- Améliorer la tracabilité des actions menées dans le cadre de 'accompagnement social et éducatif et des actions collectives dans le dossier unique de
la personne hébergée
- Réduire les écarts entre les données enregistrées dans les différents logiciels (SI115, ProGDis, fiche statistiques...)
- Accompagner les personnes de la facon la plus pertinente qui soit
Obiectifs de - Adapter son accompagnement en fonction des évolutions de la situation
Ifaction - Proposer des ateliers/activités en fonction des besoins des personnes
- Recueillir la parole des personnes pour faire évoluer les conditions d’accueil et la prise en charge des personnes
- Fluidifier la réception des commandes ainsi que leur rangement
- Organiser un stockage plus fonctionnel
- Pouvoir récupérer la totalité du linge de literie sale que nous renvoyons
- Faciliter l'utilisation des trousseaux
Période de
A 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe HU
Pilotage Partenaires Tous les partenaires travaillant aupres des personnes.
Modalités
Comment Qui ? Quand ?
Penser un outil unique ou réduire le
nombre d’outil permettant de tracer L'équipe éducative 2020-2025
I'ensemble des actions menées
Systématiser les contrats d’objectifs pour L, . . . .
y J P L'équipe éducative Mise en place dernier trimestre 2018
chaque personne
Mise en Formaliser davantage les informations via Léquipe éducative Dés 3 présent
oeuvre de I'utilisation de ProGDIS Cheffe de service P
I'action
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Développer le partenariat et mieux
formaliser les échanges

L'équipe compléte

Dés a présent

Systématiser le rendu d’un questionnaire
a la sortie

L'équipe éducative

Des a présent

Réaliser des enquétes et des entretiens
individuels pour recueillir la demande et
préciser les besoins des personnes

Léquipe éducative

Premier semestre 2020 puis biannuellement




ASSURER UNE MEILLEURE TRACABILITE DES ACTIONS MENEES

0
Comment Qui ? Quand ?
Mise en Rechercher un local commercial plus P . . . .
. P L'équipe de direction Dées maintenant
oeuvre de adapté
I'action e et s
Identifier I'intégralité des trousseaux avec . . .
R Le maitre de maison Premier semestre 2020
des repéres de couleur
- Retranscription des échanges dans dossier des personnes
- Meilleure restitution des questionnaires a la sortie
. - Permettre de mieux définir les axes de travail relatifs a I'insertion professionnelle et la santé psychologique
Indicateurs de processus N . .
- Mise a jour des informations SI115
Modalités - Proposer des projets collectifs en lien avec les besoins et demandes des PA
ot outils - Accroitre la mobilisation des PA sur les projets proposés

d’évaluation

Indicateurs quantitatifs

Ecart entre les données enregistrées dans les différents logiciels et outils de tragabilité.

Indicateurs qualitatifs internes et externes

- Analyse des interactions, du comportement en société, des aptitudes a se mettre en lien et a communiquer,
repérage des signes de souffrance, de la compréhension des informations, des capacités d’organisation
- Evaluation de la capacité a vivre et a s’approprier un logement, a vivre ensemble, a établir des liens avec

colocataires et voisinage, a s’inscrire dans le quartier
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FICHE ACTION

HU N°7

PRECISER LES BESOINS DE FORMATION

Axe stratégique 4 : Qualité des prestations

Phase de conception Janvier 2020

Phase de mise en ceuvre A partir d’octobre 2020

Eléments de
contexte

- L'équipe éducative n’ai pas toujours informée sur les droits de formations
- Il a été observé des périodes de stress, de forte fatigue mentale et émotionnel...
- Face a certains événements et situations il arrive parfois que des éducateurs se sentent désemparé. (Deuil, dépression, démotivations... des personnes

accompagnées)

Descriptif de

- Se former sur les situations spécifiques (parentalité, addiction, violences conjugales, handicap Etc...)
- S’informer sur les différents dispositifs, conditions d’accés aux formations

I'action o s L. .
- Prévoir des temps dédiés aux stages de bien-étre au travail
- - Permettre a I'équipe éducative d’acquérir ou actualiser des nouvelles compétences nécessaires dans |'exercice des différents accompagnements

Objectifs de ) . . . R

Paction - Diffuser les Informations sur les conditions de droit de formation individuel
- Prévention du Burn out et prévention des absences des travailleurs sociaux
Période de 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe HU
Pilotage Partenaires
Modalités
Comment Qui ? Quand ?
Mise en - Cibler les formations en fonction
oeuvre de des besoins des travailleurs sociaux
; . . Les salariés Septembre 2020
Faction - Actualiser et Informer sur ses droits P
CPF
Indicateurs de processus Référencement des offres de formations
Modalités . L ). ..

ot outils Indicateurs quantitatifs Nombre d’inscriptions et de demandes

d’évaluation

Indicateurs qualitatifs internes et
externes

Evaluation des participants
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FICHE ACTION

VALORISER LES AUTRES FORMES DE PARTICIPATION

HU N°8
Axe stratégique 1 : Promouvoir 'expression des personnes Phase de conception Juin 2019
ase de mise en ceuvre artir de juin
accueillies Phase d A partir d 2019
Nous avons remarqué une faible mobilisation des personnes accueillies au Conseil de Vie Sociale, aux ateliers collectives qui sont mis en place sur le dispositif.
Eléments de Les personnes accueillies s’'expriment peu sur leurs besoins, leurs envies, les sujets qui peuvent les concerner :
contexte - Lors que nous sollicitons ces derniéres pour des enquétes/questionnaires, il y a peu de retours
- Les personnes ne semblent pas comprendre les enjeux, le sens, des différentes instances d’expression
Par ailleurs, nous avons constaté un manque de lisibilité des comptes- rendus des différentes réunions (CVS, réunions d’expressions etc ...)
- Mener des actions en fonctions des besoins et demandes des PA avec transmission des informations aux personnes accueillies
- - Permettre aux Personnes accueillies d’accéder aux informations utiles
Descriptif de . , ) ) .
Paction - Cooptation d’'un nouveau membre en cas de départ d’'un représentant CVS
- Désignation d’un salarié « référent expression » afin de faciliter 'organisation d’instances d’expression (recherche d’un lieu, aide a la transmission
d’information, lien entre représentants des personnes accueillies et le service)
- Entretenir I'idée que I'équipe HU n’a pas a créer la participation mais d’établir un contexte qui permet de faire émerger une participation véritable qui
ne peut venir que des personnes accueillies elles-mémes
- Réactualiser la charte et le reglement intérieur du CVS, qui ont été rédigés avant I'externalisation du service
Objectifs de - Communiquer une information efficiente
I'action - Développer les autres formes de participation (enquétes, questionnaires, réunions d’information, réunions d’expression)
- Garantie des droits (a I'information, a I'exercice des droits civiques etc...)
- Encourager les personnes accueillies a participer davantage aux différentes réunions qui peuvent les concerner (CVS, réunion d’expression ...)
- Encourager les personnes accueillies aux différentes instances représentatives type CCRPA etc
Période de
g e 2019-2024
réalisation
Pilotes Equipe HU
. Partenaires Maison de quartier Espace Billard, URIOPSS.
Pilotage
Modalités - Mise en relation avec la Maison de Quartier afin de planifier des dates
- Organiser une relecture de la charte et du réglement CVS avec les personnes accueillies
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Mise en
oeuvre de
I'action
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VALORISER LES AUTRES FORMES DE PARTICIPATION

Comment

Qui ?

Quand ?

- Organiser de réunions d’expression
biannuelles avec des dates définies
a l'avance

- Communiquer les ordres du jour
aux PA

- Rechercher en amont des
interprétes chez les personnes
accueillies

- Informer en amont, diffuser
I'information en masse par tous
les moyens de communication
possible (via panneau d’affichage,
en entretiens individuels, en
réunion des PA, courrier, flyers) etc

- Traduire les documents en
plusieurs langue ou s’assurer de la
transmission et la compréhension
des messages par le biais d’un
interpréte

- Mise a disposition daide a
I'interprétariat par des personnes
hébergées sur notre dispositif
et doutils de traduction Vvia
smartphone professionnel

- Informer systématiquement les
personnes sur le compte rendu des
réunions :

- Positionner un cahier a destination
des personnes dans hall d’accueil
des bureaux HU Diffus avec
I'ensemble des Compte-rendu de
réunion d’expression et de CVS

- Equipe de direction pour
I'inscription aux formations

- Tous les salariés pour la
participation aux formations

- Salariés et équipe de direction

- Travailleurs sociaux par systeme
de référent (indiqué dans fiche de
poste individualisée)

Annuellement
2019-2024




VALORISER LES AUTRES FORMES DE PARTICIPATION

Comment

Qui ? Quand ?

- Mise a disposition d’'une salle
afin que les personnes accueillies
puissent rencontrer leurs
représentants

- Présence de représentants des

Mise en personnes accueillies lors des
oeuvre de permanences courrier
’, . .
Faction - Mettre en place une veille
concernant les dernieres références
législatives
- Formation sur la gestion de conflits
pour tous les salarié-e-s
- Repenser I'organisation des
bureaux des salarié-e-s
. — Appropriation par les personnes des instances CVS et participation aux autres formes de participation
Indicateurs de processus . . s , s
- Mise en lien avec les différents représentants des Personnes Accueillies
Modalités . o - Nombre de réunions CVS urgence et nombre d’actions a I'initiative des usagers
. Indicateurs quantitatifs L
et outils - Taux de participation

d’évaluation

Indicateurs qualitatifs internes et
externes

- Questionnaire de satisfaction : recueil et prise en compte de I'expression des usagers
- Investissement dans le projet, questionnaires de satisfaction
- Dynamique collective
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FICHE ACTION

HU N°9

Axe stratégique 2 : Bien-étre et valorisation

PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE SPECIFIQUE A 'HEBERGEMENT D'URGENCE

Phase de conception Décembre 2019

Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2020

Eléments de

Dans le cadre de I'accueil dans les appartements d’urgence, afin d’assurer le bien-étre des personnes accueillis on se doit de prendre en considération la
guestion de la bientraitance

contexte . . - e . . .
Ceci dans le but de respecter les besoins des personnes accueillies et d’éviter les situations de maltraitances
- Revoir l'organisation de la distribution du courrier
— Définir une procédure pour préciser l'accueil des visiteurs (mise a jour du réglement de fonctionnement) : Réfléchir a la possibilité de permettre des
visites en chambre dans des créneaux horaires définis ?
Descriptif de - Réfléchir a la possibilité pour les résidents de pouvoir accueillir les enfants dans le cadre d’'une garde alternée
I'action - Assurer la confidentialité des échanges entre les référents et les personnes accueillies. (Améliorer les insonorisations ou la disposition/les endroits des
«espaces entretien»)
- Faciliter la communication entre les personnes ne parlant pas la méme langue
- Développer un réseau de traducteurs
- Améliorer les conditions d’accueil des personnes accueillies
- - Respecter I'intimité des personnes accueillies
Objectifs de ) p . P . -
Paction - Limiter les risques des problémes de cohabitation
- Favoriser le bien-étre des personnes accueillies
- Garantir une prestation d’hébergement de qualité
Période de
e as 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe HU
Pilotage Partenaires
Modalités
Comment Qui? Quand ?
Définir une procédure pour préciser le
Mise en cadre l'accueil des personnes extérieures Cheffe de service/Direction 2¢me semestre 2020
oeuvre de a I’hébergement
I'action
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Créations d’outils a transmettre aux
personnes en cas de difficultés de
communication

28me trimestre 2020

Travailleurs sociaux 2020 - 2025




Modalités
et outils
d’évaluation

PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE SPECIFIQUE A 'HEBERGEMENT D'URGENCE

Indicateurs de processus

- Démarrage du groupe de travail pour la rédaction de la procédure des visites au sein des logements
- Démarrage du groupe de travail autour des outils de la médiation

Indicateurs quantitatifs

Indicateurs qualitatifs internes et
externes

Effectivité de la diffusion et de I'utilisation des documents

U PROJET D'ETABLISSEMENT Péle Urgence et Toit Solid Air 2020




FICHE ACTION

GARANTIR LE DROIT A LA PRATIQUE RELIGIEUSE ET 'ACCES A UN ACCOMPAGNEMENT SPIRITUEL

HU N°10
Axe stratégique 2 : Bien-étre et valorisation Phase de conception Décembre 2019
Axe stratégique 1 : Promouvoir I'expression des personnes
accueillies Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2021

- Nous avons observé que les personnes accueillies avaient des obédiences religieuses différentes

- Nous devons respecter le cadre de la loi 2002-2 et les principes de laicité

- Depuis 2005, la Fondation a entrepris une démarche visant a définir et préciser un projet d'accompagnement spirituel dans les établissements et
services. Ce projet prend en compte I'’évolution de notre société, la multiculturalité, la diversité ethnique, culturelle et religieuse ainsi que les pratiques
professionnelles réglementées. En 2008, un coordinateur national a été nommé

Eléments de
contexte

- Donner acces aux adresses des différents lieux de culte
- Promouvoir le fait que les salariés peuvent leur fournir ces informations
- Information donnée a la demande sur les lieux de culte

Descriptif de
I'action

- Permettre aux personnes accueillies de pouvoir pratiquer librement leurs cultes religieux tout en respectant le principe de laicité et donc ne pas faire
Objectifs de de prosélytisme

I'action - Permettre aux personnes de pouvoir repérer les différents lieux de culte
- Respecter les valeurs morales et institutionnelles

Période de
e as 2021-202
réalisation 0 025
Pilotes Equipe HU
Pilotage Partenaires
Modalités
Comment Qui ? Quand ?
Mise en - Créer un dépliant avec les adresses
oeuvre de des différents lieux de pratique 2022
Iaction religieuse Salarié-e-s et équipe de direction
- Interventions possibles du pasteur 2020-2025
Augustin RIVO
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Modalités
et outils
d’évaluation

PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE SPECIFIQUE A 'HEBERGEMENT D'URGENCE

Indicateurs de processus

Démarrage du groupe de travail pour la création du dépliant

Indicateurs quantitatifs

Indicateurs qualitatifs internes et
externes

— Vérification de la présence des informations au sein des bureaux
- Réactualisation des informations




FICHE ACTION

HU N°II

Axe stratégique 4 : Qualité des prestations

ADAPTER LES PROJETS COLLECTIFS AUX BESOINS ET DEMANDES DES PERSONNES ACCUEILLIES

Phase de conception Décembre 2019

Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2020

Eléments de
contexte

- Publicisolé
- Absence de ressources

Descriptif de

- Planifier des actions collectives en lien avec les besoins des personnes accueillies
- Recueil des besoins du public pour développer et réadapter les projets collectifs (sorties culturelles, sportives, ateliers parentalité, contraception,
hygiene et santé)

I'action . soe s . . . . . e
- Travailler le différentiel entre les personnes inscrites et les personnes réellement présentes a l'activité
- Inclure les personnes accueillies dans l'organisation méme pour éviter le phénomeéne de « consommation d’activité »
- - Valoriser les compétences des personnes accueillies
Objectifs de N P P
Vaction - Pouvoir d’agir
- Encouragement a participer aux animations et ateliers internes
Période de
s 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe HU
. Partenaires
Pilotage
L - Mise en relation avec la Maison de Quartier afin de planifier des dates
Modalités . R -
- Organiser une relecture de la charte et du réglement CVS avec les personnes accueillies
Comment Qui? Quand ?
. . . . - Equipe de  direction our
Mise en - Formation sur la gestion de conflits ,9 p. . . P
- I'inscription aux formations
oeuvre de pour tous les salariés ., Annuellement
e e . L . . - Tous les salariés pour la
I'action - Réactualisation des fiches projet . .
participation aux formations
Construction du projet avec les PA Salariés et équipe de direction 2020-2021
Indicateurs de processus Appropriation par les personnes des projets collectifs
Modalités . L .
. Indicateurs quantitatifs Taux de participation
et outils

d’évaluation

Indicateurs qualitatifs internes et

Investissement dans le projet, questionnaires de satisfaction
externes
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FICHE ACTION

HU N°12

Axe stratégique 5 : Développer les actions de Phase de conception Janvier 2020

PROMOUVOIR UNE CONSOMMATION ECONOMIQUE ET ECOLOGIQUE

développement durable

Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2020

Eléments de
contexte

A plusieurs reprises, nous avons pu constater une utilisation abusive de différents électroménagers : Gaziniére/Four utilisé pour chauffer appartement,
consommation d’eau excessive, utilisation inadaptée de la machine a laver.

Les factures d’eau/d’électricité sont parfois d’un montant trop élevé pour la composition familiale occupant I'appartement.

Les personnes n‘ont pas forcément connaissances des colts inhérents a la consommation.

Descriptif de

— Utiliser une communication accessible a tous.
- Améliorer I'information concernant les factures d’eau/d’électricité.

I'action s . . .
- Permettre aux personnes d’utiliser des outils favorisant un comportement respectueux de lI'environnement.
- Sensibiliser les personnes quant aux différents colts concernant I'énergie.
Objectifs de - Communiquer une information efficiente sur la consommation en passant outre les différences linguistiques.
I'action - Favoriser le développement de comportements respectant I'environnement.
- Faciliter I'accés au logement autonome, avec toutes les charges qui lui incombent.
Période de
b 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe HU
Pilotage Partenaires Eco Appart’
Modalités
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Mise en
oeuvre de
I'action

PROMOUVOIR UNE CONSOMMATION ECONOMIQUE ET ECOLOGIQUE

Comment

Qui ? Quand ?

- Créer les différents outils imagés a
mettre disposition des personnes
dans les appartements

- Prévoir de nouvelles dates pour les
ateliers « développement durable »
et réorganiser les activités

- Prévoir des visites de I'Eco Appart
pour se saisir des outils a disposition

- Former les travailleurs sociaux pour
gu’ils puissent sensibiliser de facon
efficiente les personnes accueillies

- Atelier « gestion budgétaire»
et «développement durable» a
développer

2020-2025

L'équipe HU

2022

Modalités
et outils
d’évaluation

Indicateurs de processus

Meilleure compréhension des personnes concernant la consommation d’énergie et |'utilisation des
électroménagers

Indicateurs quantitatifs

Diminution du co(t des factures

Indicateurs qualitatifs internes et
externes

Investissement des personnes dans les divers ateliers proposés
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FICHE ACTION

HU N°13

DROIT A LA PROTECTION

Axe stratégique 2 : Bien-étre et valorisation

Phase de conception

Décembre 2019

Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2020
— Les procédures sont insuffisamment connues des salariés (notamment par les nouveaux)
Eléments de - L'ensemble des personnes accueillies dispose d’une assurance responsabilité civile contractée par I'établissement
contexte - Les bureaux sont insuffisamment insonorisés, ce qui peut compromettre le secret professionnel lors des entretiens individuels
— Les accueils dans le cadre de situation d’urgence, tel que : personnes victime de violence, personne gravement malade ou ayant un handicap...
- Respect des procédures de sécurité
- Rappel des obligations de discrétion
Descriptif de - Dossiers papiers dans armoire fermée a clé et dossier informatique accessible qu’aux personnes autorisées
I'action - Informations transmises aux partenaires uniquement avec I'accord des personnes
- Participation au COPIL bientraitance et a la mise en ceuvre des objectifs
- Faciliter la mise a I'abri ou I'accueil de personnes victimes de violence ou de la traite des étres humains en lien avec le 115 ou ACSe
— Sécurité des locaux et des lieux d’hébergement
Objectifs de - Secret professionnel
I'action - Protection des données et des personnes
- Protection des personnes
Période de
b 2020
réalisation
Pilotes Equipe HU
Pilotage Partenaires CCAS, Secours-Catholique
Modalités
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DROIT A LA PROTECTION

Comment

Qui ? Quand ?

- Faire un classeur de procédure
pour les bureaux HU

- Réactualiser les procédures et créer
une procédure « en cas d’accident
avec un véhicule de service»

Cheffe de service et référents de

En cours. Finalisation 1er semestre 2020, poursuite jusqu’en 2024
ressources

Mise en Veiller a ce que les dossiers soient rangés — Travailleurs sociaux s
, . . . . . Des a présent
oeuvre de dans I'armoire en fin de journée — Cheffe de service
I'action . o
Rappel semestriel des principes de
discrétion/secret professionnel en Cheffe de service Dés a présent et poursuite
réunion institutionnelle
Panneau d’affichage dans les logements
et les bureaux avec les consignes de Homme de maintenance et équipe o .
N ) . . . Dés a présent et poursuite
sécurité, verrous posés sur les lieux éducative.
privatifs des logements
Indicateurs de processus Participation a la lutte contre les violences faites aux femmes et/ou aux personnes vulnérables
Modalités Indicateurs quantitatifs Rangement et sécurisation quotidienne de I'ensemble des documents papiers et informatiques
et outils - Garantie de la sécurité des lieux et des personnes

d’évaluation

Indicateurs qualitatifs internes et
externes

- Respect de la confidentialité des données
- Respect de l'intimité
- Garantie de la bientraitance et lutte contre la maltraitance
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FICHE ACTION

PREVENIR LES RISQUES INHERENTS A LA SITUATION DES USAGERS

HU N°14
Phase de conception Décembre 2019
Axe stratégique 4 : Qualité des prestations
Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2020
- Dans un contexte d’hébergement d’urgence en logement diffus, afin de pouvoir garantir une prise en charge globale, nous devons border 'ensemble
Eléments de de la situation d’une personne. Ceci nous conduisant a solliciter les autorités compétentes pour les questions ne relevant pas de notre champ de
contexte compétences et de responsabilités
- L'accompagnement peut s’appuyer sur les personnes ressources dans I'entourage de la personne accueillie
- Constitutions de fiches de remontées d’évenements indésirables plus régulieres
- Entretiens de médiation en cas de difficultés de cohabitation
- Mutations internes possibles en fonction des problématiques (dans les appartements, entre dispositifs)
- Signalements (de vulnérabilité, de danger, ARS...) faits si besoin
- Sollicitation des services partenaires (ARS, ASE...) si besoin en fonction des problématiques
Descriptif de - Dispositions prises dans les logements pour éviter les contaminations par nuisibles
I'action - Aménagement des locaux pour garantir la sécurité des biens et personnes
- Visites a domicile
- Processus de formation continue sur la gestion des conflits et la prise en charge des personnes victimes de violence
- Proposition aux PA de prendre rdv avec Direction en cas d’insatisfaction
- Reprise des situations complexes en réunion d’équipe et en analyse des pratiques
- Sollicitation de la psychologue d’établissement ou autres intervenants en cas de difficulté
Objectifs de - Tracer les courriers et sanctions inhérentes aux événements indésirables
I'action - Controler le respect des regles de sécurité et informations données aux PA
Période de
e 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe HU
Pilotage Partenaires
Modalités
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PREVENIR LES RISQUES INHERENTS A LA SITUATION DES USAGERS

Comment

Qui ? Quand ?

Renforcer le partenariat (notamment
au niveau de I'ASE et des victimes de
violence).

Equipe éducative Deés a présent

Rendre plus cohérent et équitable la
mise en ceuvre des décisions prises sur la
gestion des effets personnels des PA

Equipe éducative et Cheffe de service Dés a présent

Mise en Recueillir systématiquement les
informations relatives aux personnes- . . s
oeuvre de Vs sk P Travailleurs sociaux Dés a présent
Paction ressources et les dispositions a prendre
en cas d’événements graves...
Poursuivre la mobilisation a participer aux .
. .. P . P TS/Psychologue/Cheffe de service/CIP/ .
actions extérieures en autonomie ou avec . Poursuite
. . adulte relais.
participation des professionnels
Davantage formaliser les échanges avec
les tuteurs/curateurs et mieux définir les . . . s
. / . Travailleurs sociaux et Cheffe de service Dés a présent
actions de chacun. Programmation de
synthése
Indicateurs de processus Optimisation des co-constructions de projets avec les tuteurs légaux
Modalités . L . . . . .
ot outils Indicateurs quantitatifs Nombre de signalement et de saisine recensées, voir RA annuel et logiciel AGEVAL

d’évaluation

Indicateurs qualitatifs internes et
externes

Intégration de I'entourage dans le projet des personnes
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Toit Solid’Air est I'expression concréte qui caractérise le plus les valeurs de la Fondation de 'Armée du Salut : Secourir, accompagner, reconstruire.

Secourir car le service est dans un accueil inconditionnel dénué de tout jugement, méme vis-a-vis des publics les plus désocialisés.
Accompagner car le service accompagne dans la durée des personnes tres éloignées de tout projet.
Reconstruire car le service a une capacité de tolérance et d’adaptabilité reconnue sur le territoire et par les personnes accueillies elles-mémes.

Ce projet est pour nous I'opportunité de rappeler nos valeurs et toute la singularité du site. En ce sens, nous nous sommes appropriés la définition de I'ISO 10006 relative au
projet :

« Un projet est un processus unique, qui consiste en un ensemble d’activités coordonnées et maitrisées comportant des dates de début et de fin, entrepris dans le but d’atteindre
un objectif conforme a des exigences spécifiques telles que des contraintes de délais, de colts, de ressources. »

Le projet de service, un outil qui conforte les droits des usagers :

L'article L.311-8 du CASF stipule que « pour chaque établissement ou service social ou médico-social, il est élaboré un projet d’établissement ou de service, qui définit ses objectifs,
notamment en matiére de coordination, de coopération et d’évaluation des activités et de la qualité des prestations, ainsi que ses modalités d’organisation et de fonctionnement.
[...] Ce projet est établi pour une durée maximale de cinqg ans aprés consultation du conseil de la vie sociale ou, le cas échéant, aprés mise en ceuvre d’une autre forme de
participation. »

Cet article se situe dans la section « droits des usagers » de la loi du 2 janvier 2002, dans laquelle figure I'ensemble des outils au service de ces droits : livret d’accueil, réeglement de
fonctionnement, contrat de séjour ou document individuel de prise en charge, CVS ou autre forme de participation, charte des droits et libertés, recours a une personne qualifiée.

Toit Solid’Air est un service qui a vu le jour le 16 novembre 2016. Il est la version moderne de I'anté site d’hébergement d’Urgence dit des bungalows.

Crée en 1990, ce site était uniguement ouvert en période hivernale jusqu’en 2011, date a laquelle les bungalows ont fonctionné toute I'année en ouvrant leurs portes chaque jour
a 17h00 pour les refermer le lendemain matin a 9h00.

Situé derriere I’'hOpital de Reims, composé de 7 mobil-homes dont 5 servaient de dortoirs aux 20 résidents hommes hébergés quotidiennement, ce site était devenu extrémement
vétuste au fil des années.

La réalisation actuelle a vu le jour a la suite de la visite du Délégué interministériel a I'hébergement et a I'accés au logement en septembre 2013 et grace a I'impulsion conjuguée
de la ville de Reims, des services de |'Etat, de la SA HLM Plurial Novilia et de la Fondation de I’Armée du Salut dés la fin de 'année 2014.
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Durant I'année 2015, le directeur de I’Armée du Salut a aussi rencontré les personnalités suivantes :

- Le 20 mai 2015 : rendez-vous avec la Ministre du Logement Mme Sylvia Pinel.

- Le 21 mai 2015 : Rencontre avec le Vice-président du Conseil Départemental de la Marne en charge des questions d’insertion et de logement Monsieur Mario Rossi.
- Le 26 mai 2015 : Entretien avec le Président du Conseil Régional de Champagne-Ardenne Monsieur Jean Paul Bachy.

Ces divers entretiens ayant permis de compléter le financement participatif des nombreux mécénes locaux et d’'une centaine de particuliers soutenant cette initiative a la suite
d’une conférence de presse organisée le 2 Septembre 2015 depuis la foire internationale de Chalons en Champagne en partenariat avec Plurial Novilia et I'Union Régionale
Interfédérale des Organismes Privés non lucratifs Sanitaires et Sociaux (URIOPSS) Champagne-Ardenne.

Le 30 Mars 2016, le site « des bungalows » fermait ses portes pour rentrer dans sa phase de reconstruction. Les personnes accueillies furent relogées pour la durée des travaux
dans une maison de ville pour 15 d’entre eux, 3 furent accueillies sur un appartement diffus et 2 furent sur I'établissement de rue de Taissy.

Les sept mois qui suivirent furent marqués par des réunions de chantier, afin de continuer a affiner le projet architectural. Les personnes accueillies ont été associées entre mars
et novembre 2016 aux réflexions liées au fonctionnement futur du site et aux nécessaires adaptations liées au passage d’un hébergement de nuit a un accueil en H24.

Le 21 Octobre 2016 a 11h, fut remis par Plurial Novilia a Monsieur Wattier, directeur du Nouvel Horizon, les clés de ce nouvel établissement.

La multiplicité des sources de financement montre la volonté collective de maintenir un lieu d’accueil pour les marginaux.
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PROCESSUS

D'ELABORATION DU PROJET

Ouvert depuis un peu plus de trois années, Toit Solid’Air est arrivé a maturité au niveau
de son organisation pour pouvoir s’inscrire dans I'avenir autour d’un projet de service.

Les procédures, réglement de fonctionnement et livret d’accueil notamment
ont d{ étre repensés et adaptés a la nouvelle configuration des lieux et a l'accueil
ininterrompu. Un premier travail de rédaction des documents issus des obligations
de la loi 200-2 a été conduit durant le second semestre 2017 et toute I'année 2018,
piloté par la nouvelle cheffe de service. Ces 18 mois de réflexion ont aussi permis de
réaliser un premier diagnostic des besoins et le repérage des grandes orientations
gue le service souhaitait mettre en ceuvre. Démarches et réflexions effectuées pour
partie avec les occupants du moment.

La démarche d’élaboration de projet de service du Toit Solid’Air a été présentée a
I'équipe le 04 février 2019 en réunion institutionnelle.

Le taux d’encadrement au Toit Solid’Air est restreint et la planification des temps de
présence des salariés nécessite une présence 24h/24h. Aussi, la constitution des
groupes de travail devait prendre en considération cette contrainte. Par ailleurs, pour
que I'équipe de nuit puisse participer a I"élaboration du projet, la demande sur le
premier trimestre 2019 était que chaque professionnel apporte individuellement sa
contribution en requestionnant/réactualisant les fiches projets collectifs.

Les apports devaient faire 'objet d’'une remontée par mail pour que chacun puisse
proposer des axes d'amélioration ou simplement communiquer les valeurs auxquelles
ils sont le plus attachés.

De fagcon concomitante, un diagnostic a été établi en s’appuyant sur :
- Les réunions d’équipe,
- Les réunions d’expression des personnes accueillies des mercredis matin,
- Les entretiens annuels d’évaluation en octobre/novembre 2017 et 2018
- Les questionnaires de satisfaction,
- Les rapports d’activité 2017 et 2018
- Les orientations stratégiques 2018 de la Fondation
- Les temps de concertation formels ou informels salariés et PA

Lidée a été de trianguler les points de vue en basant le diagnostic sur celui des
personnes concernées, celuides professionnels, celuidesinstitutionnels (responsables,
politiques).

La méthode choisie pour la premiére étape de formalisation du projet a été la
constitution d’'un groupe de travail, sans encadrement, composé des travailleurs
sociaux et de I’h6tesse d’accueil, sur des thématiques définies :

- Le partenariat

- La tracabilité des informations et observations, (communication et mise a jour
des dossiers communs informatiques).

- Les missions éducatives (mise a jour des procédures, recensement des docs loi
2002 02, orientations stratégiques)

- La dynamique collective (fiches projet)

Un COPIL a été constitué pour la rédaction définitive du projet et des actions définies.

Données sur
les activités
qui concourent
a la réalisation
de l'objectif

Obijectifs génériques et o .
) 8 q Axe d’amélioration

spécifiques

Réactualisation
annuelle des fiches
projets en groupe de
travail et/ou réunion
trimestrielle

Rédaction de fiches projet

Manque de coordination Coordination
dans les actions collectives des
liées au développement interventions
durable entre les différents | et fiches projet
professionnels réactualisées

Réactualisation des
fiches projets en Equipe

groupe de travail et/ou | compléte

réunion trimestrielle
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LES CARACTERISTIQUES
DU SERVICE

LE PUBLIC ACCUEILLI
2017 2018 2019
Nbre de persor:nes’accuelllles 87 54 64
dans I'année
Nbre de men'ages’accuelllls g7 54 64 Tranches d'Ages 2019
dans I'année
Nbre de places installées 21 21 21

Durée de prise en charge 2017-2019

(en nombre de personnes sorties) —

30

= Agés de 31 a8 50ans Apés de 51 360 ans Agés de plus de 60 ans

26
25
20 = Moins de 18 ans = Agésde 18 3 25 ans Apésde 26 330 ans
15 13
12 12
11 11 i6
10 8 ? 8
m 7
6 [l 5
5 I | I y
1 b |

o il

o = I .

Moins d'une Moins d'un mois entrelet3 mois entre3et6 mois entre6et12 mois entrelet2ans
semaine

m2017 w2018 »2018
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Albanie

Algérie

Arménie

Portugal

= [pa [ pa B

Bénin

2
a
3
2
1

Birmanie

Brésil

Cameroun

Centre Afrigue

Congo

Céte d'lvoire

| | [

Danemark

Erythrée

France

Géorgie

Guinée

Guyane

Haiti

e wfw

Inde

Irak

Kosovo

W

Macédoine

Maroc

Niger

Pakistan

Portugal

Rwanda

Slovagquie

[ I [ F S ]

Sénegal

Soudan

[

Tchad

Tunisie

Venezuela

Types de situations.

Nbre de

a7

54

64

Nbre de

Nbre de

Nbre de

Nbre de

pErsonnas

Aurorisation provisolre de
sEjour

1

Cltoyen UE

Débouté

Demande d'asile

Demande d'asile
priortaire

= |ofumlia

= |afmle

| Dem, Titre, $6). En cours

Drolt Commun

Dubiin 2

Inconnu

Récgpisse de titre de
s&jour

Situation administrative
irréguligre

Statut de refugié ou
protection

Titre de s&jour [VPF,
« Etranger malade ¥, ...}

Total

a7

87

54

54

54

64

e e Nbre de Nk_ma de | Mbrede Mlxe de nbre de Nl?ra de
pErsonnes personnes | menages | p
AAH 4 4 4 4 5] ]
ADA 11 1 ) 5 5 3
ARE 1 1 o a 2 2
ASS 1 1 2 2 1 1
ATA 1 1
Farmation 1 1 o a
Incannu 1 1 o o 2 2
Indemnites journaliéres 1 1
Pension 0 2 2 2
Prestations Familiales ] o o 1]
Retraite o o 2 2 2 2
R5A 26 26 13 19 8 ]
RSA + Prestations
familiales o i] o o
Salaire 5 5 i] 1]
Sans 36 36 2 23 35 35
Total ar az 54 54 64 64
0
Hibergement la nuit Nbre % Mbre . Nbre [
précedente personnas persal
Hébergement la nuit Nbre % Mbre . Nbre o
précedante personnes PErsonnes
Autre structure (urgence,
insertion, stabilisation,
CHRS, hijtels pris en 12 13,79 22 40,74 21 3281
charge parunge
assoclation. )
Domicile personnel
locataire, propriétaire) 1 e 9 %00
Fitistamenty 3 3,45 2 3,70 2 313
5 ou de soins
Hebergement mokile au
de fortune (caravane, 1 L5 a 0,00
camping, squat, ...|
Heberaerient pardes 11 12,69 2 3,70 2 2,13
tisrs
Inconnu, non renseigné o 0,00 a 0,00 2 313
sortle d'incarcération 4 4,60 Q 0,00 1 1,56
sansdomicle {rue; 55 63,22 28 51,85 ETS 56,25
vaiture...)
Total ar 100,00 54 100,00 o4 100,00
0 0
2 Nbre de Nbre de Mbre de Mbre da Nbre da Nbre de
Types de sortie 5
pPErsonnes personnes | meénages |
CADA 2 2 1 1
Chez un Hers 9 9 ) 2 5 5
Décés 2 2 o o
Dansum fpyer, 3 3 4 4 2 2
résidence sociale
Drépart sans lalsser 23 23 7 7 1 2
d'adresse
Heberge par |z
famille 3 1 ¢ E: 1 4
Hebergement 1 1 El 3 6 6
médico-social
Incarcération 2 2 i 1
Logement autonome
bailleur public 2 2 * # t 4
Maison relais o o o a 1 1
Me s'est pas
o 0 o o 1 i
présenté
Rupture :.it.acomrat 0 o 2 2 & 5
de séjour
Structure d'insertion
[CHRS, Stabilisation, 1z 1z 0 1o 11 11
-
Structure d'urgence
{HU collectif ou a a 3 3 1 a
diffus, .|
Total =5 66 a7 E 7 44 44
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LAdn de Toit Solid’Air est de s’adresser a des personnes en grande situation d’exclusion.
Force est de constater que Toit Solid’Air ne faillit pas a sa mission puisque 60% des
personnes accueillies étaient en errance ou a la rue avant leur admission. Toutefois,
toutes les personnes accueillies sont orientées par le 115.

Toit Solid’air a vocation a accueillir des personnes seules accompagnées ou non de
leur(s) animal(aux). Plus de la moitié des personnes ont entre 31 et 50 ans, et un quart
d’entre elles sont agées de moins de 25 ans. 54% sont sans ressource.

Les femmes orientées sur Toit Solid’air sont soit des personnes victimes de violence
qui nécessitent un accueil rapide et sécure, soit des femmes gravement désocialisées
et/ou atteintes de pathologies psychiatriques nécessitant une surveillance et un
accompagnement de proximité.

Nous pouvons distinguer 4 grandes typologies de public accueilli au Toit Solid’air :

- Les personnes dites de droit commun. Ces deux dernieres années, 53% des
personnes accueillies sont des personnes dites de droit commun frangais. Ces
personnes sont en rupture de travail, familiale, sentimentale, de logement ou
de lien social. Victimes de I’exclusion, elles sont amenées a subir une période
de dépendance au systeme d’aide et d’assistance sous toutes ses formes.
Lobjectif est alors de permettre un retour, dans un délai a court ou moyen
terme, a une situation d’inclusion ordinaire, intégrée au sein de la société, avec
un accompagnement ciblé sur la restauration de la santé, de la confiance et de
I'estime de soi, de lien aux autres, de lien social.

- Les personnes gravement désocialisées sans domicile fixe de fagon permanente
ou chronique. Victimes de I'exclusion, elles sont amenées a subir une période
de dépendance au systeme d’aide et d’assistance sous toutes ses formes.
Lobjectif est alors de permettre un retour, dans un délai a court ou moyen
terme, a une situation d’inclusion ordinaire, intégrée au sein de la société,
avec un accompagnement ciblé sur la restauration de la santé, de la confiance
et de l'estime de soi, de lien aux autres, de lien social. Certaines sortent
d’incarcération, d’autres d’un dispositif d’Aide Sociale a I'Enfance (ASE). Prés de
85% d’entre elles étaient en errance, a la rue ou hébergées par le 115 en hotel
avant leur accueil sur Toit Solid’Air. 40% sont sans ressource. Un long travail
de restauration et de reconstruction est nécessaire .Ces personnes souffrent
pour la plupart de troubles psychiques ; leurs projets sont donc adaptés a
leur situation de santé et I'axe central de 'accompagnement sera l'accés ou la
reprise des soins.

U PROJET D'ETABLISSEMENT Péle Urgence et Toit Solid Air 2020

A noter également I'accueil de plus en plus régulier de personnes vieillissantes en
situation de tres grande exclusion, qui, « installées dans un parcours d’errance depuis
plusieurs années {(...) sollicitent une simple mise a I'abri. Il est difficile d’enclencher
un travail social avec ce public, présentant la plupart du temps des problématiques
d’alcoolisation et de troubles psychiques. »

La configuration architecturale du site Toit Solid’air permet au public « grands
marginaux » d’étre intégré au groupe en douceur, en intégrant progressivement les
espaces collectifs tout en bénéficiant d’un espace individuel protecteur.

- Les personnes migrantes : demandeurs d’asile, personnes déboutées, personnes
en cours de régularisation.

- Les personnes victimes de violences ou dont la vulnérabilité nécessite un

hébergement sécure et une équipe disponible et réassurante : hommes ou
femmes, éventuellement dans le cadre d’'un éloignement géographique ou
prises en charge avant leur orientation par le dispositif Ac Se, pour la protection
des victimes de la traite, qui recherchent un lieu d’hébergement sécurisé.
4 femmes et un homme ont été accueillis en 2017 pour une mise en protection
par suite de violences. La durée de I'hébergement pour les 4 femmes est
en moyenne de 3 semaines avec un retour au domicile. 1 femme victime
de violences a été accueillie en 2018 et est restée 8 mois sur site jusqu’a sa
réorientation en CHRS.

Données sur
les activités
qui concourent
a la réalisation
de l'objectif

jectifs généri 0 .
EJIEEaIIE AT 05 & Axe d’amélioration

spécifiques

Accueil dans la durée de
personnes  en grandes
difficultés.  Accroissement
des sorties positives.

Réinterroger plus
L'accroissement de la durée régulierement la durée
d’hébergement ne permet d’hébergement et les
pas une rotation suffisante autres orientations
et dénature la mission du envisageables. Réfléchir
service. a la création d’un

appartement relais.

Equipe
compléte




PRESENTATION DES LOCAUX

Le site Toit Solid’Air, localisé au 15 rue Roger Aubry a Reims.

Saréhabilitation, respectueuse de critéres écologiques et économiques, a été réfléchie
pour proposer un produit final confortable et fonctionnel, adapté pour accueillir des
personnes en situation de handicap.

L'hébergement proposé comprend une ossature bois. Dans un souci d’économie
d’énergie, I'éclairage des parties communes se fait par des spots led avec un détecteur
de présence; le chauffage est régulé par une sonde extérieure et une sonde d’'ambiance
placées dans le batiment collectif.

Il est constitué de 7 unités de vie et d’'une unité collective. Les unités de vie, d’'une
superficie de 37 m2, sont composées de 3 chambres individuelles fermant a clé et
d’une salle d’eau de 6 m2. Chaque chambre est équipée d’un lit fixe, d'un espace
de rangement comprenant une armoire, ainsi qu’un petit coffre-fort, d’'une tablette,
d’une chaise. Une unité est réservée pour l'accueil des femmes.

Chambre dans une unité
du Toit Solid’Air

La partie collective, d’une superficie de 70 m2, se compose d’un coin cuisine, d’une
réserve alimentaire, d’une réserve de produits d’hygiéne et d’entretien, d’un coin salle
a manger, d’un espace multimédia (poste informatique et télévision) et d’une partie
bureau pour les professionnels. Sur les extérieurs, des parcelles de jardin potager, un
préau et un espace détente, un complexe d’aquaponie, un poulailler et une aire pour
les animaux viennent compléter les installations.

Celieu se veut étre entre I'externe (larue) et I'interne (chez soi), étre dedans et dehors.
Le projet « Toit Solid’Air » s’est étayé avec la volonté de passer d’un hébergement
de nuit a un accueil ouvert en permanence en préservant la vocation d’espace de
transition qui caractérisait « les bungalows », avant I'accés a un autre dispositif
d’hébergement ou de logement plus pérenne.

Situé derriére I'hOpital de Reims, dans un quartier sans habitation, le site est desservi
par les transports urbains (Bus).

Cet environnement est doublement appréciable car il permet de bénéficier des repas
fournis par I’hépital de fagon gracieuse, et d’autre part, sa localisation permet d’éviter
les éventuelles nuisances sonores et les problémes de voisinage qui en découlent.

Lensemble de ce lieu collectif ainsi que deux unités de vie sont accessibles aux
personnes en situation de handicap. Quelques aménagements supplémentaires ont
été diagnostiqués en 2018 et une partie des travaux a été menée : changement du
sens d’ouverture des portes des salle d’eau et partie collective. Les pommeaux de
douche doivent étre changés pour en faciliter 'usage au PMR.

Une unité, et si besoin une seconde, est réservée a l'accueil des femmes.

Cuisine au Toit SolidAir

Jardinage au Toit Solid’Air
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Objectifs génériques

et spécifiques

Sécurité des locaux

Données sur
les activités qui
concourent a la

réalisation de

I'objectif

Axe d’amélioration

Mobilité Réduite

et barre d’appui

et hébergement .
Faire un classeur de
et respect des .
. procédure pour les
procédures de .
(o . bureaux «veille»
sécurité (hors |  Connaissance et
évacuation) appropriation
des procédures Installation d’un Cheffe de
B de sécurité par le panneaud’affichages service
Pas de procédure let| .
d’évacuation ot personnel et les avec consignes
. . personnes de sécurité et
pas de formation a ) . R
) . d’évacuation a
'évacuation sur e formaliser. Faire
site Toit Solid’Air ’ .
un exercice
d’évacuation
Aménagement des
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. Interventions
biens et personnes R .
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(aquaponie, portes L
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d’acces pour les
Personnes a Mobilité
Réduite)
R Travaux a relancer
R Acces aux .
Places Personnes a R pour adaptation Cheffe de
e s Personnes a .
Mobilité Réduite pommeaux douche service

Fiche action N°1 : S‘adapter aux typologies des publics
Fiche action N°13 : Droit a la protection
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L'EQUIPE AU SERVICE DE LA MISE EN (EUVRE DU PROJET SOCIAL

L'écoute et I'empathie sont des préalablesincontournables a toute intervention sociale
aupres des personnes que nous accueillons pour établir une relation d’aide de qualité.
Chacun des intervenants est prié de proposer une écoute attentive, dénuée de tout
jugement de l'accueil des personnes a leur sortie et de faire preuve de discrétion
professionnelle. Les interventions visent a faire émerger la demande. La personne
accueillie est au coeur des préoccupations des professionnels et reste actrice de son
projet et de sa réalisation.

Pour sa mise en ceuvre, le Toit Solid’Air s’appuie sur I'équipe de veilleurs qui travaillait
sur « les bungalows », forts de leur savoir-faire dans I'accueil de population fortement
marginalisée. Deux d’entre eux ont fait le choix de travailler de journée. Jusqu’a la fin
du premier semestre 2017, I'équipe était renforcée par les interventions ponctuelles
de travailleurs sociaux de I’'hébergement d’urgence en diffus. Le chef de service de
I’hébergement d’urgence diffus, responsable du lieu, coordinateur de I'action, garant
du projet, assurait lui-méme une part de I'accueil et de I'animation.

Le profil des publics nécessitait une continuité dans I'accompagnement social et
I'instauration d’une relation de qualité. Les interventions ponctuelles des travailleurs
sociaux s’est révélée insuffisante pour proposer un accompagnement de qualité.

Aprés une évaluation portée sur le premier semestre 2017 de fonctionnement,
qguelques ajustements au projet ont été nécessaires dont :

- Linstauration d’un ETP de travailleur social

- L’intervention d’un adulte relais

- La mise en place d’un contrat d’objectif

- Une participation a I’'hébergement en fonction des revenus

L'équipe s’est donc modifiée et professionnalisée.

La présence de deux professionnels du travail social dédiée au site (en 0,5 ETP), a
permis d’optimiser I'accompagnement proposé. Un référent unique est nommé et
disponible sur place pour :

— Procéder a I'accueil et a une premiere évaluation de la situation des personnes

- Procéder a I'ouverture des droits

- Soutenir les personnes dans I'élaboration d’un projet susceptible d’étre mis en

forme via un contrat de séjour
— Assurer le lien avec les partenaires extérieurs
— Assurer des missions éducatives pour la gestion du quotidien




La présence d’un adulte relais a permis de développer des actions collectives. Il
est également responsable des actions en faveur du développement durable et de
I'agquaponie.

Au départ de I'adulte relais fin 2019, les missions liées au développement durable ont
été reprises par I'ensemble des professionnels
L'équipe de surveillants s’est féminisée avec le recrutement d’une hétesse d’accueil.

Léquipe dans sa globalité encourage la participation active des personnes, axe
prioritaire décrit dans le projet social initial. Une réunion mensuelle veille/TS/Cheffe
de service permet de coordonner les actions. Les actions sont donc réévaluées et
éventuellement réajustées. Elles le sont en réunion d’équipe mais elles le sont

également avec les personnes accueillies, régulierement consultées.

Zéme 1er zéme 1er zéme 1er
1°" semestre
2017 semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre
2017 2018 2018 2019 2019 2020
6a8 5 4 . . 6 6
. . . 4 veilleurs | 6 veilleurs . .
veilleurs veilleurs | veilleurs veilleurs | veilleurs
Intervention . 2 l’hotes§e 1Ihotes§e 1 faisant | 1 faisant
1 hotesse N d’accueil- | d’accueil- . .
ponctuelles d'accueil hotesses azent agent fonction | fonction
de TS HU d'accueil | 28€" gen TS TS
admin admin
Chef.de 1ETP TS 1 adu_lte 1 adu‘lte 1 adu_lte 1 adu‘lte 1ETP TS
service relais relais relais relais
ladulte | ) rpro | 1 EpTs | 1ETPTS | 1ETPTS | CPeffe de
relais service
Cheffe de | Cheffe de | Cheffe de | Cheffe de | Cheffe de
service service service service service

1 surveillant travaille exclusivement de nuit. 3 effectuent des horaires de travail en
apres-midi, soirées et nuit.

L'équipe a aujourd’hui besoin d’étre stabilisée pour que puisse émerger un esprit de
cohésion d’équipe.

Si I'équipe s’est professionnalisée, la partie la moins qualifiée doit étre davantage
formée a la gestion des publics difficiles, a la conduite de projet, aux écrits
professionnels et étre sensibilisée au travail d'accompagnement social. Les 7 salariés

qui composent I'équipe assurent la continuité du service 24h sur 24H.

Les surveillants notamment accompagnent les personnes sur certaines actions du
qguotidien comme la prise des repas, I'entretien du linge ou des locaux privatifs et
collectifs... lls participent éventuellement aux accueils et aux mises a l'abri. lls sont
amenés a gérer les conflits et a mener des actions de médiation. Toutes ces missions
exigent des compétences, un savoir-faire et un savoir-étre qui doivent étre renforcés
par un apprentissage et/ou des formations.

LES PRATIQUES OBSERVES

Les salariés travaillent peu en doublure. La transmission des informations manque
d’étayage et de fluidité, du fait notamment qu’une partie du personnel maitrise mal
I'écrit et/ou est peu alphabétisée en francais. Cette difficulté est connue de 'ensemble
de I"équipe. En 2017, le constat avait été fait que peu d’incidents et/ou événements
indésirablesfaisaient'objet de rédaction de formulaires de remontée desinformations.
De méme, les cahiers de liaison informatiques étaient peu renseignés. Une partie des
salariés a pu verbaliser que la non-maitrise de I'outil informatique et celle du francais
écrit contribuait a I'absence de formalisation et a la perte des données. La proposition
a été faite de transmettre les productions a la Cheffe de service pour qu’elle se charge
de les corriger et de les remettre en forme. La transmission s’est alors nettement
améliorée sur des documents tels que les formulaires de remontée des informations
et les documents RH. Mais les transmissions liées au quotidien sont encore limitées
et pauvres.

Les temps de rencontre en groupe de travail et/ou réunions ou les temps moins formels
faciliteraient la mise en lien et les relations entre salariés ainsi que la compréhension
des problématiques de chacun ; maisils sont rares et ne peuvent étre organisés plus de
5 a 6 fois par an. En effet, 'effectif du personnel qui doit assurer la continuité de service
est contraint. Les réunions trimestrielles sont investies par I'ensemble de I'équipe du
Toit Solid’Air et aborde les aspects organisationnels, les situations des personnes,
la dynamique collective, les interactions entre professionnels et notamment la
problématique des discours démotivants /pessimistes de certains professionnels et
leurs impacts sur la dynamique de travail constaté ces derniers mois. La cheffe de
service valorise et encourage les prises d’initiatives et propose aux salariés des temps
de parole et d’expression pour évoquer la difficulté d’'un exercice aupres d’un public
difficile en effectif restreint.
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Les travailleurs sociaux participent a la gestion du quotidien et sont présents sur les
temps des repas et les réunions d’expression. Lorsqu’ils travaillent seuls, ils doivent
contréler les allées et venues, répondre au téléphone et a I'interphone, gérer le
courrier et les distributions de clés. Ils sont donc régulierement sollicités. Ils travaillent
également un week-end par mois en moyenne. Le temps consacré aux démarches
strictement sociales et administratives est donc limité ce qui nécessite d’étre organisé,
de travailler en réseau et de différer les demandes sur les temps opportuns. Les
personnes accueillies, du fait de leurs problématiques, ont parfois des difficultés a
comprendre que leurs référents ne répondent pas immédiatement a leurs demandes.
Autant que possible, ils programment les entretiens individuels sur des temps de
doublure pour garantir la confidentialité et la tranquillité des échanges.

La conseillere en insertion professionnelle et ponctuellement la psychologue et
le pasteur Augustin interviennent sur site. Une gestion pointue des espaces de
travail et particulierement des deux bureaux, est nécessaire pour garantir la aussi la
confidentialité et la tranquillité des échanges.

L'agent de maintenance du service HU Diffus intervient pour la maintenance du site.
Il agit sur demande via des fiches d'intervention. Cette procédure est difficilement
respectée, toujours pour des raisons de mauvaise maitrise de I'outil informatique. Il
est généralement contacté par téléphone.

La Cheffe de service assure une mission de pilotage des actions, en concevant et en
planifiant la mise en ceuvre du projet de service, en concertation avec les équipes
et la Direction. Elle garantit le respect des projets individuels, le respect du droit et
libertés des personnes hébergées et mesure les actions menées par le service. Elle est
un appui technique pour les équipes.

Elle encadre les équipes, anime les réunions, coordonne les interventions de chaque
professionnel en lien avec les autres services et les partenaires. Elle diffuse les bonnes
pratiques et promouvoir I'analyse de sa pratique professionnelle. Elle assure une veille
|égislative.

Au niveau des ressources humaines, elle gere les plannings, recoit les professionnels
en entretien, participe au recrutement, identifie les besoins en formation.

Elle rend compte de son activité par le rapport d’activités et en communiquant les
informations utiles aux financeurs.

Elle développe les réseaux et les partenariats, représente le service auprées des
instances extérieures et participe aux groupes de travail et commission
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Fiche action n°6 : assurer une meilleure tragabilité des actions menées

Fiche action n°7 : préciser les besoins de formation

Fiche action n°8 : valoriser les autres formes de participation
Fiche action n°9 : promouvoir la bientraitance spécifique au péle urgence
Fiche action n°10 : garantir l'accés a un accompagnement spirituel
Fiche action n°11 : adapter les projets collectifs aux besoins et demandes des

personnes accueillies




A
ORGANISATION

FT PROCEDURES D'ACCUEIL <

Toit Solid’Air a pour vocation I’"hébergement d’un public composé d’hommes seuls
avec ou sans animaux mais aussi de femmes, et d’étre accessible a ces dernieres en
permanence. En effet, le baromeétre 115, hiver 2015/2016 de la FNARS, avait constaté
une nette hausse des demandes d’hébergement faites par les femmes seules (+13%
dans les 45 départements). A cette époque, prés de 45% des demandes de femmes
seules sont restées sans attribution d’hébergement.

Ces résultats montrent une vulnérabilité sociale importante des femmes a la rue et
une grave insuffisance des solutions d’hébergement, de relogement et de protection
de ces personnes particulierement fragiles. C’est pourquoi le service a basé son projet
social sur un accueil mixte, fixé a I'ouverture a 18 hommes, répartis sur 6 unités et 3
femmes, réparties sur une unité mais avec une possibilité de moduler la répartition et
d’augmenter la proportion d’accueils de femmes en dédiant une ou plusieurs unités
de 3 personnes supplémentaires.

Toit Solid’Air propose un hébergement en continu, 24h/24h.

Aucune durée de séjour n’est imposée préalablement a l'entrée. La priorité est
d’instaurer un dialogue ouvert et tolérant, condition essentielle a I'accueil de I'autre
dans toutes ses différences et ses singularités.

Les durées de séjour varient donc en fonction des problématiques de chaque individu.
Toit Solid’Air est un lieu d’accueil inconditionnel.

Le comité de pilotage de I'Etude Nationale des Colts associant I'administration et
les grands réseaux associatifs a retenu la notion de « Groupe Homogéne d’Activité
et de Missions ». Pour le service d’urgence, les missions retenues sont : alimenter,
héberger, accueillir et orienter. Pour autant, au regard de sa singularité, la Direction
Départementale de Cohésion Sociale et Protection des Populations (DDCSPP) de la
Marne, a l'issu de la derniére ENC a considéré que la mission accompagner pouvait
étre introduite.

(%

MISSION ACCUEILLIR Accueil chaleureux, |n'con51|t|onnel et dénué de tout jugement
de toute personne orientée par le SIAO 51 (115), avec ou sans
animaux.

Les dates et horaires de l'accueil sont transmises au 115 qui se charge de relayer
les informations aux personnes qui sont orientées. Les personnes sont accueillies
puis accompagnées par un travailleur social dans I'unité qu’elles vont occuper. Une
présentation du service et des professionnels présents est effectuée. Un référent
unique est attribué.

Un dossier papier et un dossier informatique sont créés le jour de l'arrivée. Le livret
d’accueil ainsi que le reglement de fonctionnement leur sont remis. |Ils visent a
garantir I'exercice effectif des droits généraux de la personne. Il leur est remis aussi,
dans le cadre de la loi 2002.2, la charte des droits et libertés de la personne accueillie.
Ces documents permettent aux personnes de mieux appréhender leurs droits mais
aussi de cerner ce qu’elles peuvent attendre du lieu de vie ou elles vont séjourner.

Le formulaire de droit a I'image est rempli et signé par les personnes le jour de leur
arrivée. Est constaté un manque de rigueur dans les controles des fiches lorsque les
personnes sont accueillies depuis longtemps ; afin de mieux tracer et controler les
fiches et s'assurer que les non-autorisations soient respectées, les formulaires qui
n’autorisent pas l'utilisation des images sont transmis au responsable informatique et
des nouvelles technologies de communication.

On demande également aux personnes de renseigner un formulaire désignant les
informations relatives aux personnes de confiance et les dispositions a prendre en cas
d’évenements graves...Les personnes communiquent rarement ces informations soit
parce qu’elles sont en rupture de lien social et familial soit parce que leurs personnes
de confiance sont dans des situations aussi précaires qu’elles méme.
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Le reglement de fonctionnement a été présenté aux instances représentatives du
personnel puis des usagers en octobre 2017 qui l'ont validé. Il a été revisité sous une
forme commune aux dispositifs d’insertion fin 2018. Un contrat d’objectifs, réactualisé
en contrat de séjour en novembre 2018 permet aux personnes de formaliser leurs
demandes, leurs objectifs et leurs attentes en matiere d’accompagnement et de
prestations. Il n’est pas encore systématique. A la demande des usagers, les personnes
ressources pourront les soutenir dans I'élaboration de leurs objectifs ; les représentants
|égaux seront associés. L'intervention des personnes-ressource devraient faire 'objet
de plus de formalisation.

A l'accueil, les documents suivants sont remis aux personnes :

- Questionnaire de satisfaction 4 langues

- Attestation de remise du questionnaire de satisfaction
- Reglement de fonctionnement

- Livret d’accueil

- Charte des droits et devoirs des personnes accueillies
- Autorisation de prise de vue

- Consentement loi RGPD

- Attestation de remise des documents : Reglement de fonctionnement
- La charte du Conseil de la Vie Sociale

- L'attestation de remise de la charte du CVS

- L'attestation de remise des clés de chambre

Hébergement en chambre individuelle meublée. Une laverie

MISSION HEBERGER geme . [oHeTe e
et une cuisine collective sont a la disposition des personnes.
Des kits literie/hygiéne et produits d’entretien sont fournis a I'arrivée des personnes et
en cours de séjours mensuellement pour les personnes ne disposant pas de ressource.

Le CHU de Reims fournit gracieusement les repas. Les personnes

MISSION ALIMENTER - 8 P P .
peuvent améliorer leurs repas avec les plantes aromatiques du
potager et les ceufs du poulailler. Une activité cuisine est proposée réguliérement

pour leur permettre d’accéder a une cuisine plus familiale que celle dispensée par les
cuisines centrales du CHU.
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En période hivernale lorsque le site Toit Solid’Air accueille des personnes
supplémentaires en mise a l'abri, les quantités sont parfois insuffisantes : les
barquettes initialement prévues pour 21 personnes doivent étre partagées par un
plus grand nombre. Un stock de denrées seches commandé a la Banque Alimentaire a
été constitué pour compléter les repas si besoin.

Les travailleurs sociaux du service proposent un accompagnement social, qui, en
fonction des moyens humains et matériels, et en fonction des situations des personnes
accueillies, concernent les thématiques suivantes :

La santé est le théme le plus majoritairement abordé auprés des personnes
accueillies.

- Ouverture des droits

- Orientations CMP, ANPAA, CAARUD, CHU

- Programmation des vaccinations et dépistages

- Mise en lien avec les professionnels de soin et accompagnements si besoin

- Un suivi psychologique est également possible avec la psychologue de
I'établissement dans les bureaux du dispositif d'Hébergement d'Urgence pour
permettre la confidentialité des échanges. Elle intervient aupres des équipes
comme conseil pour les situations les plus complexes.

Lorientation des personnes vers les partenaires du secteur de la santé mentale
est difficile. Les partenaires ont tendance a considérer que la présence continue
de professionnels sur le lieu d’hébergement ne nécessite pas que des infirmiers
de secteur se déplacent. Les personnes ayant connu une longue période d’errance
se tiennent difficilement aux contraintes d’une prise de rendez-vous, au respect
de la ponctualité. Ils sont souvent accompagnés d’un animal de compagnie qu’ils
refusent de confier lorsqu’une hospitalisation est envisagée. Les projets érigés par les
partenaires extérieurs restent insuffisamment concertés avec les travailleurs sociaux
du service ou les tuteurs légaux, malgré I'instauration de liens. Les hospitalisations se
font généralement en urgence, sous contrainte et a leur sortie, et sans anticipation
des services de soins, les personnes se retrouvent sans solution d’hébergement. Les
ruptures d’acces aux droits compromettent I'observance thérapeutique. Le service
sollicite leréseau « santé/précarité », dispositif composé d’une équipe pluridisciplinaire
dans le champ de la santé mentale, sous la responsabilité de I'Etablissement Public
de Santé Mentale, pour des conseils ou pour faciliter les orientations. Ce dispositif ne
suffit pas a lever tous les freins rencontrés par les professionnels.




AIDE DANS LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES ET LA CITOYENNETE, AIDE AUX DEMARCHES
DE DEMANDE D'ASILE/REGULARISATION

- Ouverture des droits (RSA, retraite...)

- Informations et explications des différentes étapes de la demande d’asile,
les modalités de régularisation, les aides au retour, les droits des étrangers.
Accompagnement des personnes dans les démarches en lien avec la PIADA, les
associations, les avocats. Accompagnement des personnes pour les démarches
a réaliser en préfecture, Office Francais d’Immigration et d’Intégration, Office
Francais pour la Protection des Réfugiés et Apatrides et Cour Nationale du Droit
d’Asile.

- Accompagnement dans les démarches auprés des impots (déclaration), des
mairies (réfection des documents d’identité)

- Sensibilisation des personnes aux démarches citoyennes diffusion
d’informations, encouragement a participer aux instances représentatives,
recueil et prise en compte de la parole des personnes

- Accompagnemfent pou,r un c'omp’<,)rtem‘ent éco-
responsable et travail sur les économies d’énergie

- Visite réguliere de la chambre et évaluation de la capacité a entretenir I'espace
de vie

- Mise en place de la procédure en cas d’infestation par des punaises de lit et
autres nuisibles

- Constitution des dossiers SIAO, de logement en fonction des situations et
des objectifs d’insertion des personnes. Les réorientations sont difficiles par
mangque de fluidité dans les dispositifs.

- Orientation et aide a la sortie vers le logement semi-autonome et autonome

- Mutations internes possibles en fonction des problématiques (changement
d'unité, orientation vers les appartements HU Diffus ou vers d'autres dispositifs)

budget et aide a la constitution si besoin
d’un dossier de surendettement
- Mise en place d’une participation a I’hébergement pour les personnes disposant
de ressources. Un tableau récapitulatif des paiements pourrait compléter les
recus fournis lors des paiements pour une meilleure lisibilité.
- Mise en place ou inscription pour l'obtention d’aides au transport, d’aides
facultatives aupres du CCAS ou associations, d’aides a I’habillement...

- ,.A.ide ala soIIIicita.tion du .Juge d(.as. affaires
familiales pour rétablir les droits de visite et/ou
d’hébergement lorsqu’ils sont interrompus
- Orientation vers un autre dispositif, notamment Hu Diffus, si le parent peut
faire valoir un droit d’hébergement ou en cas de rapprochement familial pour
les personnes migrantes.

Ce .théme est évoqué par les 'tr.availleurs

sociaux avec les personnes accueillies sur le
dispositif, mais dans une moindre mesure, puisqu’il s'agit essentiellement d’orienter
ces personnes vers des dispositifs adaptés (AEFTI, Chantiers d’insertion, Pole Emploi,
Mission Locale ...) ainsi que vers la Conseillere en Insertion Professionnelle du CHRS. Il

s’agit donc de s’assurer du bon déroulement et de la réalisation des démarches pour
la personne.

- Accompagnement des personnes pour certains rendez-vous professionnels.

- Aide a la formalisation d’un projet d’insertion ou de formation, inscription en
faculté

- Aide a I'élaboration de CV, a la traduction et la reconnaissance des diplomes
étrangers

- Diffusion d’informations et de conseils pour optimiser les recherches d’emploi

- Accompagnement dans les démarches de demande de régularisation par
I'emploi

Dans cet item, l'alphabétisation et I'apprentissage de la langue francaise sont deux
impondérables pour travailler l'insertion socio-professionnelle. Deux salariés
interviennent en renfort de I'’équipe éducative : La Conseillere en insertion

professionnelle et une professeure de FLE qui dispense des cours accessibles aux
personnes hébergées sur Toit Solid’Air dans les locaux du service HU Diffus.

Atelier palettes au Toit SolidAir
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AIDE A LAVALORISATION B Ecoulte attentive et co,nsells avisés
- Repérage des compétences et des ressources des

personnes

- Proposition d’activités comme vecteurs de nouveaux centres d’intérét,
notamment pour des publics en grande situation d’exclusion ou en perte/sans
espoir

- Accompagnement et/ou orientation autour de la dimension spirituelle,
information relative aux lieux de culte, accompagnement des personnes
malades, gestion des déces et accompagnement de l'entourage, en lien si
besoin avec le représentant du culte de la Fondation Armée du Salut, le Major
N’Guimbi Jean-Claude, ou le pasteur Augustin du CHU de Reims.

- Réponse individualisée

- Prise en charge de la multiculturalité

- Entretiens de médiation en cas de difficultés de cohabitation sur le site Toit
Solid’Air

- Visites autorisées

- Possibilités de passer des appels internationaux dans les bureaux HU Diffus

Atelier lessive/savon au Toit Solid’Air
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LA BIENTRAITANCE

La garantie de la bientraitance est pour le service, la condition de la qualité de son
accueil. Elle est une culture inspirant des actions individuelles. Les relations collectives
a Toit Solid’Air visent a promouvoir le bien-vivre ensemble et le bien-étre de chacun.
Elles se construisent au sein du service via des échanges continus entre tous les
acteurs.

C’est pourquoi la personne doit :
— Etre actrice de son parcours et jouir d’une réelle liberté de choix,
- Etre accompagnée dans I'autonomie,
— Etre respectée dans sa singularité,
- Avoir une qualité de lien avec les professionnels,
— Avoir la sécurité physique et matérielle,
- Disposer d’un cadre institutionnel stable,
- Bénéficier d’un projet d’accueil et d’accompagnement défini et évalué.

Le service doit, de son coté :
- Associer I'entourage et respecter les relations de I'usager,
— Développer un partenariat, s‘ouvrir vers I'extérieur,
- Promouvoir la participation, I'expression et les échanges,
- Favoriser 'accompagnement spirituel des usagers,
- S’inscrire dans un processus d’évaluation,
— Accueillir, accompagner et promouvoir la parole de tous les salariés

Le « Nouvel Horizon » a mis en place une commission de prévention de la maltraitance
depuis le 02.04.2013, conformément aux recommandations de 'ANESM puis de I'HAS.
Une note de service précise les dispositions a prendre lors d’une situation de violence
et de maltraitance et s’est engagé par signature d’un protocole en juillet 2011 a faire
remonter a la DDCSPP de la Marne les évenements indésirables par formulaire de
remontée des informations.

Tout salarié est invité a participer au COPIL Bientraitance.

Des formulaires de signalement et de remontée des informations permettent aux
chefs de service et a la Direction de signaler les situations qui le nécessite aux instances
compétentes : DDCSPP, Procureur de la République, ARS.
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En moyenne, 5 signalements sont rédigés chaque année au Toit Solid’Air pour des
constatations de grande vulnérabilité ou pour des risques sanitaires majeurs (fin de
vie).

Des séances d’analyse des pratiques sont organisées mensuellement pour les
travailleurs sociaux. La finalité premiéere est une prise en compte des besoins de
I'usager a partir de I'observation et de la compréhension des situations éducatives
concretes vécues par les participants. Elles doivent permettre de donner du sens et
de la cohérence aux interventions tout en intégrant la diversité des acteurs et les
différences de points de vue. Elles concourent a la garantie de la bientraitance. Les
situations les plus complexes sont abordées pour que les professionnels puissent
bénéficier de pistes de travail et de conseils avisés.

En cas d’insatisfaction, les résidents peuvent solliciter un rendez-vous avec la Cheffe
de service qui proposera un entretien. Si a 'issu de cet entretien la personne est
toujours en désaccord, ou si elle estime ne pas avoir obtenu une écoute ou une
réponse suffisante, elle pourra rencontrer la Direction.




GESTION DES CONFLITS
T INCIDENTS

La vie en semi-collectivité permet de favoriser le lien social, de rompre I'isolement.
Elle permet de créer une dynamique positive. Elle génere néanmoins des tensions et
des passages a |'acte agressifs nécessitant parfois I'intervention des forces de l'ordre.
Les comportements violents sont souvent en lien avec une problématique addictive

ou une pathologie psychiq ue. Nature des dispositions prises concernant les événements
indésirables sur le Toit Solid'Air 2018-2019
Evénements indésirables de 2017 a 2019 14 1
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Autant que possible, la réponse aux transgressions et/ou violences a été éducative et

des alternatives aux exclusions ont été recherchées. Pour des personnes nécessitant

des soins, une contractualisation de I’'hébergement peut étre décidée si reprise des

liens avec les services de soin en journée. Dans d’autres cas, des TIG et un hébergement

de nuit sur Toit Solid’Air peuvent étre proposés. Les services de psychiatrie ainsi que

ViR VIR, fahe. 10 le 115 de la Marne sont informés des dispositions prises pour éviter le retour a la rue,
B A Y favoriser 'accés aux soins et garantir la sécurité des biens et des personnes.

Troubles du comportement, troubles psychiques 10

u Nombre événements indésirables = Formulaires de remontée des informations

Nombre de personnes concemeées

Nature des événements indésirables 2018 et 2019

Suicide cutentative de suicide g™ 1
Refus participation taches collective e 4
Refus d'orientation, refus delogement S 1
Participaticns financiéres | mm— 3
Logistique du logernent, dégradations

o

Consommation substances paycho actives
Acte de malvedl i - - B &
Acdident, malaise, hospitalisation _::

o

Absences injustifiges

= 2015 = 2018
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Le réglement interne s’est adapté et assoupli depuis l'ouverture du site. Les
réajustements ont été discutés en réunion d’expression des personnes accueillies
et en réunions institutionnelles. Moins sanctionnant et davantage centré sur
un accompagnement au quotidien, il répond mieux aux besoins des personnes,
est davantage valorisant et responsabilisant et limite de fait les transgressions.
Certaines entorses au reéglement type absences aux réunions ou entretiens éducatifs,
consommation d’alcool ou de stupéfiants, seront des axes prioritaires du travail
éducatif et ne seront sanctionnés qu’en cas de récidive ou de refus d’'accompagnement.
La présence d’un travailleur social a temps complet sur la structure favorise I'inclusion
avec la prise en considération de I'individu dans sa globalité et sa complexité.

Lensemble des signalements, formulaires de remontée des informations, sanctions

sont réunies dans un seul et méme fichier informatique et sont renseignés
immédiatement.

Fiche action n°6 : assurer une meilleure tracabilité des actions menées

Données sur

L les activités qui
Objectifs génériques . o :

. e concourent a la Axe d’amélioration

et spécifiques e
réalisation de
I'objectif

Tracabilité des Formation AGILES et
courriers et perfectionnement
sanctions inhérentes AGEVAL a réaliser
aux évenements aupres des cadres
indésirables

intermédiaires
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| A RESPONSABILITE

DES PERSONNES ACCUEILLIES -
_AUTOGESTION

La responsabilisation de chacun se matérialise par des périodes d’autogestion de la
structure.

Le principe de l'autogestion est de considérer qu’une association de personnes

accueillies au fonctionnement quotidien d’un lieu concourt a la bonne tenue du lieu
et participe également a un processus de réinsertion.

La mise enroute de périodes d’autogestion régulieres a été effective au cours du second
semestre 2017. Une période de « rodage » s’estimposée pour notamment préparer les
équipes a intégrer cette notion d’autogestion dont elles n’étaient pas familieres et qui
induisait quelques résistances. Les autogestions ont été planifiées progressivement, a
raison d’une fois par semaine, pendant 4 heures, le jour de la réunion institutionnelle.
En fin d’année, les autogestions étaient plus régulieres et étendues aux week-ends. En
2018, les autogestions sont devenues pluri-hebdomadaires. Les personnes se portent
volontaires pour assurer la responsabilité du site. A leur convenance, elles peuvent
choisir de le faire a deux. Elles disposent d’un téléphone et peuvent joindre en cas
de nécessité des professionnels du CHRS « le Nouvel Horizon ». Si personne n’est

disponible ou volontaire pour assurer la permanence, I'unité collective est fermée,
généralement sur les créneaux 14h-17h.

Un reglement de la permanence est remis et expliqué a chaque personne accueillie a
son entrée.

Le projet social prévoyait I'intervention de partenaires sur des périodes d’autogestion.
Cette démarche, sans étre abandonnée, ne s’est pas encore concrétisée. La mise
en place des autogestions devait étre dans un premier temps expérimentée sans
intervention extérieure pour mieux évaluer l'implication des personnes et les
difficultés inhérentes a cette autonomisation. En revanche, le travail partenarial est

déja amorcé pour rendre effectives des tenues de permanences sans professionnel
présent.
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LA DYNAMIQUE

[ LES ACTIONS DU QUOTIDIEN

Les personnes sont pleinement intégrées au fonctionnement du I'établissement. Elles
entretiennent les parties individuelles et collectives et vont chaque matin chercher les
repas fournis par le CHU de Reims pour I'intégralité des personnes. Par ces biais, nous
souhaitons instaurer un esprit d’entraide et que l'action de chacun soit bénéfique
a tous. A titre d’exemple, cet esprit collectif a amené une résidente a proposer des
cours de Frangais le soir apres le repas. Une autre personne, avec son expérience
professionnelle de secrétaire de direction a proposé de se joindre au groupe pour
aider notamment a la rédaction de courriers a destination des administrations.

Un planning de répartition des taches quotidiennes est élaboré chaque semaine. Il
tient compte des impératifs et des capacités de chacun. La participation aux taches
du quotidien, considérée parfois comme une corvée, constitue un outil réaliste
pour observer la capacité des personnes a entretenir et investir leur lieu de vie, leur
capacité a prendre soin d’elle-méme et des autres, a apprendre ou réapprendre les
gestes ordinaires de la vie en logement. Elle contribue a maintenir ou retrouver un
rythme de vie.

Données sur
les activités qui
concourent a la

réalisation de

I'objectif

Objectifs génériques

D Axe d’amélioration
et spécifiques

Mise en place
d’autogestions du
site par les personnes

mais insuffisance | Autonomisation des | Créer un outil de Equipe
de la tragabilité | personnes suivi et mise a jour compléte
des autogestions

dates, personnes

volontaires ...
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LES TEMPS COLLECTIFS INSTITUTIONNALISES

lIs rythment les journées au Toit Solid’Air.

Certains sont parfois percus trop contraignants par les personnes accueillies.
lls participent pourtant a leur reconstruction ou leur resocialisation et facilitent
I'intervention éducative. Il s’agit par exemple de l'entretien des locaux qui est a
assurer quotidiennement par tous les occupants, suivant un roulement déterminé en
groupe lors de la réunion hebdomadaire. Si quelques-uns se montrent récalcitrants a
effectuer les tdches ménageres, la plupart réalisent leur participation sérieusement.
L'équipe va repérer les résistances éventuelles pour mettre en place des actions qui
permettront aux plus hostiles de respecter leurs obligations.

Les repas sont servis sur I'espace collectif. Le temps du repas est un bon indicateur de
I'ambiance générale de la structure. Dans les périodes de tension, les personnes s’y
présentent au compte-goutte, se servent individuellement et repartent rapidement.
Al'inverse, ils peuvent étre investis et générateurs de prises d’initiatives chaleureuses
telles que la programmation d’un barbecue improvisé ou d’un café/ discussion qui
s’éternise sous le préau. Les personnes ont demandé de facon collégiale a revisiter
a trois reprises le cadre de la prise des repas en modifiant les horaires, les modalités
du service ou en introduisant la possibilité de prises d’initiatives individuelles pour
agrémenter les plats.

Des actions, inscrites dans le cadre du développement durable, viennent compléter
les actions d’accompagnement du quotidien. Il s’agit de proposer aux personnes des
activités variées, qu’elles pourront faire seules ou a plusieurs, pour progressivement
inciter les interactions sociales, se réapproprier un rythme et une hygiéne de vie,
profiter du fruit de leur investissement et réapprendre le prendre soin de soi.




LA FERME URBAINE

LES ACTIVITES LIEES AU DEVELOPPEMENT DURABLE

Laguaponie associe I'élevage de poissons et la culture de plante en circuit (presque)
fermé. 'aquaponie fonctionne grace a la symbiose entre les poissons, les plantes
et les bactéries présentes naturellement : les déjections des poissons sont alors
transformées en matieres assimilables par les plantes qui, a leur tour, purifient I'eau.
Dans ces conditions optimales les plantes poussent plus vite et sont naturellement
plus belles. Dans le projet d’inscrire le Nouvel Horizon dans une démarche de
développement durable, 'aquaponie est donc une réponse pour cultiver dans de
bonnes conditions des légumes, tout en élevant des poissons. Mais ce projet innovant
est aussi un remarquable moyen de médiation éducative. En effet, il peut étre un :

- Outil d'épanouissement personnel et de mieux-étre

- Moyen de médiation et de support a la relation (entre le professionnel et la
personne accueillie)

- Outil de lien social (entre les personnes accueillies et d'autres personnes en
dehors de la "structure")

- Outil vers l'insertion professionnelle

Durant I'hiver 2016/2017 la ferme urbaine a gelé, ce qui a causé la perte d’une
guarantaine de truites. En été, les plantations ont souffert de la chaleur et ont en partie
dépéri. La qualité de I'eau s’est dégradée, conduisant a la perte d’autres poissons.
En réponse a ces deux avaries, nous avons donc procédé a l'isolation du conteneur
et disposé de la paille autour des bacs de la serre. Des pieds de tomates et de la
menthe ont été replantés de maniere a diversifier les cultures. 70 nouvelles truites
ont été accueillies en début d’hiver 2017-2018. Aucune n’a survécu plus de quelques
semaines. Linstallation a été remaniée. Des carpes ont été préférées aux truites. De
nouveaux investissements dans des aménagements et notamment l'installation de
nouveaux bacs de plantation et d’une isolation doivent étre réalisés pour inscrire le
projet dans la durée.

Ces trois expériences négatives nous ont fait réaliser que I'entretien de l'aquaponie
nécessite des compétences jusqu’a présent insuffisamment relayées, notamment
aupres des personnes accueillies. C’est pourquoi 4 personnes accueillies et autant de
salariés ont pu profiter d’'une formation « aquaponie » de 21 heures sur site en mai
2018. Cette expérience devra étre renouvelée pour confirmer les acquis des salariés.

La réalisation d’une fiche technique sur I'entretien des bassins et le nourrissage des
poissons est désormais accessible a chacun dans I'enceinte méme du batiment. Les
personnes hébergées participent quotidiennement a la distribution de nourriture des
poissons et au contréle du PH. Cette fiche technique leur permettra d’étendre leurs
interventions pour veiller sur les aspects techniques de la ferme urbaine.

Une planification annuelle des plantations permettrait de donner des repéres aux
équipes et personnes accueillies et assurer la continuité du systéme de filtration.

Le projet aquaponie, malgré des objectifs ambitieux et son caractére innovant,
présente des inconvénients qui ont nécessité de questionner la continuité du projet.
En effet, la structure de base nécessite des travaux de rénovation et de consolidation
dont les devis varient entre 2000, pour sa sécurisation, a 12000 euros. En effet,
I'ossature, les parois et la toiture résistent mal aux intempéries et ne sont pas isolées.
Le systeme de pompage est a remanier. Les bassins de plantations fuient. Un tel
investissement ne peut étre engagé que si la plus-value du projet est importante.
Lintérét des personnes hébergées et des salariés est réel mais se délite au fur et
a mesure que la vétusté gagne l'ouvrage. Les serres a I'étage de I'aquaponie sont
difficilement accessibles et le systeme de pompage obsolete fait régulierement
pourrir les plantations. En cours d’année 2019, a la suite des intempéries qui ont
provoqué la destruction du Toit, et au regard des précédentes observations relatives
a la dégradation de I'ouvrage, il a été décidé de mettre un terme au projet aquaponie
dans les conditions actuelles.

Lexpériencedel’aquaponieapermisdefaireleconstatque despersonnes marginalisées
ayant connu une période de rue longue, se réapproprient la notion du prendre soin
de soi via le prendre soin de I'animal. Ce constat a amené I'équipe a développé un
second projet analogue, celui du poulailler. Les personnes accueillies, encadrées si
besoin par les salariés, ont réalisé un enclos, acheté un poulailler dans lequel 3 poules
pondeuses vivent depuis I'automne 2018. Les ceufs frais sont ramassés chaque matin
et profitent aux ateliers patisserie ou petit déjeuner du dimanche matin. Une fiche
technique concernant le prendre soin des animaux est en cours de réalisation.
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LA CULTURE MARAICHERE

Initié avec le soutien de « L'école des jardiniers », association créée en 2012 dans le but
de transmettre les techniques et outils nécessaires pour la mise en culture de légumes
dans le respect du cahier des charges de I'agriculture biologique, le projet de culture
maraichere a permis la confection de bacs pour cultiver des tomates, concombres,
courgettes, betteraves, salades, choux, herbes et épices, piments et menthe. La
participation a l'arrosage et a I'entretien est trés spontanée au printemps ou en été.
Les plats sont agrémentés en fonction de la pousse des légumes. Les personnes
apprécient I'introduction des herbes aromatiques. Le partenariat conventionné avec
« L'école des jardiniers » s’est interrompu au printemps 2018 car Toit Solid’Air avait
désormais la capacité de faire vivre en autonomie le projet. Un carré potager par unité
a été construit en palettes par les personnes accueillies qui en ont la responsabilité le
temps de leur séjour pour effectuer les plantations de fruits, [égumes ou fleurs.

LATELIER PALETTES

Le projet palettes s’est développé au printemps 2017 a l'initiative de 2 stagiaires puis
de I'adulte relais. Les objectifs principaux étaient de proposer une activité manuelle,
écologique et économique, encourageant la créativité tout en imposant un rythme
et des régles de sécurité. Les personnes ont été accompagnées dans la fabrication de
mobilier de jardin pour les extérieurs du Toit Solid’Air. La mobilisation était faible et
I'activité ne semblait pas susciter I'envie dans la durée.
Pour dynamiser le projet et le rendre plus attractif, deux dispositions ont été prises en
septembre 2017 :
- L'ouverture du projet au service d’urgence diffus
- La possibilité pour les personnes de confectionner des meubles en vue de leur
entrée en logement
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Ces deux décisions ont eu un impact positif autant sur le nombre de participants
que sur leur motivation. Ainsi, des porte-manteaux et des tables de nuit ont été
fabriqués pour compléter le mobilier des unités de vie au Toit Solid’Air. En paralléle,
les personnes accueillies en appartement d’urgence diffus ont réalisé des armoires,
étageres, meubles TV ou tables pour équiper les logements. Lensemble des personnes
ont échangé leur savoir et leurs compétences pour confectionner des coffres a jouets
et un sapin de Noél.

LE PRET DE VELOS

Le prét de vélos a été initié en début d’année 2018 pour mettre a disposition des
personnes accueillies un moyen de locomotion économique et écologique et
encourager les démarches en autonomie, I'ouverture vers I'extérieur et la dépense
physique. Les vélos ont été achetés d’occasion avec les personnes accueillies dans une
logique de valorisation du recyclage et pour des raisons budgétaires.

Si la culture maraichére, 'atelier palette et le prét de vélos sont des activités qui
répondent a des besoins repérés, elles sont insuffisamment vectrices d’observations
éducatives. Les objectifs d’autonomisation, de sensibilisation au développement
durable, et de valorisation des compétences sont globalement atteints. Les travailleurs
sociaux pourraient restituer des observations concretes susceptibles de nourrir les
projets des personnes, notamment au regard de l'insertion professionnelle, de la
mobilité ou de I'estime de soi.

La mobilisation des personnes et I'explication des affichages gagnerait a étre améliorée
pour les actions liées au développement durable.

Des interventions individuelles de sensibilisation aux économies d’énergie
sont développées par les salariés lorsqu’ils constatent des comportements peu
respectueux. Par périodes et selon les occupants, il n’est en effet pas rare de voir les
portes des unités ouvertes en plein hiver ou le jet d’eau ouvert apres l'arrosage. De
méme, les parties extérieures sont régulierement jonchées de mégots ou détritus. Les
déchets ne sont pas toujours triés. Des actions collectives axées sur la prévention et
I'information, sous forme d’ateliers complétent les démarches individuelles, en lien
ou non avec le service HU Diffus qui dispose déja d’un projet « éco NRJ ».




Des questionnaires ont été soumis aux personnes pour recueillir leurs souhaits
concernant les activités. Cette démarche devrait étre systématisée 1 a 2 fois par an,
avant I'été pour programmer les activités estivales, et pendant |'été pour programmer

celles de la rentrée.

Fiche action n®11 : adapter les projets collectifs aux besoins et demandes des personnes

accueillies

Fiche action n°12 : développer des actions et sensibiliser le développement durable

Objectifs génériques

et spécifiques

Absence de
planification
des plantations
«aquaponie»

Données sur
les activités qui
concourent a la

réalisation de

I'objectif

Planification

annuelle des

plantations

«aquaponie»

Axe d’amélioration

Création d’une fiche
technique

Cheffe de
service,
hotesse
d’accueil

Objectifs génériques

et spécifiques

Données sur
les activités qui
concourent a la

réalisation de

I'objectif
Proposition de

Axe d’amélioration

Aquaponie vétuste

Réaménagement du
local aquaponie

Absence d’outil
relatif au «prendre
soin des animaux»

Réponse adaptée
aux besoins des
animaux

Création d’une fiche
technique et de suivi

Adulte relais

Affichage des
événements
type MQ, sorties
culturelles,
animations...

Améliorer la
mobilisation des
personnes et
I'explication des
affichages pour
les actions liées au
développement
durable

Travailleurs
sociaux,
adulte relais,
hotes et
surveillants

Questionnaires de « | projets collectifs en Travailleurs
. . . A mettre en ceuvre. .
souhaits» concernant | lien avec les besoins e sociaux,
. . Trame réalisée R
les actions collectives | et demandes des hotesse
personnes
Besoins/souhaits
des personnes
concernant les . Mise en place d’'un .
. . Recueil complet des . . Travailleurs
actions collectives . . guestionnaire .
. , besoins/souhaits . L sociaux,
guestionnés en papier en réunion R
L , . des personnes . . hotesse
réunion d’expression trimestrielle
mais recueil
insuffisant
Satisfaction
des personnes Mise en place d’un
questionnée en qguestionnaire Equipe
réunion d’expression papier en réunion compléte

mais insuffisance de
recueil formalisé

trimestrielle

Gaspillage
énergétique,
manque
d’implication pour tri
sélectif

Implication des
personnes dans
les projets de
développement
durable et
économies
énergétiques

Atelier « gestion
budgétaire» et
«développement
durable» a
développer. Projet
non réalisé en 2018

Adulte relais

' PROJET D'ETABLISSEMENT Péle Urgence et Toit Solid Air 2020




LES ACTIVITES ET ANIMATIONS PONCTUELLES

De nombreuses animations socio-culturelles et manuelles sont organisées et adaptées
au public accueilli, aux conditions météorologiques, aux évenements calendaires.
Barbecues, rago(ts, soupe au potiron ou gateau au chocolat, les instants gourmands
se multiplient toute lI'année, souvent a l'initiative des personnes pour partager
simplement un moment convivial ou faire découvrir des saveurs d’ailleurs. Des cours
de francais ou des ateliers « emploi » peuvent étre dispensés en fonction des besoins
repérés.

Des sorties au Manége, scéne nationale de danse et de cirque contemporain, a la
Comédie de Reims, des distributions de places de football ou des participations a
des conférences sont autant d’initiatives qui ouvrent les personnes vers |'extérieur
et favorisent le lien social. En fonction des situations des personnes accueillies, ces
animations ou sorties ponctuelles sont accompagnées ou laissées a I'autonomie des
personnes.

Certaines animations sont strictement réservées aux personnes accueillies au Toit
Solid’Air, d’autres seront communes a |I'un ou plusieurs services du CHRS « Le Nouvel
Horizon ».

Soucieuse de proposer aux personnes les plus marginalisées et les plus démunies un
lieu d’hébergement convivial, 'équipe du Toit Solid’Air adapte ses actions et parfois
son fonctionnement aux problématiques des personnes accueillies en valorisant leur
expression et leur implication dans le projet.

Ces activités sont recensées sous la forme d’un tableau mensuel qui décrit la nature,
les lieux et dates de I'animation/activité/sortie, le nombre de participants et le nom
de I'encadrant.

Données sur
les activités qui
concourent a la Axe d’amélioration
réalisation de
I'objectif

Objectifs génériques

et spécifiques

Actions a développer

Sorties culturelles, Taux de en assurant une
sportives proposées | participation élevé tracabilité plus
formalisée
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LE PARTENARIAT

Limplication des partenaires est une des clefs de la réussite du projet social
initial du Toit Solid’Air. Le travail partenarial concourt a soutenir la personne dans
son processus de resocialisation, de redynamisation et passe par une approche
partagée des observations pour optimaliser I'intervention sociale. Les difficultés des
personnes accueillies au Toit Solid’Air étant multidimensionnelles et imbriquées, il est
indispensable d’associer des professionnels de différents champs d’intervention.

A l'origine du projet social, des conventionnements ou des pistes de création de
partenariat étaient envisagés :

Sur le plan social : S.I.LA.O. 51, SAMU social, SDP, CCAS, ASSOR, Circonscriptions de la
Solidarité Départementale.

Sur le plan médical : CHUR (services d’urgence médicale et psychiatrique, la
Permanence d’Acces aux Soins de Santé), IREPS, CAARUD, ANPAA, CAST.

Certains partenariats sont dores et déja efficients, d’autres ne sont pas ou
insuffisamment développés.

Un conventionnement avec le CAARUD a été signé au premier trimestre 2018 et
réactualisé en 2019 pour des interventions sur site pour la promotion de la réduction
des risques.

Les besoins de développement du partenariat avec les services de psychiatrie et
les associations d’aide aux victimes ont déja été repérés. Cette démarche est d’ores
et déja entamée avec la sollicitation du réseau santé précarité et la participation a
des réunions de concertation avec les principaux partenaires locaux intervenant
aupres des publics précaires. Néanmoins, I'absence de conventionnement fragilise la
démarche. Des ateliers parentalité, contraception, hygiene et santé sont a développer
en lien ou non avec I'HU Diffus et en mobilisant les partenaires (IREPS).
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L'EVOLUTION ENVISAGEE

Ouvrir ce lieu d’hébergement a des partenaires n’est pas une nouveauté en soi. Le
changement est que ces partenaires seraient conduits a intervenir dans un créneau
horairedejournée. Leurinterventionseraitsoutenue parlaprésence des professionnels
de la Fondation de 'Armée du Salut et une fois les interventions clairement repérées
par l'intégralité des acteurs, sur les périodes d’autogestion.

Cette utilisation des locaux présente donc l'intérét de faire de ce site a la fois un
lieu d’hébergement d’urgence mais aussi d’étre un espace de permanence pour
des associations ou des tiers. C’'est aussi une facon de repenser d’une maniere
plus contemporaine et ambitieuse I'idée d’un service a une population qui n’a plus
confiance aux services institutionnalisés.

Elle a pour objet de proposer a ce public réfractaire aux contraintes des services sociaux
classiques, des espaces d’écoute, d’accés aux soins, de prise en charge de leur animal
de compagnie. Notre volonté est d’amener ce public trés désocialisé, souvent englué
dans un quotidien tres sombre a retrouver progressivement des désirs au travers une
écoute, et des rencontres dénuées de tous jugements et d’étre responsabilisé.
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Les pistes de travail actuelles seraient des interventions avec :

\ via une permanence, |'idée est
LE CENTRE D'ACCUEIL ET DE SOINS AUX TOXICOMANES de proposer un accés aux soins,

une aide différente de celle apportée via les canaux classiques ;

e e iavay vadresse peu aux publics en grande
situation dexc|u5|on. Son experience,

la singularité de son approche concernant la dépendance a I'alcool peut constituer
des formes de réponses susceptibles de correspondre aux besoins de certains.

LA CONSEILLERE EN INSERTION PROFESSIONNELLE DU CHRS «LE NOUVEL HORIZON>

sous forme d’ateliers notamment et/ou de réunions d’information pour travailler les
thématiques de I'insertion via I'emploi ou la formation.

SUR LE PLAN DE LA FORMATION ET DE DEVELOPPEMENT DE PROJETS COLLECTIFS

Collaboration avec I'Institut Régional du Travail Social de Champagne-Ardenne et
Université de Reims Champagne-Ardenne.

Cette implication des partenaires est une des clefs de la réussite de ce projet, au
sens ou sa finalité est de permettre a ces grands exclus de s’inscrire dans une autre
perspective d’avenir.

Le service collabore ainsi avec une pluralité de partenaires présents au sein de la ville
et exergant dans différents domaines :
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LOGEMENT / HEBERGEMENT

Accés et maintien a 'autonomie,
avoir un chez-soi

- Bailleurs sociaux
- Reims Habitat
- Foyer Rémois
— Plurial Novilia
- Comal Pact
- DDCSPP
- CAF
- Centre Maternel
- Maison de retraite/Maison relais
- Famille gouvernante
- Pension de famille
- Foyer ARFO
- ADOMA
-HT
- CADA
- Appartement thérapeutique
- CHRS

SPORT / CULTURE

ALIMENTAIRE / VESTIMENTAIRE

Acceés aux besoins primaires

- SOS Bébés

- Service du vétement
- Entraide protestante
- Secours Catholique
- Secours Populaire

- Banque Alimentaire

JUSTICE

Aider les

a étre aidé, a se mettre en régle avec I’Etat

SANTE

Assurer prévention et suivi de la santé,
accompagnement dans la fin de vie,
acceptation du soin

personnes a faire valoir leurs droits,

- Femmes relais 51

- SPIP - CPAM/MSA

- Maison d’Arrét - ARS

- Le MARS - MIDPH

- Maison de I’Avocat - Centre Marnais Promotion de la Santé
- Service des tutelles - CAARUD

- UDAF - ANPAA

- Préfecture - CAST

- Sous-préfecture - CMP/CMPP

— CIDFF - CHU

- CIAM - Pharmacie de proximité

- UMR/SOS médecin

- A
~ CARTOGRAPHIE PARTENAIRES TOIT SOLID'AIR _, - infrmier tiéral

La cartographie proposée ci-aprés, regroupe l'ensemble des réseaux des partenaires
conventionnés ou non, avec lesquels le service travaille de maniére réguliére ou en
étroite collaboration. Le rapport d’activités 2017 a été adressé a I'ensemble des mécenes
et donateurs du projet Toit Solid’Air ainsi qu’aux principaux partenaires.

Fiche action n°4 : développer le partenariat

NOTRE DEFI : Maintenir un lien permanent et faire un bilan régulier de nos partenaires

FINANCEURS

Acces aux sports, a la culture et au bien-étre

— Culture du Coeur

- Comédie de Reims

- Manége de Reims

- Stade de Reims

- Ville de Reims

- Maison de quartier Billard

- Etat, dotation globale versée au

titre de l'aide sociale
- Ville de Reims
- Grand Reims
- Personnes accueillies,

participation financiére

- Département
- DDCSPP

- Ecole dentaire
- Point écoute jeune

LES REPRESENTATIONS
DU PERSONNEL

INSERTION PROFESSIONNELLE

Acceés a I'emploi, maintien dans I'emploi,
autonomie financiere

- Pole emploi
- Agence Interim
- Mission Locale

AUTRES

Ouverture vers l'extérieur, bien-étre

et accomplissement de soi - CCAS
- E2C
- AC-SE - EPIS/Entreprise insertion
- Agence du Don en Nature - EPHID
- Trésor public - Service Civique
- Bénévoles - ADMR
- SoliAct - CAP Emploi
- Sciences Po - Service Militaire
— ASSOR accueil de jour - SPP
- Troc’Occaz - ESAT
- OFII
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Objectifs génériques et spécifiques

Données sur les activités qui concourent a la réalisation de

Axe d’amélioration

Partenariat peu développé :
CARRUD

I'objectif
Développement des interventions et relations partenaires et
conventionnements

Autres partenariats a développer

Absence d’interventions de
partenaires sur les temps de

Réflexion autour du projet et étude de sa faisabilité

Mise en place de groupes de travail pour
construire le projet d’interventions de

Equipe compléte

permanence Effectivité des interventions partenaires sur les temps de permanence
Mise en place d’un groupe de travail pour le Travailleurs
Manque de lisibilité du partenariat Identification du partenariat et communication au personnel . . sociaux et hotesse
recensement des partenaires du service d'accueil

Absence de lien avec les
associations d’aide aux victimes

Mise en lien effective

Mise en lien et présentations réciproques des
services

Cheffe de service,
travailleurs sociaux

Sollicitation des services partenaires
si besoin en fonction des
problématiques et participation aux
réunions de concertation

Renforcer le partenariat (notamment au
niveau des victimes de violence et services de
psychiatrie)

Cheffe de service,
travailleurs sociaux

Orientation vers les partenaires de
soins, mais insuffisance d’actions
d’information et de prévention

Effectivité de la mise en place d’ateliers

Ateliers parentalité, contraception, hygiene et
santé a développer. Projet en lien avec 'HU
non réalisé en 2018. Mobiliser les partenaires
(IREPS).

Questionnaires de satisfaction

Optimisation du rendu des questionnaires

Systématiser le rendu d’un questionnaire a la
sortie

Equipe compléte
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LE PLAN D'ACTIONS
LES AXES D AMELIORATION

NO

S’adapter aux typologies des publics

Garantir 'accompagnement individualisé

Améliorer les prestations alimentation / hygiéne

Développer le partenariat
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Améliorer la mobilité

Assurer une meilleure tragabilité des actions menées

Préciser les besoins de formation

Valoriser les autres formes de participation

O IN OO UV WN| =

Promouvoir la bientraitance, spécifique au pole urgence

[y
o

Garantir I'acces a un accompagnement

11

Adapter les projets collectifs aux besoins et demandes des
personnes accueillies

12

Développer des actions et sensibiliser au développement durable

13

Droit a la protection

14

Prévenir les risques inhérents a la situation des usagers
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DIAGNOSTIC TOIT SOLID'AIR

CHRS LE NOUVEL HORIZON REIMS

ANALYSE ANALYSE
DE LENVIRONNEMENT INTERNE DE LENVIRONNEMENT EXTERNE

| | | |
FORCES @ FAIBLESSES @ OPPORTUNITES @ MENACES @

Implantation géographique Manque de clarté dans Reconnaissance des Partenariats autour de la
I'organisation (role et mis- tutelles santé psychique a renfocer
Professionnalisation et sion de chacun)
qualification des salariés Diversité des
Mangque de formalisation activités permettant
Adaptation, réactivité des concernant les actions I'accompagnement des

activités aux besoins des collectives personnes marginalisées
parties prenantes

Dialogue social

Expertise professionnelle
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Objectifs génériques et spécifiques

Données sur les activités qui concourent a
la réalisation de 'objectif

Axe d’amélioration

Rédaction de fiches projet

Réactualisation annuelle des fiches projets en groupe
de travail et/ou réunion trimestrielle

Manque de coordination dans les actions collectives
liées au développement durable entre les différents
professionnels

Coordination des interventions et fiches
projet réactualisées

Réactualisation des fiches projets en groupe de travail
et/ou réunion trimestrielle

Equipe compléte

Circuit du linge correctement planifié dans le temps
mais décalage entre ce qui est donné en linge sale et
réceptionné en linge propre.

Meilleure tragabilité du circuit du linge

Tracer le circuit du linge avec le service comptabilité
et le prestataire

Cheffe de service,
hotesse, service
comptabilité,
prestataire

Absence de lieux de stockage

Mangque d’esprit d’équipe et de cohésion

Meilleure cohésion d’équipe

Mieux définir les interventions des postes tels que
veilleur, adulte relais, personnel de maintenance,
hote d’accueil, TS

Cheffe de service

Difficulté pour les agents accueil/veilleur de se repérer
dans leur fiche de poste

Bonne lisibilité des missions de chacun

Créer des fiches de poste individualisées (hors cadre
fiche de poste RH)

Cheffe de service

Insuffisance de réflexion autour des situations

Réflexion et échanges constructifs

Organiser les réunions pour que la moitié du temps
soit consacrée aux points de situation

Cheffe de service

Processus de formation continue notamment sur la
gestion des conflits, les comportements addictifs et la
prise en charge des personnes victimes de violence

Poursuite du processus en programmant des
formations en fonction des axes prioritaires définis
lors des entretiens professionnels

Sécurité des locaux et hébergement et respect des
procédures de sécurité (hors évacuation)

Pas de procédure d’évacuation et pas de formation a
I’évacuation sur le site Toit Solid’Air

Connaissance et appropriation des
procédures de sécurité par le personnel et
les personnes

Faire un classeur de procédure pour les bureaux
«veille»

Installation d’un panneau d’affichages avec consignes
de sécurité et d’évacuation a formaliser. Faire un
exercice d’évacuation

Cheffe de service

Aménagement des locaux pour garantir la sécurité des
biens et personnes (aquaponie, portes d’accés pour les
Personnes a Mobilité Réduite)

Travaux a mener

Interventions
prestataires
extérieurs

Places Personnes a Mobilité Réduite

Acces aux Personnes a Mobilité Réduite

Travaux a relancer pour adaptation pommeaux
douche et barre d’appui

Cheffe de service

Constitutions de fiches de remontées d’évenements
indésirables plus réguliéres mais encore mal étayées

Meilleure gestion et tracabilité des
formulaires de remontée des informations

les  personnes
de la fiche

Consulter  systématiquement
concernées avant I'élaboration
d’événements indésirables

Equipe compléte
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Objectifs génériques et spécifiques

Données sur les activités qui concourent a

Axe d’amélioration

Manque d’autonomie et de prise d’initiative du
personnel

la réalisation de 'objectif

Prises d’initiatives pertinentes

Discours démotivant /pessimiste de certains
professionnels avec impact sur la dynamique de travail

Recadrer et valoriser les actions

Cheffe de service

Sollicitation des services transversaux pour une autre
expertise

Garantie de la confidentialité et de la
tranquillité des échanges

Mieux définir l'occupation des locaux en cas

d’interventions extérieures

Equipe compléte

Suivi des interventions de maintenance difficile

Lisibilité des interventions

Sensibiliser les salariés, fiche de procédure a créer,
personnel dédié a prévoir

Remplissage des fiches d’autorisation de prise de vue

L'accompagnement peut s'appuyer sur les personnes
ressources dans I'entourage de la personne

Entretiens individuels

Mieux tracer et controler les fiches

Cheffe de service
et responsable
informatique

Recueillir les informations relatives aux personnes
ressource et les dispositions a prendre en cas
d’événements graves...

Travailleurs sociaux

Systématiser les contrats d’objectifs pour chaque
personne

Travailleurs sociaux

Sollicitation des tuteurs légaux pour la construction du
projet, notamment pour construire le projet de sortie,
mais insuffisance d’une co-construction efficace

Meilleure construction des projets en lien
avec les tutelles

Davantage formaliser les échanges avec les tuteurs/
curateurs et mieux définir les actions de chacun

Travailleurs sociaux

Observations lors des temps de distribution de courrier,
ateliers, réunion, ménage et actions du quotidien...
mais insuffisance de formalisation des observations

Formalisation de I'analyse

Formalisation de I'analyse

Formaliser davantage ces informations

Equipe compléte

Equipe complete

Liens avec les partenaires pour la transmission des
informations. Insuffisance de retranscription dans
SI115

Développer le partenariat et mieux formaliser les
échanges

Equipe compléte

Liens encore insuffisants avec les acteurs de la

psychiatrie

Conventionnement ?

Liens avec partenaires de soins, notamment

psychiatres privés et CMP, a développer

Difficultés pour l'ouverture des droits

Dispositions prises pour éviter les contaminations par
nuisibles

Partenariat a renforcer

Mener des actions de sensibilisation

Equipe compléte

Responsabilisation financiere et facturation mensuelle
d’une participation financiére aux prestations

Autonomisation des personnes

Améliorer le suivi des paiements

Cheffe de service
etTS
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Objectifs génériques et spécifiques

Données sur les activités qui concourent a

Axe d’amélioration

Mise a disposition des PA les documents loi 2002-2 :
réglement de fonctionnement, livret d’accueil

la réalisation de 'objectif

Acces a I'ensemble des documents

Rendre les outils plus lisibles pour les salariés dans
serveur informatique

Mettre a disposition des PA les documents (traduits
si possible) dans un classeur consultable dans les
bureaux

Acces aux informations utiles via panneau d’affichage,
en entretiens individuels, en réunion des PA

Mettre en place un classeur recensant les ressources
: partenaires, contacts, dispositifs et les derniéres
références législatives

Organisation de réunions d’expression bimensuelles
mais ordre du jour et compte-rendu non transmis
systématiquement aux personnes

Manque de lisibilité des comptes-rendus de réunions
Conseil Vie Sociale

Manque de rigueur dans la planification des dates de
réunions d’expression

Dynamique collective

Positionner un classeur a destination des PA dans
salle collective avec comptes-rendus de réunion
d’expression et de CVS.

Réunions d’expression efficaces. Un certain délitement
dans la régularité depuis 1 semestre

Accroissement de la mobilisation des
personnes sur les projets proposés

Faire une planification trimestrielle avec invitation
par mail

Encouragement a participer aux réunions CVS et
expression, mais participation faible

Participation effective aux instances CVS

Mieux diffuser I'information, notamment dans un
classeur a destination des PA

Hotesse d’accueil,
travailleurs sociaux,
Cheffe de service

Tragabilité des courriers et sanctions inhérentes aux
évenements indésirables

Formation AGEVAL a réaliser aupres des cadres
intermédiaires

Mise en place d’autogestions du site par les personnes
mais insuffisance de la tracabilité des autogestions :
dates, personnes volontaires...

Autonomisation des personnes

Créer un outil de suivi et mise a jour

Equipe compléte

Absence de planification des plantations «aquaponie»

Planification annuelle des
«aquaponie»

plantations

Création d’une fiche technique

Cheffe de service,
hotesse d’accueil

Aquaponie vétuste

Réaménagement du local aquaponie

Absence d’outil relatif au «prendre soin des animaux»

Réponse adaptée aux besoins des animaux

Création d’une fiche technique et de suivi

Adulte relais

Affichage des événements type MQ, sorties culturelles,
animations...

Améliorer la mobilisation des personnes et
I'explication des affichages pour les actions liées au
développement durable

Travailleurs
sociaux, adulte
relais, hotes et

surveillants
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Objectifs génériques et spécifiques

Données sur les activités qui concourent a

Axe d’amélioration

Gaspillage énergétique, manque d’implication pour tri
sélectif

la réalisation de 'objectif

Implication des personnes dans les projets
de développement durable et économies
énergétiques

Atelier « gestion budgétaire» et «développement
durable» a développer. Projet non réalisé en 2018

Adulte relais

Questionnaires de « souhaits» concernant les actions
collectives

Proposition de projets collectifs enlien avec
les besoins et demandes des personnes

A mettre en ceuvre. Trame réalisée

Travailleurs
sociaux, hotesse

Besoins/souhaits des personnes concernant les actions
collectives questionnés en réunion d’expression mais
recueil insuffisant

Recueil complet des besoins/souhaits des
personnes

Mise en place d’un questionnaire papier en réunion
trimestrielle

Travailleurs
sociaux, hotesse

Satisfaction des personnes questionnée en réunion
d’expression mais insuffisance de recueil formalisé

Mise en place d’'un questionnaire papier en réunion
trimestrielle

Equipe compléte

Sorties culturelles, sportives proposées

Taux de participation élevé

Actions a développer en assurant une tracgabilité plus
formalisée

Partenariat peu développé : CARRUD

Développement des interventions et
relationspartenairesetconventionnements

Autres partenariats a développer

Absence d’interventions de partenaires sur les temps
de permanence

Réflexion autour du projet et étude de sa
faisabilité
Effectivité des interventions

Mise en place de groupes de travail pour construire
le projet d’interventions de partenaires sur les temps
de permanence

Equipe compléte

Manque de lisibilité du partenariat

Identification du partenariat et
communication au personnel

Mise en place d'un groupe de travail pour le
recensement des partenaires du service

Travailleurs sociaux
et hotesse d’accueil

Absence de lien avec les associations d’aide aux

victimes

Mise en lien effective

Mise en lien et présentations réciproques des services

Cheffe de service,
travailleurs sociaux

Sollicitation des services partenaires si besoin en
fonction des problématiques et participation aux
réunions de concertation

Renforcer le partenariat (notamment au niveau des
victimes de violence et services de psychiatrie)

Cheffe de service,
travailleurs sociaux

Orientation vers les partenaires de soins, mais
insuffisance d’actions d’information et de prévention

Effectivité de la mise en place d’ateliers

Ateliers parentalité, contraception, hygiéne et santé
a développer. Projet en lien avec I'HU non réalisé en
2018. Mobiliser les partenaires (IREPS).

Questionnaires de satisfaction

Optimisation du rendu des questionnaires

Systématiser le rendu d’un questionnaire a la sortie

Equipe compléte
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CONCLUSION

Site expérimental pour son financement, Toit Solid’Air continue d’étre un lieu
d’innovation en lien avec les valeurs de la Fondation de 'Armée du Salut. Lexpression
des personnes accueillies est un des aspects essentiels de son organisation puisqu’au-
dela de la réunion d’expression qui réunit deux fois par mois la plupart des occupants,
cesderniers sontaussiamenés a assurer laresponsabilité du site. Les diverses initiatives
concernant les activités a caractere collectif en intra et a I'extérieur tendent a montrer
gu’en de nombreux points Toit Solid’Air s'apparente a une forme de communauté.
Notre volonté d’ouvrir le site a des partenaires s’inscrit également dans cette logique
expérientielle. Le SWOT indique les forces et faiblesses du dispositif et les fiches action
qui découlent de la réflexion induite par la rédaction de ce projet de service ont une
double vocation : a la fois, il s’agit de continuer a s’adresser a un public de bas seuil, et
dans le méme temps, nous souhaitons améliorer un grand nombre d’aspects de notre
organisation pour garantir la qualité des services rendus.




FICHE ACTION

TOIT N°I

S'ADAPTER AUX TYPOLOGIES DES PUBLICS

Axe stratégique 1 : Qualité des prestations

Phase de conception Janvier 2020

Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2020

Eléments de
contexte

- Le dispositif d’hébergement d’urgence accueille des personnes de fagon inconditionnelle. Cependant, la méconnaissance et la spécificité de certains
publics accueillis (Personnes Victimes de Violence, 18-25 ans, les victimes de la traite) auxquels nous allons étre confrontés de plus en plus dans les
prochaines années suscitent des problématiques différentes et nécessiteront donc un accompagnement adéquat

- De nombreuses personnes accueillies sont affectées par I'absence des membres de leur famille ((enfants, conjoints, parents...) qui sont souvent restés
dans leurs pays d’origines

- Nous avons également recensé plusieurs problématiques concernant la cohabitation ; notamment dans I'investissement de chacun dans l'unité

- En effet, les personnes accueillies depuis longtemps peuvent avoir une tendance a s'approprier les lieux au détriment des autres

Descriptif de

- Formation des salariés

- Prendre contact avec les différents partenaires (mission locale, ACSE, CMP...)

- Solliciter les différents travailleurs sociaux du service (CIP, Psychologue...)

- Les sensibiliser aux différentes administrations (CPAM, CAF...)

- Veiller a la sécurité des lieux

- Veiller a la sureté des informations personnelles concernant les personnes accueillies

- Sécuriser les informations personnelles en interne afin de ne pas les divulguer aux personnes extérieures

I'action . ) - : e . . . .

- Sensibiliser également les personnes accueillies sur la protection et la diffusion de leurs données personnelles (via les réseaux sociaux par exemple)
deés l'accueil
- Droit au respect des liens familiaux
- Possibilité de passer des appels internationaux dans les bureaux HU
- Possibilité de recevoir des visites
- Si famille dispersée, démarches pour réorienter la personne sur un dispositif adéquat
Objectifs de - Améliorer les conditions d’accueil des PA
I'action - Adapter 'accompagnement pour garantir leur sécurité, le respect de I'intimité et de leur bien-étre.
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S'ADAPTER AUX TYPOLOGIES DES PUBLICS

0 0
Période de
s 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe Toit Solid’Air, Agent d’entretien, Maitre de maison
Pilotage Partenaires 115, Mission locale, ACSE, Maisons de quartier
Modalités
Comment Qui ? Quand ?
Travail en étroite collaboration avec les Lo, .
coe s . , Equipe éducative 2020
différents partenaires concernés
Systématiser lors de I'accueil, la
transmission d’information sur les Equipe éducative 2020-2021
méfaits des réseaux sociaux (Brochures)
Mise en Mettre a jour les numéros d’urgence et les .
. Equipe éducative 2020
oeuvre de mettre en évidence dans les locaux quip
I'action
S'assurer que les personnes accueillies
aient connaissances des numéros Lo, .
, . o . , Equipe éducative 2020
d’urgence et des dispositifs existants qu’elle
pourrait solliciter en cas de problemes
Recueillir le sentiment sur leurs
conditions d’hébergement des personnes Equipe éducative 2020-2021
accueillies lors de réunion CVS
Indicateurs de processus Elaboration des affichages avec tous les numéros appropriés
Modalités . . Lo . ’: . e . . .
ot outils Indicateurs quantitatifs Diminution des remontées d’informations concernant les difficultés de vie en collectif

d’évaluation

Indicateurs qualitatifs internes et externes

- Questionnaire de satisfaction sur 'ensemble des prestations du Toit Solid’Air
- Le nombre de sorties positives des personnes victimes de violence ou 18-25...
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FICHE ACTION

GARANTIE DE 'ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUALISE

TOIT N°2
Phase de conception Janvier 2020
Axe stratégique 1 : Qualité des prestations
Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2020
- Prise en compte des catégories de public vulnérables : personnes victimes de violence, les personnes agées de 18 a 25 ans
Eléments de - Adaptation des réponses dans le parcours d’hébergement selon les politiques publiques actuelles
contexte - La prise en compte des spécificités de certaines catégories de public n’est pas intégrée aux missions des postes hors travailleurs sociaux
- Insuffisance de réflexion autour de ces situations dans la conduite des actions notamment d’'accompagnement
- Veiller a la législation par rapport aux dispositifs spécifiques visant les catégories de publics spécifiques
- - Veiller aux demandes de la DDCSPP
Descriptif de o e s . o .
Paction - Adapter de maniére réactive a ces demandes et mise en place de ces politiques publiques
- Systématiser les contrats de séjour pour délimiter les objectifs de I'accompagnement
- Préciser les missions de chaque professionnel
.. - Centrer I'action autour de la personne accueillie et de ses aspirations (loi 2002-2
Objectifs de , \ p K P ( )
s - Répondre a la commande sociale de I'Etat
I'action , ) . L s L , - .
- Incorporer I'ensemble des professions dans un travail partagé a I’'hébergement et 'accompagnement des différents publics
Période de
b 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe Toit Solid’Air
Pilotage Partenaires
Modalités
Comment Qui? Quand ?
En définissant les interventions des
ostes tels que maitre de maison, adulte . , , , . .
P . d . Cheffe de service Débuté en octobre 2018. A réactualiser chaque année
relais, personnel de maintenance,
Mise en veilleurs
oeuvre de . A b
. En développant une réflexion d’équipe
I'action )
permettant de renforcer la cohérence
de I'accompagnement en fonction des co . o .
g p g . Equipe Toit Solid’Air Dés mars 2020
spécificités individuelles de chaque
situation via des concertations annuelles
autour de chaque situation
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GARANTIE DE 'ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUALISE

0
. - Mise en place de fiches de poste individualisées a la suite d’entretiens annuels et entretiens biennaux
Indicateurs de processus _ Compte-rendu de réunion
Modalités P
et outils Indicateurs quantitatifs Compte rendu de chaque concertation dans le dossier informatique ProGdis

d’évaluation _y
- Rapport d’activité annuel

Indicateurs qualitatifs internes et externes . . <
— Retour des travailleurs sociaux a I'issue des accompagnements
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FICHE ACTION

AMELIORER LES PRESTATIONS < ALIMENTATION ET PRODUITS D'HYGIENE >

TOIT N°3
Phase de conception Janvier 2020
Axe stratégique 4 : Assurer la qualité des prestations
Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2020
Eléments de - Des résidents nous font part du manque de quantité, de qualité ou de diversité dans leur alimentation
contexte - Les besoins alimentaires des personnes ont été confirmés et répertoriés suite au passage d’un questionnaire auprés des personnes accueillies
— Certains résidents multiplient les inscriptions aux associations délivrant des colis alimentaires
Descriotif de - Effectuer une enquéte aupres des personnes accueillies concernant leurs besoins alimentaires et de produits d’hygiéne
I’ac:on - Adaptation des commandes hygiéne sur les quantités et la diversité de produits a distribuer
- Favoriser 'autonomie alimentaire des personnes disposant de ressources via |'utilisation de la cuisine collective
- - Répondre aux besoins alimentaires des personnes accueillies
Objectifs de P . p ., )
Paction - Permettre aux personnes une alimentation variée et suffisante
- Améliorer I'hygiene de vie des personnes accueillies
Période de
b 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe Toit Solid’Air / Maitre de maison
Pilotage Partenaires Péle logistique CHU
Modalités Mise en relation avec le CHU pour mettre en lien offres et demandes
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AMELIORER LES PRESTATIONS < ALIMENTATION ET PRODUITS D'HYGIENE >

d’évaluation

OITN°
Comment Qui ? Quand ?
) Création et distribution d’'un document Le maitre de maison accompagné d’un
Mise en d’enquétes sur les besoins travailleur social
oeuvre de
I'action Dépouillement et analyse des besoins Le maitre de maison 2020-2025
. Le maitre de maison accompagnée d’un
Adaptation des commandes . . Pas
travailleur social
Modalités Indicateurs de processus Appropriation par les personnes des instances CVS et participation aux autres formes de participation
et outils Indicateurs quantitatifs — Diminution du nombre de personnes nous sollicitant pour un complément de nourriture

Indicateurs qualitatifs internes et externes

Investissement dans le projet, questionnaires de satisfaction
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FICHE ACTION

DEVELOPPER LE PARTENARIAT

TOIT N°4
Phase de conception Janvier 2020
Axe stratégique 3 : Ouverture vers I'extérieur
Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2021
Eléments de | Préoccupé par le besoin de proposer un service et un accompagnement de qualité adaptée aux besoins individualisés de chacun, le service d’"Hébergement
contexte Toit Solid’Air de la Fondation de 'Armée du Salut de Reims inscrit le partenariat comme un élément fondamental
- Développer le partenariat avec les acteurs locaux et/ou institutionnels exercant dans les domaines peu ou non couvert parmi ceux collaborant
actuellement avec la FADS
Descriotif de - Permettre un lien privilégié avec des acteurs du champs de la santé mentale et du droit pour lesquels nous avons déja relevés des besoins (service de
B p psychiatrie, CMP, juristes etc)
I'action . .
A travailler également :
- Sorties culturelles, sportives proposées
- Suivi des chambres et des interventions de maintenance du bailleur
- Intégrer une dynamique de secteur
Objectifs de - Mutualiser les moyens et les compétences
I'action - Développer des relations entre les acteurs locaux et territoriaux
- Elargir la proposition des réponses adaptés a destination des personnes hébergées
Période de
b 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe Toit Solid’Air
. Partenaires Organismes et associations de la ville
Pilotage
. - Réunion d’équipe, groupe de travail
Modalités , q P _g P . . .
- Contacts téléphoniques, mail et/ou physiques avec les partenaires
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DEVELOPPER LE PARTENARIAT

d’évaluation

O N°
Comment Qui ? Quand ?
Réaliser en équipe une liste des
situations spécifiques pour lesquelles . .
e s L'Equipe éducative
nous avons des difficultés a trouver des quip
réponses adaptées
Etudier la faisabilité d’un partenariat
Mise en avec les acteurs des champs d’action que | L'Equipe éducative et cheffe de service
oeuvre de nous aurons relevés
; . S 2020-2025
Faction Etudier la possibilité d’un contact o : .
L y L'Equipe éducative et cheffe de service
privilégier avec un(e) juriste
Prendre contact et, au besoin, établir une e . .
. LEquipe éducative, cheffe de service,
convention avec chacun des acteurs avec Direction
lesquels un partenariat est possible
Obtenir des contacts directs avec les L . .
. L'Equipe éducative ou cheffe de service
intervenants
Indicateurs de processus Développement du travail en lien avec les acteurs du territoire
Modalités
. . s - Nombre de partenariats établis
et outils Indicateurs quantitatifs P

- Nombre de situations qui ont avancées grace aux contacts établis

Indicateurs qualitatifs internes et externes

Travail régulier ou systématique avec les partenaires repérés
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FICHE ACTION

TOIT N°5

AMELIORER LA MOBILITE DES PERSONNES ACCUEILLIES

Axe stratégique 3 : Ouverture vers I'extérieur

Phase de conception Décembre 2019

Phase de mise en ceuvre A partir de juin 2020

Eléments de
contexte

Le travail avec des personnes hébergées en diffus fait rapidement émerger la question de la mobilité. Repérer les adresses nécessaires au quotidien, s’avoir
s’‘orienter, répondre a la question du transport sont des éléments abordés lors de I'arrivée et durant tout le séjour des personnes accueillies.

Nous observons également que les personnes accueillies ont des difficultés pour se déplacer :

- Les aides allouées pour le déplacement dans 'Agglomération sont peu nombreuses et beaucoup de personnes cumulent des amendes d{i a une prise
de transport frauduleuse

- De nombreuses démarches liés a I'ouverture des droits, 'accés aux services et prestations nécessitent des déplacements dans toute I'agglomération
(CAF, CPAM, IMPQTS, CCAS, Maison de quartier)

Descriptif de

- Améliorer I'échange avec les partenaires afin d’avoir une vision claire des aides possibles pour les transports
- Travailler I'accés aux transports en commun
- Aide a l'orientation

I'action , , . , . . . . . L. . .
- Développer I'autonomie de déplacement. et accompagner si besoin sur un premier trajet afin que les personnes expérimentent pour pourvoir le faire
seul par la suite
- - Permettre aux personnes de se déplacer de maniere légale et autonome
Objectifs de .. L R .
Paction - Diminuer les dettes inhérentes a la prise de transport frauduleuse
- Avoir un listage complet des aides au transport possibles en fonction des situations administratives des personnes
Période de
b 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe Toit Solid’Air
Pilotage Partenaires CCAS-Secours catholique. Autres organismes et associations d’aide.
Modalités Contacts téléphoniques, mail ou physique avec les partenaires.
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AMELIORER LA MOBILITE DES PERSONNES ACCUEILLIES

0 o
Comment Qui? Quand ?
- Mise en relation avec les différents
partenaires et acteurs du territoire
Mise en pour définir les aides dont les
oeuvre de personnes accueillies peuvent
Iaction bénéficier L'Equipe éducative 2020-2025
- Accompagner, si besoin, sur
un premier trajet afin que les
personnes expérimentent pour
pourvoir le faire seul par la suite
Indicateurs de processus Prise de contacts avec les acteurs du territoire proposant des aides au transport
iy . o - Augmentation des personnes bénéficiant d’'une carte de transport
Modalités Indicateurs quantitatifs . g_ p‘ . . . :
ot outils - Diminuer les dettes inhérentes a la prise de transport frauduleuse

d’évaluation

Indicateurs qualitatifs internes et externes

- Autonomie des personnes dans leurs déplacements
- Avoir un document-outil listant les aides en matiére de mobilité a destination des TS et des Personnes
Accueillies
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FICHE ACTION

TOIT N°6

ASSURER UNE MEILLEURE TRACABILITE DES ACTIONS MENEES

Axe stratégique 4 : Qualité des prestations

Phase de conception Juin 2019

Phase de mise en ceuvre A partir de juin 2019

Eléments de
contexte

- Il est observé une insuffisance de la tragabilité des actions entreprises dans le cadre de I'accompagnement social, éducatif ou lors des actions de
dynamique collective dans le dossier unique

- De méme, le logiciel SI115, qui transmet les informations statistiques entre le 115, la DDCSPP et les centres d’hébergement est insuffisamment instruit

— Remplissage SI 115 encore insuffisant

- Utilisation de ProGdis encore insuffisante

- Planning des livraisons des produits d’hygiéne peu respecté par les prestataires

— Circuit du linge correctement planifié dans le temps mais décalage entre ce qui est donné en linge sale et réceptionné en linge propre

- Exiguité des lieux de stockage

Descriptif de
I'action
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- Effectuer un contréle régulier des dossier papiers et ProGDis

- Effectuer un contréle régulier des informations enregistrées dans logiciel SI115

- Systématiser |'utilisation des logiciel SI115 et ProGDis lors des entrées, des sorties, des mouvements internes et des changements de situations (déces,
séparation, naissance)

- S’interroger sur la pertinence des outils existants ou a réaliser dans le cadre de la tracabilité des actions d’'accompagnement et collectives

- Réaliser des liens avec les partenaires pour la transmission des informations

- Questionner la satisfaction par des questionnaires distribués a l'accueil

- Solliciter des services transversaux pour une autre expertise

- Solliciter les personnes afin de recueillir des idées d’ateliers/activités

- Fixer un planning précis pour les prestataires

- Tenir un inventaire du linge de literie




ASSURER UNE MEILLEURE TRACABILITE DES ACTIONS MENEES

OITN°6
- Améliorer la tracabilité des actions menées dans le cadre de 'accompagnement social et éducatif et des actions collectives dans le dossier unique de
la personne hébergée
- Réduire les écarts entre les données enregistrées dans les différents logiciels (SI115, ProGDis, fiche statistiques...)
- Accompagner les personnes de la facon la plus pertinente qui soit
Objectifs de - Adapter son accompagnement en fonction des évolutions de la situation
I'action - Proposer des ateliers/activités en fonction des besoins des personnes
- Recueillir la parole des personnes pour faire évoluer les conditions d’accueil et la prise en charge des personnes
- Fluidifier la réception des commandes ainsi que leur rangement
- Organiser un stockage plus fonctionnel
- Pouvoir récupérer la totalité du linge de literie sale que nous renvoyons
Période de
A 2019-2025
réalisation
Pilotes Equipe Toit Solid’Air
Pilotage Partenaires Tous les partenaires travaillant aupres des personnes.
Modalités
Comment Qui ? Quand ?
Penser un outil unique ou réduire le
nombre d’outil permettant de tracer L'équipe éducative 2020-2025
I'ensemble des actions menées
Systématiser les contrats d’objectifs pour o, . . . .
y J P L'équipe éducative Mise en place dernier trimestre 2018
chaque personne
Mise en Formaliser davantage les informations via L'équipe éducative Dés & présent
oeuvre de I"utilisation de ProGDIS Cheffe de service P
I'action , . .
Développer le partenariat et mieux i \ s
. . Léquipe complete Des a présent
formaliser les échanges
Systématiser le rendu d’un questionnaire e . N
¥ q L'équipe éducative Des a présent

a la sortie

Réaliser des enquétes et des entretiens
individuels pour recueillir la demande et Léquipe éducative Premier semestre 2020 puis biannuellement
préciser les besoins des personnes
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ASSURER UNE MEILLEURE TRACABILITE DES ACTIONS MENEES

OITN°6
- Retranscription des échanges dans dossier des personnes
- Meilleure restitution des questionnaires a la sortie
. - Permettre de mieux définir les axes de travail relatifs a I'insertion professionnelle et la santé psychologique
Indicateurs de processus N . .
- Mise a jour des informations SI115
Modalités - Proposer des projets collectifs en lien avec les besoins et demandes des PA
et outils — Accroitre la mobilisation des PA sur les projets proposés

d’évaluation . o . L e - . e
Indicateurs quantitatifs Ecart entre les données enregistrées dans les différents logiciels et outils de tragabilité.

- Analyse des interactions, du comportement en société, des aptitudes a se mettre en lien et a communiquer,
Indicateurs qualitatifs internes et externes repérage des signes de souffrance, de la compréhension des informations, des capacités d’organisation
- Evaluation de la capacité a vivre ensemble, a établir des liens avec les autres personnes hébergées.
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FICHE ACTION

TOIT N°7

PRECISER LES BESOINS DE FORMATION

Axe stratégique 4 : Qualité des prestations

Phase de conception Janvier 2020

Phase de mise en ceuvre A partir d’octobre 2020

Eléments de
contexte

- L'équipe éducative n’ai pas toujours informée sur les droits de formations
- Il a été observé des périodes de stress, de forte fatigue mentale et émotionnel...
- Face a certains événements et situations il arrive parfois que des éducateurs se sentent désemparé. (Deuil, dépression, démotivations... des personnes

accompagnées)

Descriptif de

- Se former sur les situations spécifiques (addiction, violences, handicap, réinsertion etc.)
- S’informer sur les différents dispositifs, conditions d’accés aux formations

I'action o s L. .
- Prévoir des temps dédiés aux stages de bien-étre au travail
- - Permettre a I'équipe éducative d’acquérir ou actualiser des nouvelles compétences nécessaires dans |'exercice des différents accompagnements

Objectifs de ) . . . R

Paction - Diffuser les Informations sur les conditions de droit de formation individuel
- Prévention du Burn out et prévention des absences des travailleurs sociaux
Période de 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe Toit Solid’Air
Pilotage Partenaires
Modalités
Comment Qui ? Quand ?
Mise en - Cibler les formations en fonction
oeuvre de des besoins des travailleurs sociaux
; . . Les salariés Septembre 2020
Faction - Actualiser et Informer sur ses droits P
CPF
Indicateurs de processus Référencement des offres de formations
Modalités . L ). ..

ot outils Indicateurs quantitatifs Nombre d’inscriptions et de demandes

d’évaluation

Indicateurs qualitatifs internes et
externes

Evaluation des participants

U PROJET D'ETABLISSEMENT Péle Urgence et Toit Solid Air 2020




FICHE ACTION

VALORISER LES AUTRES FORMES DE PARTICIPATION

TOIT N°8
Axe stratégique 1 : Promouvoir 'expression des personnes Phase de conception Juin 2019
accueillies Phase de mise en ceuvre A partir de juin 2019
Nous avons remarqué une faible mobilisation des personnes accueillies au Conseil de Vie Sociale, aux ateliers collectives qui sont mis en place sur le dispositif.
Eléments de Les personnes accueillies s’'expriment peu sur leurs besoins, leurs envies, les sujets qui peuvent les concerner :
contexte - Lors que nous sollicitons ces derniéres pour des enquétes/questionnaires, il y a peu de retours
- Les personnes ne semblent pas comprendre les enjeux, le sens, des différentes instances d’expression
Par ailleurs, nous avons constaté un manque de lisibilité des comptes- rendus des différentes réunions (CVS, réunions d’expressions etc ...)
- Mener des actions en fonctions des besoins et demandes des PA avec transmission des informations
- - Permettre aux Personnes accueillies d’accéder aux informations utiles
Descriptif de . , ) ) .
Paction - Cooptation d’'un nouveau membre en cas de départ d’un représentant CVS
- Désignation d’un salarié « référent expression » afin de faciliter I'organisation d’instances d’expression (recherche d’un lieu, aide a la transmission
d’information, lien entre représentants des personnes accueillies et le service)
- Entretenir I'idée que I'équipe n’a pas a créer la participation mais d’établir un contexte qui permet de faire émerger une participation véritable qui ne
peut venir que des personnes accueillies elles-mémes
- Réactualiser la charte et le reglement intérieur du CVS
Objectifs de - Communiquer une information efficiente
I'action - Développer les autres formes de participation (enquétes, questionnaires, réunions d’information, réunions d’expression)
- Garantie des droits (a I'information, a I'exercice des droits civiques etc...)
- Encourager les personnes accueillies a participer davantage aux différentes réunions qui peuvent les concerner (CVS, réunion d’expression ...)
- Encourager les personnes accueillies aux différentes instances représentatives type CCRPA etc
Période de
g e 2019-2024
réalisation
Pilotes Equipe Toit Solid’Air
. Partenaires Maison de quartier Espace Billard, URIOPSS.
Pilotage
Modalités - Mise en relation avec la Maison de Quartier afin de planifier des dates
- Organiser une relecture de la charte et du réglement CVS avec les personnes accueillies
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Mise en
oeuvre de
I'action

VALORISER LES AUTRES FORMES DE PARTICIPATION

Comment

Qui ?

Quand ?

- Organiser de réunions d’expression
biannuelles avec des dates définies
a l'avance

- Communiquer les ordres du jour
aux PA

- Rechercher en amont des
interprétes chez les personnes
accueillies

- Informer en amont, diffuser
I'information en masse par tous
les moyens de communication
possible (via panneau d’affichage,
en entretiens individuels, en
réunion des PA, courrier, flyers) etc

- Traduire les documents en
plusieurs langue ou s’assurer de la
transmission et la compréhension
des messages par le biais d’un
interpréte

- Mise a disposition daide a
I'interprétariat par des personnes
hébergées sur notre dispositif
et doutils de traduction Vvia
smartphone professionnel

- Informer systématiquement les
personnes sur le compte rendu des
réunions :

- Positionner un cahier a destination
des personnes avec l'ensemble
des Compte-rendu de réunion
d’expression et de CVS

- Equipe  de  direction pour
I'inscription aux formations

- Tous les salariés pour la
participation aux formations

— Salariés et équipe de direction

- Travailleurs sociaux par systeme
de référent (indiqué dans fiche de
poste individualisée)

Annuellement
2019-2024

U PROJET D'ETABLISSEMENT Péle Urgence et Toit Solid Air 2020




VALORISER LES AUTRES FORMES DE PARTICIPATION

d’évaluation

OITN"8
Comment Qui ? Quand ?
- Mise a disposition d’'une salle
afin que les personnes accueillies
puissent rencontrer leurs
représentants
- Présence de représentants des
Mise en personnes accueillies lors des
oeuvre de permanences courrier
Faction - Mettre en place une veille
concernant les dernieres références
législatives
- Formation sur la gestion de conflits
pour tous les salarié-e-s
- Repenser I'organisation des
bureaux des salarié-e-s
. — Appropriation par les personnes des instances CVS et participation aux autres formes de participation
Indicateurs de processus . . s , s
- Mise en lien avec les différents représentants des Personnes Accueillies
Modalités . o - Nombre de réunions CVS urgence et nombre d’actions a I'initiative des usagers
. Indicateurs quantitatifs L
et outils - Taux de participation

Indicateurs qualitatifs internes et
externes

- Questionnaire de satisfaction : recueil et prise en compte de I'expression des usagers
- Investissement dans le projet, questionnaires de satisfaction
- Dynamique collective
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FICHE ACTION

PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE SPECIFIQUE A 'HEBERGEMENT D'URGENCE

TOIT N°9
Phase de conception Décembre 2019
Axe stratégique 2 : Bien-étre et valorisation
Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2020
Eléments de Dans le cadre de I'accueil au Toit Solid’Air, afin d’assurer le bien-étre des personnes accueillis on se doit de prendre en considération la question de la
bientraitance
contexte . . . e . . .
Ceci dans le but de respecter les besoins des personnes accueillies et d’éviter les situations de maltraitances
- Définir une procédure pour préciser I'accueil des visiteurs (mise a jour du reglement de fonctionnement)
Descriotif de - Assurer la confidentialité des échanges entre les référents et les personnes accueillies. (Améliorer les insonorisations ou la disposition/les endroits des
I’ac:on «espaces entretien»)
- Faciliter la communication entre les personnes ne parlant pas la méme langue
- Développer un réseau de traducteurs
- Améliorer les conditions d’accueil des personnes accueillies
.. - Respecter I'intimité des personnes accueillies
Objectifs de ) p . P . -
e e - Limiter les risques des problémes de cohabitation
I'action . R .
- Favoriser le bien-étre des personnes accueillies
- Garantir une prestation d’hébergement de qualité
Période de
R 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe Toit Solid’Air
Pilotage Partenaires
Modalités
Comment Qui ? Quand ?
Définir une procédure pour préciser le
Mise en cadre |'accueil des personnes extérieures Cheffe de service/Direction 2¢me semestre 2020
oeuvre de a I’hébergement
I'action . S s
Créations d'outils a transmettre aux X .
ersonnes en cas de difficultés de Travailleurs sociaux 25 trimestre 2020
P o 2020 - 2025
communication
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PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE SPECIFIQUE A 'HEBERGEMENT D'URGENCE

0 Q
. - Démarrage du groupe de travail pour la rédaction de la procédure des visites
Indicateurs de processus . . . P
"y - Démarrage du groupe de travail autour des outils de la médiation
Modalités
et outils Indicateurs quantitatifs

d’évaluation . g
Indicateurs qualitatifs internes et

externes

Effectivité de la diffusion et de I'utilisation des documents
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FICHE ACTION

TOIT N°I10

GARANTIR LE DROIT A LA PRATIQUE RELIGIEUSE ET 'ACCES A UN ACCOMPAGNEMENT SPIRITUEL

Axe stratégique 2 : Bien-étre et valorisation Phase de conception Décembre 2019

Axe stratégique 1 : Promouvoir I'expression des personnes

accueillies Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2020

Eléments de
contexte

- Nous avons observé que les personnes accueillies avaient des obédiences religieuses différentes

- Nous devons respecter le cadre de la loi 2002-2 et les principes de laicité

- Depuis 2005, la Fondation a entrepris une démarche visant a définir et préciser un projet d'accompagnement spirituel dans les établissements et
services. Ce projet prend en compte I'’évolution de notre société, la multiculturalité, la diversité ethnique, culturelle et religieuse ainsi que les pratiques
professionnelles réglementées. En 2008, un coordinateur national a été nommé

Descriptif de

— Donner acces aux adresses des différents lieux de culte
- Promouvoir le fait que les salariés peuvent leur fournir ces informations

I'action . N .
- Information donnée a la demande sur les lieux de culte
- Permettre aux personnes accueillies de pouvoir pratiquer librement leurs cultes religieux tout en respectant le principe de laicité et donc ne pas faire
Objectifs de de prosélytisme
I'action - Permettre aux personnes de pouvoir repérer les différents lieux de culte
- Respecter les valeurs morales et institutionnelles
Période de
f e 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe Toit Solid’Air
Pilotage Partenaires
Modalités
Comment Qui ? Quand ?
Mise en - Créer un dépliant avec les adresses
oeuvre de des différents lieux de pratique 2022
Paction religieuse Salarié-e-s et équipe de direction
- Interventions possibles du pasteur 2020-2025
Augustin RIVO
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Modalités
et outils
d’évaluation

PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE SPECIFIQUE A 'HEBERGEMENT D'URGENCE

Indicateurs de processus

Démarrage du groupe de travail pour la création du dépliant

Indicateurs quantitatifs

Indicateurs qualitatifs internes et
externes

— Vérification de la présence des informations au sein des bureaux
- Réactualisation des informations
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FICHE ACTION

TOIT N°II

ADAPTER LES PROJETS COLLECTIFS AUX BESOINS ET DEMANDES DES PERSONNES ACCUEILLIES

Axe stratégique 4 : Qualité des prestations

Phase de conception Décembre 2019

Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2020

Eléments de

- Publicisolé

contexte - Absence de ressources
- Planifier des actions collectives en lien avec les besoins des personnes accueillies
Descriptif de - Recueil des besoins du public pour développer et réadapter les projets collectifs (sorties culturelles, sportives, contraception, hygiene et santé)
I'action - Travailler le différentiel entre les personnes inscrites et les personnes réellement présentes a l'activité
- Inclure les personnes accueillies dans l'organisation méme pour éviter le phénomeéne de « consommation d’activité »
- - Valoriser les compétences des personnes accueillies
Objectifs de N P P
Vaction - Pouvoir d’agir
- Encouragement a participer aux animations et ateliers internes
Période de
e 2020-2021
réalisation
Pilotes Equipe Toit Solid’Air
. Partenaires
Pilotage
. - Mise en relation avec la Maison de Quartier afin de planifier des dates
Modalités . R -
- Organiser une relecture de la charte et du réglement CVS avec les personnes accueillies
Comment Qui? Quand ?
Mise en - Tous les salariés our la
oeuvre de - Réactualisation des fiches projet . .p Annuellement
s participation aux formations
I'action
Construction du projet avec les PA Salariés et équipe de direction 2020-2021
Indicateurs de processus Appropriation par les personnes des projets collectifs
Modalités . e .
. Indicateurs quantitatifs Taux de participation
et outils

d’évaluation

Indicateurs qualitatifs internes et
externes

Investissement dans le projet, questionnaires de satisfaction
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FICHE ACTION PROMOUVOIR UNE CONSOMMATION ECONOMIQUE ET ECOLOGIQUE

TOIT N°12

Axe stratégique 5 : Développer les actions de Phase de conception Janvier 2020

développement durable Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2020

— A plusieurs reprises, nous avons pu constater une utilisation abusive des énergies : Consommation d’eau excessive, utilisation inadaptée de la machine
a laver, lumiére restée allumée, porte des unités et chambre ouverte en période de froid

Eléments de - Les factures d’eau/d’électricité sont parfois d’un montant élevé
contexte - Les personnes n‘ont pas forcément connaissances des colts inhérents a la consommation

- Mauvaise utilisation des poubelles de tris

- Mauvaise connaissance des programmes de la machine a laver

- Utiliser une communication accessible a tous

Descriptif de i . . , .
P - Améliorer I'information concernant les factures d’eau/d’électricité

I'action s . . .
- Permettre aux personnes d’utiliser des outils favorisant un comportement respectueux de I'environnement
- Sensibiliser les personnes quant aux différents colts concernant I'énergie
Objectifs de - Communiquer une information efficiente sur la consommation en passant outre les différences linguistiques
I'action - Favoriser le développement de comportements respectant I'environnement
- Faciliter I'accés au logement autonome, avec toutes les charges qui lui incombent
Période de
b 2020-2023
réalisation
Pilotes Equipe Toit Solid’Air
Pilotage Partenaires Eco Appart’
Modalités
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Mise en
oeuvre de
I'action

PROMOUVOIR UNE CONSOMMATION ECONOMIQUE ET ECOLOGIQUE

Comment

Qui ? Quand ?

- Créer les différents outils imagés a
mettre disposition des personnes
dans les appartements

- Prévoir de nouvelles dates pour les
ateliers « développement durable »
et réorganiser les activités

- Prévoir des visites de I'Eco Appart
pour se saisir des outils a disposition

- Former les travailleurs sociaux pour
gu’ils puissent sensibiliser de facon
efficiente les personnes accueillies

- Atelier « gestion budgétaire»
et «développement durable» a
développer

L'équipe Toit Solid’Air 2020-2025

Modalités
et outils
d’évaluation

Indicateurs de processus

Meilleure compréhension des personnes concernant la consommation d’énergie et |'utilisation des
électroménagers

Indicateurs quantitatifs

Diminution du co(t des factures

Indicateurs qualitatifs internes et
externes

Investissement des personnes dans les divers ateliers proposés
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FICHE ACTION

DROIT A LA PROTECTION
TOITN°13
Phase de conception Décembre 2019
Axe stratégique 2 : Bien-étre et valorisation
Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2020
— Les procédures sont insuffisamment connues des salariés (notamment par les nouveaux)
Eléments de - L'ensemble des personnes accueillies dispose d’une assurance responsabilité civile contractée par I'établissement
contexte - Les bureaux sont insuffisamment insonorisés, ce qui peut compromettre le secret professionnel lors des entretiens individuels
— Les accueils dans le cadre de situation d’urgence, tel que : personnes victime de violence, personne gravement malade ou ayant un handicap...
- Respect des procédures de sécurité
- Rappel des obligations de discrétion
Descriptif de - Dossiers papiers dans armoire fermée a clé et dossier informatique accessible qu’aux personnes autorisées
I'action - Informations transmises aux partenaires uniquement avec I'accord des personnes
- Participation au COPIL bientraitance et a la mise en ceuvre des objectifs
- Faciliter la mise a I'abri ou I'accueil de personnes victimes de violence ou de la traite des étres humains en lien avec le 115 ou ACSe
— Sécurité des locaux et des lieux d’hébergement
Objectifs de - Secret professionnel
I'action - Protection des données et des personnes
- Protection des personnes
Période de
s 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe Toit Solid’Air
Pilotage Partenaires CCAS, Secours-Catholique
Modalités
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O N°
Comment Qui ? Quand ?
- Faire un classeur de procédure
- Réactualiser les procédures et créer Cheffe de service et référents de e o
. P s En cours. Finalisation 1¢" semestre 2020, poursuite jusqu’en 2024
une procédure « en cas d’accident ressources
avec un véhicule de service»

Mise en . . . . . . .

Veiller a ce que les dossiers soient rangés — Travailleurs sociaux s

oeuvre de , . . . , . Des a présent
s dans I'armoire en fin de journée - Cheffe de service

I'action

Rappel semestriel des principes de

discrétion/secret professionnel en Cheffe de service Dés a présent et poursuite

réunion institutionnelle

Panneau d’affichage dans les communs et Homme de maintenance et équipe o .

) . , . Dés a présent et poursuite
les bureaux avec les consignes de sécurité éducative
Indicateurs de processus Participation a la lutte contre les violences faites aux femmes et/ou aux personnes vulnérables
Modalités Indicateurs quantitatifs Rangement et sécurisation quotidienne de I'ensemble des documents papiers et informatiques

et outils - Garantie de la sécurité des lieux et des personnes

d’évaluation

Indicateurs qualitatifs internes et
externes

- Respect de la confidentialité des données
- Respect de l'intimité
- Garantie de la bientraitance et lutte contre la maltraitance
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FICHE ACTION

PREVENIR LES RISQUES INHERENTS A LA SITUATION DES USAGERS

TOIT N°14
Phase de conception Décembre 2019
Axe stratégique 4 : Qualité des prestations
Phase de mise en ceuvre A partir de janvier 2020
- Dans un contexte d’hébergement d’urgence en logement diffus, afin de pouvoir garantir une prise en charge globale, nous devons border 'ensemble
Eléments de de la situation d’une personne. Ceci nous conduisant a solliciter les autorités compétentes pour les questions ne relevant pas de notre champ de
contexte compétences et de responsabilités
- L'accompagnement peut s’appuyer sur les personnes ressources dans I'entourage de la personne accueillie
- Constitutions de fiches de remontées d’évenements indésirables plus régulieres
- Entretiens de médiation en cas de difficultés de cohabitation
- Mutations internes possibles en fonction des problématiques (dans les appartements, entre dispositifs)
- Signalements (de vulnérabilité, de danger, ARS...) faits si besoin
- Sollicitation des services partenaires (ARS, ASE...) si besoin en fonction des problématiques
Descriptif de - Dispositions prises dans les logements pour éviter les contaminations par nuisibles
I'action - Aménagement des locaux pour garantir la sécurité des biens et personnes
- Visites a domicile
- Processus de formation continue sur la gestion des conflits et la prise en charge des personnes victimes de violence
- Proposition aux PA de prendre rdv avec Direction en cas d’insatisfaction
- Reprise des situations complexes en réunion d’équipe et en analyse des pratiques
- Sollicitation de la psychologue d’établissement ou autres intervenants en cas de difficulté
Objectifs de - Tracer les courriers et sanctions inhérentes aux évenements indésirables
I'action - Controler le respect des regles de sécurité et informations données aux PA
Période de
b 2020-2025
réalisation
Pilotes Equipe Toit Solid’Air
Pilotage Partenaires
Modalités
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PREVENIR LES RISQUES INHERENTS A LA SITUATION DES USAGERS

Comment Qui ? Quand ?
Renforcer le partenariat (notamment
au niveau de I'ASE et des victimes de Equipe éducative Deés a présent
violence).
Rendre plus cohérent et équitable la
mise en ceuvre des décisions prises sur la Equipe éducative et Cheffe de service Dés a présent
gestion des effets personnels des PA
Mise en Recueillir systématiquement les
informations relatives aux personnes- . . s
oeuvre de Vs sk P Travailleurs sociaux Dés a présent
Paction ressources et les dispositions a prendre
en cas d’événements graves...
Poursuivre la mobilisation a participer aux .
. .. P . P TS/Psychologue/Cheffe de service/CIP/ .
actions extérieures en autonomie ou avec . Poursuite
. . adulte relais.
participation des professionnels
Davantage formaliser les échanges avec
les tuteurs/curateurs et mieux définir les . . . s
. / . Travailleurs sociaux et Cheffe de service Dés a présent
actions de chacun. Programmation de
synthése
Indicateurs de processus Optimisation des co-constructions de projets avec les tuteurs légaux
Modalités . L . . . . .
ot outils Indicateurs quantitatifs Nombre de signalement et de saisine recensées, voir RA annuel et logiciel AGEVAL

d’évaluation

Indicateurs qualitatifs internes et
externes

Intégration de I'entourage dans le projet des personnes
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CONCLUSION

L'écriture des projets d’établissements et de services a permis de revenir sur les actions
majeures portées par ’'Armée du Salut a Reims durant pres d’un siecle et notamment
ces dernieres années.

Tout en accordant de I'importance a I'histoire et de la reconnaissance a toutes les
personnes qui ont dirigé les établissements de Reims, il est pourtant essentiel de se
tourner vers l'avenir.

LArmée du Salut a Reims n’est pas une vieille dame qui est spectatrice des
dysfonctionnements sociétaux.

Elle fait en sorte que les différents visages de la précarité, tels qu’ils se présentent en
2020 soient pris en considération.

Souvent a l'initiative de projets audacieux par le passé, 'Armée du Salut a Reims
souhaite étre a l'origine de projets innovants et continuer d’avoir une action forte
concernant l'accés au logement, les violences conjugales, la solitude ou encore le
vieillissement. Ces thématiques et d’autres comme les populations en situation d’exil
sont au centre de nos préoccupations. Par l'ouverture d’une pension de famille en
2021, d’un site sécurisé dédié aux personnes victimes de violence et le développement
de l'accompagnement social et technique en logement, nous contribuerons
modestement a la jugulation de ces souffrances.

Ces projets d’établissement nous ont également permis de définir des fiches actions
pour assoir les organisations des différents services et s’assurer de la qualité des
interventions dans le respect de chaque personne accueillie. La bienveillance pour ne
pas dire la sollicitude que chaque professionnel développe a I'endroit des personnes
accueillies ne veut pas non plus dire absence d’exigence et laxisme concernant le
respect du cadre.

En 2020, le devoir d’'un établissement de I'Armée du Salut c’est aussi d’étre
extrémement attentif a 'éducation et a 'apprentissage d’une conduite éco citoyenne.
Ce n’est pas la préoccupation majeure des personnes auxquelles on s’adresse, mais
pourtant c’est elles qui en subiront les conséquences et devront payer les colts de
cette pollution non contenue a ce jour.

L'écriture des différents projets a généré une dynamique collective et permis aux
professionnels d’exprimer leur vision de l'avenir.

Ce fil d’Ariane qu’est le projet d’établissement va donc guider les actions des
professionnels de I'ensemble des établissement de Reims durant les 5 années a venir.
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— CRIP : Cellule départementale de Recueil des Informations Préoccupantes

I_l ST E D ES S | G L ES U _|_ | |_ | S E S — CSD : Circonscription de la Solidarité Départementale
- CVS : Conseil de la Vie Sociale
— DALO : Droit Au Logement Opposable
— DDASS : Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales
— DDCSPP : Direction Départementale de le Cohésion Sociale et de la Protection des Populations
— DIHAL : Délégation Interministérielle a I’'Hébergement et a I’Accés au Logement
- DN@ : Dispositif Nationale d’accueil
— FIT : Foyer des Jeunes Travailleurs
— FLE : Francais Langue Etrangeére
— GHAM : Groupement Hospitalier Aube et Marne
- HAS : Haute Autorité de Santé
— HCR : Haut-Commissariat des Réfugiés
— HU : Hébergement d’Urgence
— HUDA : Hébergement d’Urgence pour Demandeur d’Asile
— lIDRIS : Index international et dictionnaire de la réadaptation et de I'intégration sociale
- IML : Intermédiation Locative
- ME : Moniteurs Educateurs
— MNA : Mineurs isolés Non Accompagnés
— OFIl : Office Frangais de I'lmmigration et de I'Intégration
— OFPRA : Office Frangais de Protection des Réfugiés
- OQTF : Obligation personnelle de Quitter le Territoire Frangais
- PA : Personne Accueillie
— PADA : Plates-forme d’Accueil pour Demandeurs d’Asile
— PARSA : Plan d’Action Renforcé du dispositif d’hébergement et de logement des personnes

— AEFTI : Association pour I’Enseignement et la Formation des Travailleurs Immigrés

— ADA : Allocation pour Demandeurs d’Asile

— ANAH : Agence Nationale de Habitat

— ANESM : Agence Nationale de I’Evaluation et de la qualité des établissements et Services
sociaux et Médico-sociaux

- ANPAA : Association Nationale de Prévention en Alcoologie et Addictologie

— APL : Aide personnalisé au Logement

- ARAR : Auto-Réhabilitation Accompagnée Renforcée

— ARS : Agence Régionale de Santé

— ASLL : Accompagne Social Lié au Logement

— ASS : Assistant de Service Social

— AVDL : Accompagnement Vers et Dans le Logement

- BG : Bail Glissant

— CADA : Centre d’Accueil pour Demandeurs dAsile

— CAF : Caisses d’allocations Familiales

— CAO : Centre d’Accueil et d’Orientation

— CASF : Code de I’Action Sociale des Famille

— CCAS : Centre Communal d’Action Sociale

— CESF : Conseilléres en Economie Sociale et Familiale

— CESEDA : Code d’Entrée et du Séjour des Etrangers et du droit d’Asile

— CHRS : Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale

Sans Abri
= CHU - centre Hosp italier Universitaire ] — PDALHPD : Plan Départemental d’Action pour le Logement et I’Hébergement des Personnes
- CIAM : Collectif Interculturel d’Accompagnement de Migrants Défavorisées

- CIMADE : Comité Inter-Mouvements Aupres Des Evacués
— CIO : Centre d’Information et d’Orientation

- CIP : Conseillére en Insertion Professionnelle

— CLAT : Centre de Lutte Antituberculeux

- CMA : Conditions Matérielles d’Accueil

— CMP : Centre Médico Psychologiques

- CNDA : Cour Nationale du Droit d’Asile

— CNIDFF : Centre National d’Information des Droits des Femmes et de la Famille
— COPIL : Comité de Pilotage

- CPAM : Caisse Primaire d’Assurance Maladie

— CPH : Centre Provisoire d’Hébergement

- PMR : Personne a Mobilité Réduite

— PRD : Péle Régional Dublin

- PVV : Personnes Victimes de Violences

- PS : Projet de Service

— RBPP : Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles
— RGPD : Réglementation Générale de Protection des Données

- SIAO : Services intégrés de I'accueil et de I'Orientation

- TS : Travailleur social

- UDAF : Union Nationale des Associations Familiales

— URIOPSS : Union Régionale Interfédérale des Organismes Privés non lucratifs Sanitaires et
Sociaux

- VAD : Visite A Domicile
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génériques et

Données sur les activités qui concourent a
la réalisation de I'objectif

EVALUATION INTERNE

Données sur les effets attendus et
criteres d’évaluation

Axe d’amélioration HU

Délais de mise
en ceuvre

spécifiques

Autonomie

PROMOTION DE LAUTONOMIE, DE LA QUALITE DE VIE, DE LA SANTE ET DE LA PARTICIPATION SOCIALE

Hébergement en Diffus

Outils disponibles pour aider a s’orienter
(plans de bus...)

Accompagnements prévus uniquement si
besoin réel repéré

Habitude de faire avec et non « a la place
de...» (dossiers type CMU ou logement
remplis avec les personnes)

Création ou utilisation d’outils qui aident les
PA dans leurs démarches sans intervention
physique du TS. Ex : fiche de commande
de produits d’hygiene, formulaire Pass
hospitaliere ou DRED

Autonomisation des personnes

Responsabilisation sur la gestion du
quotidien.
. Atelier « estion  budgétaire» .
. , (s Implication des personnes dans les , 8 & . Adulte relais,
Gaspillage énergétique, manque . , et «développement durable» a 1°" semestre .
e . projets de développement durableet | -, . L s travailleurs
d’implication pour tri sélectif . L o développer. Projet non réalisé en 2020 .
économies énergétiques sociaux
2018
Améliorer le suivi des paiements de Cheffe de
Responsabilisation financiere et facturation la participation financiére pour les Réalisé en service et
mensuelle d’une participation financiére personnes avec miseenplace,enplus| . . .
. . , L . janvier 2019 travailleurs
aux prestations du ticket de regu, d’un récapitulatif cociaux

Activation du réseau des personnes pour les
traductions, les garde d’enfants...

Encouragement a faire. Ex : fabrication
meubles pour les logements, rénovation
des logements, fabrication de mobilier
en prévision d’'une entrée en logement
autonome

Autonomisation des personnes

de I'ensemble des paiements
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génériques et
spécifiques

Données sur les activités qui concourent a
la réalisation de I'objectif

EVALUATION INTERNE

Données sur les effets attendus et
criteres d’évaluation

Axe d’amélioration HU

Délais de mise
en ceuvre

Qualité de vie

PROMOTION DE LAUTONOMIE, DE LA QUALITE DE VIE, DE LA SANTE ET DE LA PARTICIPATION SOCIALE

Suivi des logements et des interventions de
maintenance

Visites régulieéres (hebdomadaire ou
bimensuelle) des TS, visite annuelle
cheffe de service, visite a la demande
agent maintenance

Partenariat avec DRED pour développement
des loisirs

Partenariat avec Maison de Quartier pour
halte- garderie

Autres partenariats a développer

Sorties culturelles, sportives proposées

Taux de participation élevé

Actions a développer

Santé

Orientation vers les partenaires de soins

Liens étroits avec le service de la PASS CHU
Reims

Difficultés pour l'ouverture des droits

. . . Travailleurs
Ateliers parentalité, contraception, .
.\ L s . 1°" semestre sociaux,
hygiéne et santé a développer. Projet .
L e s 2020 prestataires
non réalisé en 2018 . .
extérieurs
Dés a présent.
Contact pris
Suivre les instructions réactualisées | avec un référent
de la CPAM pour limiter les difficultés. structure en Travailleurs
Prendre contact avec le CPAM pour | novembre 2018. sociaux

discuter de la question d’un référent

Rencontre
prévue en avril
2019

Difficultés pour orienter les personnes vers
les partenaires du secteur santé mentale

Conventionnement ?

Liens avec partenaires de soins,
notamment psychiatrie et CMP, a
développer

Sollicitation de la psychologue en interne
ADS. Sollicitation des TS pas toujours
pertinente car sans adhésion des personnes

Questions de santé abordées en entretien
individuel

Réfléchir a la réalisation d’une fiche
projet «quand solliciter un suivi avec
la psychologue de service»

2¢me semestre
2019

Psychologue
et Cheffe de
service
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génériques et

Données sur les activités qui concourent a
la réalisation de I'objectif

EVALUATION INTERNE

Données sur les effets attendus et
criteres d’évaluation

Axe d’amélioration HU

Délais de mise
en ceuvre

spécifiques

Participation
sociale

PROMOTION DE LAUTONOMIE, DE LA QUALITE DE VIE, DE LA SANTE ET DE LA PARTICIPATION SOCIALE

Organisation de réunions d’expression

Positionner un cahier a destination

biannuelles mais compte-rendu non Taux de participation élevé ) )
transmis systématiquement aux personnes des personnes <‘:|ans hall d a’ccue|l des| e comestre Cheffe de
bureaux HU Diffus avec I'ensemble 5020 service
Mangque de lisibilité des comptes-rendus de | Lisibilité des informations et compte- | des Compte-rendu de réunion
réunions Conseil Vie Sociale rendu Conseil de la Vie Sociale d’expression et de CVS.
Travailleurs
Affichage des évenements type MQ, sorties Améliorer la mobilisation des PA et Dés & présent sociaux,
culturelles, animations... I'explication des affichages P prestataires
extérieurs
Dynamique collective -
. . .. 4 q , . ) . 1 semestre Travailleurs
Proposition de projets culturels et de loisirs Réactualisation des fiches projet .
2019 sociaux
Encouragement a participer aux animations Equipe

et ateliers internes

Dés a présent

compléte




Objectifs

génériques et
spécifiques

Données sur les activités qui concourent a
la réalisation de I'objectif

EVALUATION INTERNE

Données sur les effets attendus et
critéeres d’évaluation

Axe d’amélioration HU

Délais de mise
en ceuvre

Recueil des

informations,

études des
besoins
individuels

PERSONNALISATION DE U ACCOMPAGNEMENT

i i . . L Mis en place .
Entretiens individuels Analyse  des '”teracufn?' ddu Systématiser les contrats d’objectifs depuis dzrnier Equipe
comportert\ent en soue'fe, e:<, pour chaque personne .p compléte
aptitudes a se mettre en lien et 3 trimestre 2018
Observations lors des temps de distribution | communiquer, repérage des signes
de courrier, ateliers, réunion..mais | de souffrance, de la compréhension Formaliser davantage ces Das 3 brésent Equipe
insuffisance de formalisation et des|des informations, des capacités informations : ProGDis P compléte
restitutions des observations d’organisation
Evaluation de la capacité a vivre et
a s’‘approprier un logement, a vivre . .
e - bprop « e & ! Formaliser davantage les L, Travailleurs
Visites a domicile ensemble, a établir des liens avec . . Des a présent .
. L. . . observations : ProGDis sociaux
colocataires et voisinage, a s’inscrire
dans le quartier
Liens avec les partenaires pour la
transmission des informations mais| Retranscription des échanges dans | Développer le partenariat et mieux Dés 3 présent Equipe
insuffisance des retranscriptions des dossier des personnes formaliser les échanges compléte
échanges dans dossier des personnes
Questionnaires de satisfaction distribués a Meilleure restitution des Systématiser e rendu d’un Dés 4 présent Travailleurs
I'accueil guestionnaires a la sortie guestionnaire a la sortie sociaux
Permettre de mieux définir les
Sollicitation des services transversaux pour | axes de travail relatifs a I'insertion
une autre expertise professionnelle et la santé
psychologique
Travailleurs
. . ) L . . Systématiser le jour de I'Entrée et de L sociaux
Remplissage SI 115 encore insuffisant Mise a jour des informations SI115 ¥ . J . .. Des a présent !
la sortie le remplissage du logiciel Cheffe de

service




Objectifs
génériques et
spécifiques

Données sur les activités qui concourent a

la réalisation de I'objectif

EVALUATION INTERNE

Données sur les effets attendus et
critéeres d’évaluation

Axe d’amélioration HU

Délais de mise
en ceuvre

Recueil des
informations,
études des
besoins du
collectif

PERSONNALISATION DE U ACCOMPAGNEMENT

Questionnaires de « souhaits» concernant
les actions collectives

Proposer des projets collectifs en lien
avec les besoins et demandes des PA

Réaliser des enquétes et des
entretiens individuels pour recueillir
la demande et préciser les besoins
des personnes

1¢" semestre
2020 puis
biannuellement

Equipe
compléte

Réunions d’expression

Accroitre la mobilisation des PA sur
les projets proposés

Principe de non-
discrimination

Mise a disposition des PA les documents
loi 2002-2: réglement de fonctionnement,
livret d’accueil, charte...

En cours de finalisation, avec
traduction pour certains documents

Rendre les outils plus lisibles
pour les salariés dans serveur
informatique

En cours.
Projet de
création d’'une
plateforme
collaborative

2 référents
de service

Mettre a disposition des PA les
documents (traduits si possible)
dans un classeur consultable dans
les bureaux HU

Mettre en place un classeur recensant
les ressources : partenaires, contacts,
dispositifs

Accueil inconditionnel

Accueil des animaux

Respect des valeurs de 'ADS

Principes et valeurs éthiques et ADS
transmises a tout nouveau salarié

Proposition de places mieux adaptées pour
I'accueil de Personnes a Mobilité Réduite

Respect des droits des usagers et
éthique professionnelle
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génériques et
spécifiques

Données sur les activités qui concourent a
la réalisation de I'objectif

EVALUATION INTERNE

Données sur les effets attendus et
criteres d’évaluation

Axe d’amélioration HU

Délais de mise
en ceuvre

Droit a une prise
en charge et/
ou accompagne-
ment adapté

PERSONNALISATION DE U ACCOMPAGNEMENT

Référent unique et évaluation des besoins
en matiere d’accompagnement +ou-
formalisé par un contrat d’objectifs

Prestation alimentaire insuffisante : colis
tres maigres. Distribution par le service HU
de colis complémentaires si besoin

Les enseignes Discount ne prennent pas les
bons alimentaires, restriction de 'utilisation
des bons alimentaires dans de nombreux
commerces

Prestation alimentaire satisfaisante

Partenariat privilégié accentué avec
la BA, rencontre du 21/11/2018.
Rencontre prévue avec responsable
salariée de I'Entr’aide protestante.
Distribution par le service HU de colis
complémentaires si besoin

Droit a
I'information

Accés aux informations utiles via panneau
d’affichage, en entretiens individuels, en
réunion des PA

Actions menées en fonctions des besoins
et demandes des PA avec transmission des
informations aux PA

Diffusion d’une information claire,
actualisée et non orientée aux
personnes

Mettre en place une veille concernant
les dernieres références législatives

Dés a présent

Travailleurs
sociaux par
systeme
de référent
(indiqué
dans fiche de
poste indivi-
dualisée)

Principe du libre

Explication des alternatives possibles et
leurs conséquences

Sollicitation possible de la psychologue

Possibilité donnée aux personnes de

Poursuite

choix o . ! 8 faire des choix
de I'établissement pour aider a la prise de
décision
Droit a la Informations communiquées des

renonciation

conséquences liées aux renonciations




Objectifs

génériques et
spécifiques

Droit au respect
des liens fami-
liaux

Données sur les activités qui concourent a
la réalisation de I'objectif

EVALUATION INTERNE

Données sur les effets attendus et
critéeres d’évaluation

PERSONNALISATION DE U ACCOMPAGNEMENT

Axe d’amélioration HU

Délais de mise
en ceuvre

Possibilité de passer des appels
internationaux dans les bureaux HU

Possibilité de recevoir des visites

Procédure d’accueil d’'un conjoint en cours
de séjour en lien avec le 115

Si famille dispersée, démarches pour
accueillir les membres sur un seul et méme
lieu

Respect des liens familiaux
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génériques et
spécifiques

Données sur les activités qui concourent a
la réalisation de I'objectif

EVALUATION INTERNE

Données sur les effets attendus et
criteres d’évaluation

Axe d’amélioration HU

Délais de mise
en ceuvre

Droit a la
protection

PERSONNALISATION DE U ACCOMPAGNEMENT

Assurance responsabilité civile contractée
par I'établissement

Sécurité des locaux et hébergement et
respect des procédures de sécurité

Garantie de la sécurité des lieux et Faire un classeur de p'rocedl{re pour !En c‘our‘s. Cheffe de
. . . d les bureaux HU. Réactualiser les Finalisation .
Lesprocéduressontinsuffisammentconnues €s personnes . . . or service et
. procédures et créer une procédure « 1°" semestre .
des salariés (notamment nouveaux) . L . référents de
en cas d’accident avec un véhicule de | 2020, poursuite
. . ) ressources
service» jusqu’en 2024
Panneau d’affichage dans les logements
avec les consignes de sécurité
Dossiers papiers dans armoire fermée a clé . R . . Travailleurs
N . . i Veiller a ce que les dossiers soient .
et dossier informatique accessible qu’aux , , . . s sociaux et
. . rangés dans l'armoire en fin de| Désa présent
personnes autorisées. Des dossiers ne sont journée Cheffe de
pas toujours rangés en fin de journée _ o ’ service
Respect de la confidentialité des . .
s . , Rappel semestriel des principes de | .. .
Discrétion professionnelle et rappel des données P . . Dées a présentet | Cheffe de
S . discrétion professionnelle en réunion . )
obligations de discrétion e poursuite service
institutionnelle
Informations transmises aux partenaires
uniquement avec l'accord des personnes
Verrous posés sur les lieux privatifs Respect de I'intimité
Participation au COPIL bientraitance et a la| Garantie de la bientraitance et lutte
mise en ceuvre des objectifs contre la maltraitance
Facilitation de mise a I'abri ou d’accueil de . . Equipe TS/
. . Participation contre les violences | _, , e
personnes victimes de violence ou de la |, . Développer le réseau spécialisé local psychologue/
. R . . faites aux femmes et/ou aux . e . 2020-2021-2022
traite des étres humains en lien avec le 115 , sur les dispositifs d’aide aux victimes Cheffe de
personnes vulnérables .
ou ACSe service




Objectifs

génériques et
spécifiques

Données sur les activités qui concourent a
la réalisation de I'objectif

EVALUATION INTERNE

Données sur les effets attendus et
critéeres d’évaluation

Axe d’amélioration HU

Délais de mise

en ceuvre

PERSONNALISATION DE U ACCOMPAGNEMENT

Remplissage des fiches d’autorisation de
prise de vue. Manque de rigueur dans les
contréles des fiches lorsque les personnes

Respect du droit a I'image

Mieux tracer et controéler les fiches
et s’assurer que les non-autorisations

it 3 . . soient respectées.
Droit a sont accueillies depuis longtemps P
I'autonomie . - .
s Autonomie valorisée et accompagnée si
et alalibre )
. . besoin
circulation
R R Favoriser l'acces au transport en .
Acces aux transports en commun tres En cours. Travailleurs
o e tes o commun, notamment par le recours . .
limités, difficulté majeure pour les PA . . Poursuite sociaux
des aides facultatives
Recueillir  systématiquement les
Laccompagnement peut s’appuyer sur les informations relatives aux personnes- Travailleurs
personnes ressources dans l'entourage de ressources et les dispositions a| Des a présent. sociaux
la PA prendre en cas d’‘évenements
Intégration de I'entourage dans le | graves...
N projet des personnes . I . TS/Psycho-
Principe de Poursuivre  la  mobilisation a Iogée/\éheﬁe
prévention et de Ouverture sur I'extérieur, mais mobilisation participer aux actions extérieures en Poursuite de service/
soutien indispensable autonomie ou avec participation des
. CIP/adulte
professionnels .
relais
Sollicitation des tuteurs légaux pour Davantage formaliser les échanges Travailleurs
la construction du projet, notamment| Optimisation des co-constructions |avec les tuteurs/curateurs et mieux Dés 3 présent sociaux et
pour construire le projet de sortie, mais| de projets avec les tuteurs [égaux | définir les actions de chacun. P ) Cheffe de
insuffisance d’une co-construction efficace Programmation de synthese. service
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génériques et

Données sur les activités qui concourent a
la réalisation de I'objectif

EVALUATION INTERNE

Données sur les effets attendus et
criteres d’évaluation

Axe d’amélioration HU

Délais de mise
en ceuvre

spécifiques

PERSONNALISATION DE U ACCOMPAGNEMENT

Garantie des droits

Garantie des droits

Assurer une veille, rester vigilant

Informer en amont, diffuser Travailleurs
Droit a I'exercice  Encouragement a participer aux réunions Recueil et prise en compte de I'information  largement, mettre 2020 sociaux et
des droits CVS et expression I'expression des usagers a disposition les Compte-Rendu, Cheffe de
civiques communiquer les Ordres Du Jour service
Encouragement a participer aux différentes
instances représentatives type CCRPA, Participation citoyenne
parents d’éleves, MQ...
Droit a la . L . ;
. Information donnée a la demande sur les Intervention sur site du pasteur
pratique Augustin 2019-2020

religieuse

lieux de culte.




EVALUATION INTERNE

Données sur les activités qui concourent a Données sur les effets attendus et Délais de mise

(0] o][letu}
génériques et
spécifiques

s o o ’ . Axe d'amélioration HU
la réalisation de I'objectif criteres d’évaluation en ceuvre

PERSONNALISATION DE U ACCOMPAGNEMENT

Constitutions de fiches de remontées
d’événements indésirables plus régulieres

Tracabilité des courriers et sanctions
inhérentes aux événements indésirables

Entretiens de médiation en cas de difficultés
de cohabitation

Mutations internes possibles en fonction
des problématiques (dans les appartements,
entre dispositifs)

Signalements (de vulnérabilité, de danger,
ARS...) faits si besoin

Sollicitation des services partenaires Renforcer le partenariat (notamment
(ARS, ASE...) si besoin en fonction des au niveau de I'ASE et des victimes de
problématiques violence)

Protection et
prévention des  Dispositions prises dans les logements pour
risques inhérents éviter les contaminations par nuisibles

a la situation des -
usagers Aménagement des locaux pour garantir la

sécurité des biens et personnes

Rendre plus cohérent et équitable la
mise en ceuvre des décisions prises sur
la gestion des effets personnels des PA

Visites a domicile pour contréler le respect
des regles de sécurité et informations
données aux PA

Processus de formation continue sur la
gestion des conflits et la prise en charge des
personnes victimes de violence

Proposition aux PA de prendre rdv avec
Direction en cas d’insatisfaction

Reprise des situations complexes en réunion
d’équipe et en analyse des pratiques.

Sollicitation de la psychologue
d’établissement ou autres intervenants en
cas de difficulté.




Objectifs
génériques et
spécifiques

Données sur les activités qui concourent a

la réalisation de l'objectif

EVALUATION INTERNE

Données sur les effets attendus et
criteres d’évaluation

Axe d’amélioration HU

Délais de mise

en ceuvre

PERSONNALISATION DE LACCOMPAGNEMENT

Mise en place de fiches de poste

Mieux définir les interventions

Débuté en

Missions des postes hors TS mal définies/ | . .. L b . des postes tels que maitre de octobre 2018. Cheffe de
. ra individualisées a la suite d’entretiens . . ) . .
comprises par I'équipe . . maison, adulte relais, personnel de A réactualiser service
annuels et entretiens biennaux . .
RH maintenance chaque année
. A Organiser les réunions pour que la
Insuffisance de réflexion autour des g L . P q
L moitié du temps soit consacrée aux
situations . . .
points de situation
Circuit du linge correctement planifié dans
le temps mais décalage entre ce qui est
donné en linge sale et réceptionné en linge
propre.
Planning des livraisons des produits
o d’hygiéne peu respecté par les prestataires.
Organisation s
. Des a
interne de la . .
L o . Rechercher un local commercial présent et en
logistique Exiguité des lieux de stockage . .
plus adapté fonction des
opportunités
Stockage du mobilier mal optimisé.
Inventaire mal défini.
Mauvaise gestion des clés : Trousseaux trop Identifier I'intégralité des trousseaux | 1° semestre Maitre de
volumineux et insuffisamment étiquetés avec des reperes de couleur 2020 maison
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Vous étes accueilli au Nouvel Horizon pour étre hébergé mais aussi pour entre-
prendre une démarche centrée sur votre projet de vie. Les équipes qui vous ac-
cueillent ont coeur de vous faciliter votre séjour et y apporteront leur savoir-faire et
leur attention.

Votre séjour au sein de votre établissement est temporaire. |l doit vous permettre
de retrouver un logement ou un hébergement au sein d'une Maison Relais ou d'une
résidence sociale.

Un contrat d'engagements réciproques formalisera le cadre de votre accueil et plus
particulierement les droits et les devoirs auxquels vous étes tenus (Cf. Réglement de
fonctionnement, Charte des droits et libertés).

Quelgue soit le lieu ou vos allez étre hébergé, nous vous demandons d'étre respec-
tueux des autres, de I'environnement et du matériel. Cela conditionne la qualité de
votre accueil.

Vous trouverez dans ce livret des informations et conseils utiles au bon déroulement
de votre séjour.

Les dispositions prévues pour votre accueil, votre accompagnement, et la valorisa-
tion de vos droits s'inscrivent a la fois dans le reglement de fonctionnement et dans
la charte des droits et libertés de la personne accueillie qui vous sont également
communigueés.

Travailleurs sociaux, accueillants, personnels administratifs et des services géné-
raux, veilleurs de nuits et cuisiniers completeront ces informations si besoin. lls re-
cueilleront en retour vos suggestions, remarques, critiques.

Nous vous souhaitons un bon séjour.

Philippe WATTIER,
Directeur des établissements ef services
de la Fondation de I'Armée du Salut & Reims




ALOCA}ISATION DES LOGEMENTS
DU POLE HEBERGEMENT D'VRGENCE Diffus

SOMMAIRE

Localisation des logements o

du Pble Hébergement d'Urgence Diffus Votre adresse
LArmée du Salut o Reims (YOiX"?\OWje/

Informations pratiques o Croix du Sud T

Hébergement

Aide alimentaire

Vie quotidienne

Soutien psychologique

Insertion professionnelle

Etat des lieux

Assurance

Accueil des animaux

Expression des personnes accueillies

Economie d'energie et tri sélectif Reims orgeval

Courrier Ligne de BUS § v
Arrét :

Arrét

Votre adresse

Participation financiere
Adresses utiles
Charte des droits et libertés de la personne accueillie

Lois et Réglementation

0900

Etapes de votre Demande d'Asile
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Reims Chatillons Votre adresse

Lignede bl s
Arrét:

Votre adresse

Ligne de bus | ..o R&IWIS EIM’OP(’.
Arrét:
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L’ARMEE DV SALUT

L'Armée du Salut a été fondée en Angleterre en 1878, en pleine révolution indus-
trielle, par le pasteur William Booth, Elle est portée par une éthique chrétienne. Pré-
sente dans 108 pays répartis sur 5 continents, elle a pour vocation de répondre aux
besoins physiques, sociaux et spirituels des personnes en situation de détresse.
L'Armée du Salut s'est également donnée pour mission de restaurer la personne
dans son corps, son humanité, ses droits fondamentaux et sa spiritualité. L' Armée
du Salut s'investit donc dans l'accueil et 'accompagnement des publics les plus
démunis.

Sa devise est la suivante | « Secourir, Accompagner et Reconstruire »

SECOVRIR
C'est notamment :
® apporter une aide aux personnes en leur délivrant les besoins primaires (repas,
hébergement, hygiéne...)
® aller vers les publics qui ne sont pas en capacité de faire la démarche

ACCOMPAGNER
C'est notamment :
® ccouter les personnes dans leur détresse en faisant émerger le désir d'aller vers
un mieux-étre
® les conseiller
@ |eur proposer un soutien

RECONSTRVIRE
C'est notamment :
@ valoriser durablement les ressources existant en chacun
@ promouvoir la personne en valorisant ses désirs et en prenant en compte ses be-
soins et ses aspirations

Elle s'est implantée en France a partir de 1881 et a véritablement pris son essor entre
les deux guerres. En 1994, désireuse d'articuler action sociale et spiritualité, 'Armée
du Salut a adopté de nouveaux statuts.

Livret d'accueil du Pole Héhenjemev\f d’l}rz]ence Aiffus °



La gestion des établissements a caractere social est alors assurée par I'Association
des (Euvres Frangaises de Bienfaisance de 'Armée du Salut.

Les officiers constituent pour leur part une congrégation reconnue par I'Etat et
par les membres de la Fédération protestante de France. Leur mission spirituelle
s'exerce dans les postes d'évangélisation. La congrégation assure en partie avec
I'Association, la mission d'urgence et de prévention en amont du champ social.

Le 11 avril 2000, la Fondation de I'Armée du Salut se substitue a I'Association des
(Euvres de Bienfaisance de 'Armée du Salut. La Fondation Armée du Salut est re-
connue d'utilité publique.

La Fondation Armée du Salut emploie plus de 2000 salariés et compte plus de 140
établissements et services d'action sociale en France qui contribuent, par leur ac-
tion, a la mise en ceuvre des missions qui leur sont imparties, Ces établissements
gérés par la fondation Armée du Salut sont chargés de proposer une qualité en
direction des usagers de l'action sociale et médico-sociale dans les champs de la
protection de l'enfance, du handicap, de 'accompagnement des personnes exclues,
des jeunes et des personnes agées.

Si vous souhaitez de plus amples informations, n'hésitez pas a consulter
le site Internet : www.armeedusalut.{r

Les Etablissements et Services de la Fondation de I'Armée du Salut & Reims re-
groupent plusieurs domaines d'activités qui s'étendent de I'nébergement d'ur-
gence a l'accompagnement dans le logement en passant par des dispositifs d'in-
sertion, de stabilisation, d'accueil de demandeurs d'asile ou de réfugiés. Au 1¢janvier
2018, la capacité d'accueil théorique est de 481 places.

Le Nouvel Horizow, siege de la Fondation de 'Armée du Salut & Reims
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INFORMATIONS PRATIQUES

/

HEBERGEMENT
Le Pole Hébergement d'Urgence diffus
dispose d'une flotte d'une cinquantaine
de logements permettant d'héberger
des familles, des ménages sans en-
fant ou des personnes seules, Dans ce
cas, il vous faudra accepter le principe
de la cohabitation et selon le dispositif
d'hébergement, vous pourrez étre ame-
nés a partager votre chambre, Il en est
de méme concernant les pieces de vie
commune, les toilettes et les sanitaires,
Les appartements sont meublés des
principaux équipements utiles au bon
déroulement de votre séjour. Tout le mo-
bilier et le petit matériel appartiennent a
la Fondation de I'Armée du Salut. Nous
vous remercions d'en prendre soin.
Aucun mobilier, électroménager et tapis
personnels ne pourront étre introduits
dans les logements,

AIDE ALIMENTAIRE

Un fond d'aliments secs est mis a votre
disposition lors de votre arrivée. |l s'agit
de produits donnés par la Banque Ali-
mentaire de la Marne.

Les personnes sans ressources bénéfi-
cient de bons alimentaires et d'hygiene.
Cette aide s'arréte dés que vous dispo-
sez de I'ADA ou d'autres revenus : sa-
laire, RSA.

VIE QUOTIDIENNE
® Le linge:
A votre arrivée, nous vous fournissons
des draps, des couvertures et du linge

de toilette. Le nettoyage vous incombe
via les machines a laver. Merci de ne

pas faire tremper du linge dans les
baignoires.

® Kit hygiene et d'entretien :

Un kit d'hygiéne vous est remis a votre
arrivée.

® Entretien :

L'entretien de votre logement est a votre
charge. Vous étes tenus de garder votre
lieu de vie propre.

@ Les visites:

Les visites au sein de votre logement
sont autorisées avec l'accord de votre
réferent. Les visiteurs ne sont pas auto-
risés a rester la nuit.

SoUTIEN PSY(Holo4IRVE

Vous pouvez vous rapprocher de vos
référents sociaux pour demander a ren-
contrer la psychologue de l'établisse-
ment et demander a profiter d'une es-
pace d'écoute et de parole.

IINSERTION PROFESSIONNELLE

Une Conseillere en Insertion Profes-
sionnelle peut vous recevoir sur ren-
dez-vous pour vous conseiller dans vos
projets d'emploi et de formation.

ETAT DES LIEVX

Lors de votre arrivée et de votre départ,
un professionnel réalise avec vous un
état des lieux de votre logement et des
sanitaires communs,
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ADRESSES UTILES

g

= ADMINISTRATIONS

Mairie de Reims
Place de |'Hotel de Ville, 51100 Reims
£ 0326777879

CAF

202, rue Capucins, 51100 Reims
t 0B10 255110

Centre des Finances Publigues
136, rue Gambetta, 51100 Reims
{ 0326879000

CPAM
14, rue du Ruisselet, 51100 Reims
[ 3646

Sous-Préfecture de Reims
Place Royale, 51100 Reims
[ 0326867100

Préfecture de la Marne
26, rue Carnot, 51000 Chélons-en-Champagne
{ 0326799683

ASILE k - ' 1

OFPRA

201, rue Carnot, 94120 Fontenay sous Bois
t 0158681010

CNDA
35, rue Cuvier, 93100 Montreuil
{ 014818 4000

OFII
2, rue du Grand Crédo, 51100 Reims
t D326 36 97 29

PADA Croix-Rouge francgaise
7 bd John Fitzgerald Kennedy
51000 Chalons-en-Champagne

LN

CCAS Reims
11, rue Voltaire, 51100 Reims
t 03 26 40 26 26

AIDE So(IALE

Service Central Vétements
19, rue du Jard, 51100 Reims
{ 0326868019

Entraide protestante
19, rue Raymond Guyot, 51100 Reims
t 0326617670

SIAO 51
26, rue Moulins, 51100 Reims
{ 03 26 02 30 97

rl?,‘!_‘

SANTE

Centre Marnais de Promotion
de la Santé (c.MPS)

12, 14, rue ).J Rousseau, 51100 Reims

{ 0326867980

Hopital de Reims
45, rue Cognacq Jay, 51100 Reims
{ 0326787878

Service Communal d'Hygiéne et de Santé
(vaccination)

33bis, rue Laurent Déramez, 51100 Reims

( 0326356879

Centre de soins dentaires
45, rue Cognay Jay, 51100 Reims
{ 0326787711

Les Opticiens Mutualistes
1, rue des Elus, 51100 Reims
( 0326 4768 25

- TRANSPORT

Gare SNCF
Place de la Gare, 51100 Reims
{ 089064 06 50

Boutique CITURA
6, rue Chanzy, 51100 Reims
(03 26 882538

EMPLol

Mission Locale Reims
34, rue de Trianon, 51100 Reims
{ 0326403034

Pdle emploi la Neuvillette
9, rue Charles Guggiari, 51100 Reims
{ 3949
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ASSURANCE
Le Nouvel Horizon souscrit auprés de
SIACI SAINT HONORE une assurance
responsabilité civile qui couvre len-
semble de ses activités et celles de ses
résidents. Si vous possédez un moyen
de locomotion, il vous appartient de
vous acquitter d'une assurance.

ACCVEIL DES ANIMAUX

[l est autorisé, pour les familles qui oc-
cupent seules un logement, d'avoir un
animal mais il est nécessaire qu'il pos-
séde un carnet de vaccination. Selon
la loi qui classe les chiens susceptibles
d'étre dangereux en deux catégories, les
chiens de catégories 1 et 2 doivent étre
muselés.

Chacun est responsable de son animal
et de I'hygiene de celui-ci. Il est interdit
de laisser son animal seul dans les lo-
gements.

EXPRESSION DES PERSONNES ACCVEILLIES

La loi du 2 janvier 2002 a notamment
pour objet de favoriser I'expression des
personnes accueillies en établisse-
ments sociaux et médico-sociaux. Des
réunions d'expression des personnes
accueillies sont programmeées annuelle-
ment, Une fois par an, vous devez élire 4
personnes qui représentent I'Héberge-
ment d'Urgence diffus au conseil de la
vie sociale du Nouvel Horizon.

Votre participation a ce groupe est im-
portante pour nous permettre de faire
évoluer nos pratiques et nos organisa-
tions.

E(oNoMIE D'ENERGIE ET TRI SELECTIF

Toutes les personnes accueillies doivent
étre attentives au respect de l'environ-
nement en rationalisant leur consom-
mation d'eau et d'électricité. Vous étes
tenus de trier vos déchets avant de
les mettre a la poubelle. Par cette dé-
marche vous préservez I'environnement
et la santé de vos enfants. Un guide de
référence est affiché dans chaque loge-
ment.

(oVRRIER

Vous n'avez pas la possibilité de recevoir
votre courrier ou vous étes hébergés.

Vous devez faire adresser toutes vos
correspondances au Pole Hébergement
d'Urgence diffus.

6, allée Maurice Lemaitre
(rez-de-chaussée) - 51100 Reims

Vous pouvez venir retirer votre courrier
les mardis et vendredis
de 13h30 a 15h00.

PARTICIPATION FINANCIERE

Une caution de 50 euros vous est de-
mandeée a votre arrivée ou dés que vous
disposerez de ressources. Une partici-
pation financiere vous sera demandée si
vous percevez des revenus,
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B .

Paroisse catholique Basilique St Rémi
16, rue Fery, 51100 Reims

[ 0326853120

Eglise réformée
22, rue Camille Lenoir, 51100 Reims

{ 0326475506

Mosquée et centre Islamique
15, rue Clovis Chezel, 51100 Reims

{ 0326826484
Association Culte Israélite

49, rue Clovis, 51100 Reims
t 03 26 47 68 47

A
BAILLEVRS SoCIAUX G

Plurial Novilia
2 place Paul Jamot, 51100 Reims
(03260498

Le Foyer Rémois
8, rue Lanson, 51100 Reims
t 03 26 84 46 46

Reims Habitat
71 avenue d'Epernay, 51100 Reims
[ 0326484343

Notes

Charte des droity et libertés de la personne accueillie

Selon l'arrété du 8 septembre 2003, mentionnée a l'article L. 311-4 du code de |'action sociale et des familles.

Article 1 - Principe de non discrimination

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en demander
le changement dans les conditions de capacités, d'écoute et d'expression ainsi que de communication, prévues
par la présente charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions
d'orientation, et des procédures de révision existantes en ces domaines.

Article 2 - Droit a une prise en charge ou a un accompagnement adapté

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit a une information claire, compréhensible et adap-
tée sur la prise en charge et 'accompagnement demandés ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et sur
l'organisation et le fonctionnement de [établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou
daccompagnement. La personne doit également étre informée sur les associations d'usagers ceuvrant dans le
méme domaine. L.a personne a accés aux informations la concemant dans les conditions prévues par la loi ou la
réglementation. La communication de ces informations ou documents par les personnes habilitées & les com-
muniquer en vertu de la loi seffectue avec un accompagnement adapté de nature psychologigue, médicale,
thérapeutique ou socio-éducative,

Article 3 - Droit a I'information

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesures de protection judiciaire ainsi que
des décisions d'orientation :

1°) la personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes soit dans le cadre
d'un service a son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un établissement ou service, soit dans
le cadre de tout mode d'accompagnement ou de prise en charge ;

27) le consentement éclairé de la personne doit étre recherché en l'informant, par tous les moyens adaptés a sa
situation, des conditicns et conséquences de la prise en charge et de l'accompagnement et en veillant a sa com-
préhension.

3°) le droit & la participation directe ou avec laide de son représentant légal & la conception et a la mise
en ceuvre du projet d'accueil et d'accompagnement qui la concerne, lui est garanti,

Lorsque l'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé n'est pas possible en raison de son
jeune age, ce choix ou ce consentement est exerce par la famille ou le représentant légal auprés de I'établissement,
du service ou dans le cadre des autres formes de prise en charge et d'accompagnement. Ce choix ou ce consen-
tement est également effectué par le représentant légal lorsque I'état de la personne ne |ui permet pas de l'exercer
directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les établissements ou services médico-so-
ciaux, la personne bénéficie des conditions d'expression et de représentation qui figurent au code de la santé pu-
bligue. La personne peut étre accompagnee de la personne de son choix lors des démarches nécessitées
par la prise en charge oul'accompagnement.

Article 4 - Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la personne La loi N° 2002-2
du 2 janvier 2002 rénovant |action sociale et médico-sociale a notamment pour objectif de développer les
droits des usagers fréquentant les établissements et services sociaux et médico-sociaux. Cette loi régit prés de
32 000 structures, ce qui représente plus d'un million de places et plus de 400 000 salariés,

La charte des droits et libertés de la personne accueillie, parue dans l'annexe a larrété du 8 septembre
2003 et mentionnée a larticle L 311-4 du code de laction sociale et des familles, est un des sept nouveaux
outils pour l'exercice de ces droits.

Article 5 - Droit & la renonciation

La prise en charge ou l'accompagnement, doit favoriser le maintien des liens familiaux et tendre a éviter la sépara-
tion des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la nature
de la prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice,
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En particulier, les établissements et les services assurant l'accueil et la prise en charge ou laccompagnement des
mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse, prennent,
en relation avec les autorités publigues compétentes et les autres intervenants, toute mesure utile  cette fin.
Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et du souhait de la personne, la participation
de |a famille aux activités de la vie quotidienne est favorisee,

Article 6 - Droit au respect des liens familiaux

Il est garanti & la personne comme & ses représentants légaux et a sa famille, par I'ensemble des personnels ou
personnes réalisant une prise en charge ou un accompagnement, le respect de la confidentialité des informations
la concernant dans le cadre des lois existantes,

[l lui est également garanti le dreit a la protection, le droit a la sécurité y compris sanitaire et alimentaire, le droit a la
santé et aux soins, le droit a un suivi médical adapté,

Article 7 - Droit a la protection

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de son accompagnement et sous
réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées a la prestation dont elle bénéficie et des
mesures de tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement. A cet
égard, les relations avec la société, les visites dans l'institution, a l'extérieur de celle-ci sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut, pendant la durée de son séjour,
conserver des biens, effets et objets personnels et lorsqu'elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses
revenus,

Article 8 - Droit a l'autonomie

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de l'accompagnement doivent
étre prises en considération,

[l doit en étre tenu compte dans les objectifs individuels de prise en charge et d'accompagnement.

Le role des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs soins la personne accueillie
doit étre facilité avec son accord par l'institution, dans le respect du projet d'accueil et daccompagnement indivi-
dualisé et des décisions de justice,

Les moments de fin de vie doivent faire l'objet de socins, dassistance et de soutien adaptés dans le res-
pect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses proches ou
représentants.

Article 8 - Principe de prévention et de soutien

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes accueillies et des libertés individuelles
est facilité par l'institution qui prend a cet effet toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions
de justice.

Article 10 - Droit a |'exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie

Les conditions de la pratique religieuse y compris la visite de représentants des différentes confessions doivent étre
facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle aux missions des établissements ou services. Les personnels
et les bénéficiaires s'obligent a un respect mutuel des croyances, convictions et opinions. Ce droit a la pratique
religieuse s'exerce dans |e respect de la liberté d'autrui et sous réserve que son exercice ne trouble pas le fonction-
nement normal des établissements et services,

Article 11 - Droit a la pratigue religieuse

Le respect de la dignité et de l'intégrité de la personne sont garantis,

Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de l'accompagnement, le droit a
l'intimité doit étre préserve.

Article 12 - Respect de la dignité de la personne et de son intimité

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement individualisé et le plus
adapté possible a ses besoins, dans la continuité des interventions,
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Lois et Réglemewl’aﬁon

La loi n°2002-2 du 2 janvier 2002, rénovant |'action sociale et médico-sociale,

- L'affirmation et la promotion du droit des usagers.

- La diversification des services et leur assise juridique (y compris ceux qui en étaient dépourvus comme les lieux de vie).

- La définition de procédures d'évaluation.

- Uincitation a formaliser les procédures de concertation et de partenariat.

- Uincitation a formaliser les procédures de concertation et de partenariat.

La loi renforce le droit des personnes et prévoit la mise en ceuvre d'un certain nombre d'instrument pour leur
concrétisation (fivret d'accueil, contrat de séjour, reglement de fonctionnement, charte de ('usager, conseil de vie sociale ...).

Le décret n° 2004-287 du 25.02.2004 relatif au conseil de vie sociale et |a circulaire DGAS du 24.03.2004 relative au
livret d'accueil en précisent les contours,

Le Plan PARSA (Pilan d'action renforcé du dispositif d'hébergement et de logement des personnes sans abri), 8 janvier 2007,
énonce le principe de continuité de prise en charge des sans-abri.

« Toute personne accueillie dans un contre d'hébergement d'urgence devra se voir proposer, en fonction de sa
situation, une solution pérenne, adaptée et accompagnée si nécessaire (...) »,

La loi n°2007-290 du 5 mars 2007, dite loi DALO droit au logement opposable Instituant le droit au logement op-
posable et portant diverses mesures en faveur de la cohésion sociale est de garantir le droit & un logement a toute
personne qui résidant en France de fagon stable et réguliére, n'est pas en mesure d'accédesr a un logement décent
ou de s'y maintenir. La loi institue :

1) Un recours a l'amiable et en contentieux afin de faire valoir le droit, garantie par I'Etat, & un logement décent st
indépendant,

2) Le principe de la continuité de la prise en charge des sans-abri.

« Toute personne accueillie dans une structure d'hébergement d'urgence doit pouvoir y demeurer, dés lors quielle le
souhaite, jusqu'a ce qu'une orientation lui soit proposée ».

La circulaire DGAS/1A/LCE/2007/90 du 19 mars 2007, relative a la mise en ceuvre d'un principe de continuité dans
la prise en charge des personnes sans-abri et a la suppression de la durée maximale de séjour, 'élaboration systé-
matique d'un diagnostic et le principe de non remise a la rue,

La Loi n°2009-323 du 25 mars 2009 de mobilisation pour le logement et la lutte contre 'exclusion (Mobilisation pour
le Logement) dite loi Boutin du 25 mars 2009,

La loi Molle instaure des changements dans différents demaines et notamment par l'article 73, qui définit les mis-
sions de I'hébergement d'urgence et le principe de continuité.

Le Code de [Action Sociale et des Familles :

« Art, 345-2-2.- Toute personne sans abri en situation de détresse médicale, psychique et sociale a accés, 3 tout
moment, a un dispesitif d'hébergement d'urgence »,

« Cet hébergement d'urgence doit lui permettre, dans des conditions d'accueil conformes a la dignité de la personne
humaine, de bénéficier de prestations assurant le gite, le couvert et 'hygiéne, une premiére évaluation médicale,
psychique et sociale, réalisée au sein de la structure d'hébergement ou, par convention, par des professionnels ou
des organismes extérieurs et d'étre orientée vers tout professionnel ou toute structure susceptibles de lui apporter
I'aide justifiée par son état, notamment un centre d'hébergement et de réinsertion sociale, un hébergement de sta-
bilisation, une pension de famille, un logement foyer, un établissement pour personnes dgées dépendantes, un lit
halte soins santé ou un service hospitalier.

« Art. 345-2-3.-Toute personne accueillie dans une structure d'hébergement d'urgence doit pouvoir y bénéficier
d'un accompagnement personnalisé et y demeurer, des lors gqu'elle le souhaite, jusqu'a ce qu'une orientation lui soit
proposée. Cette orientation est effectuée vers une structure d'nébergement stable ou de soins, ou vers un logement,
adaptés a sa situation, »

Plus réecemment, Le référentiel national de prestations, Circulaire DGCS/1A no 2010- 271 du 16 juillet 2010 relative au
référentiel national des prestations du dispositif d'accueil, d'hébergement et d'insertion, dans son volet 2 précise les
éléments juridiques et qualitatifs de mise en ceuvre de |a prestation « B- Mettre a l'abri ou Offrir un chez soi », notam-
ment sur l'individualisation des espaces, le respect de l'accueil inconditionnel ; le respect des normes du logement,
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SECOURIR, ACCOMPAGNER, RECONSTRINAE
La Fondation de lArmée du Salut

LE NOUVEL HORIZON
Centre d’'Hébergement et de
Reéinsertion Sociale 42, rue de
Taissy

51100 Reims

Tél.: 03 26 852309

Fax : 03 26 85 27 89

Courriel : nhorizon@armeedusalut fr

REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT
DU CHRS LE NOUVEL HORIZON :
CHRS Insertion, Stabilisation, ALT et CHRS Urgence

Préambule :

Ce réglement vise a définir les droits et les devoirs de la personne hébergée ainsi que ceux auxquels notre établissement
est tenu.

Le présent réglement est pris en application de la Loi d'Orientation du 29/07/1998 relative & la lutte contre les
exclusions et de la Loi du 02/01/2002, rénovant I'action iale et médico-sociale. Il a été présenté et validé par le
Conseil de la Vie Sociale le 25/09/2018.

Il s 'applique a toutes les personnes hébergées, aux visiteurs, et a l'ensemble du personnel et des bénévoles intervenant
au sein des Etablissements et Services sus nommés.

« Conformément a l'article L.311-7 du CASF, le réglement de fonctionnement a pour objectif de définir les droits et les

bligations de I'Etabli et des per accueillies. Dans ce cadre, il rappelle les dispositions d'ordre général
et permanent qui permettent de ¢ itre les principes qui régi la vie collective ainsi que les modalités pratigues
d'organisation et de foncti fout en respectant les libertés individuelles. »
Le régl t de foncti t des Etablissements et services garantit a chacun :

- Le respect de la digniteé, de l'intégrité, de la vie privée, de l'intimité et la sécurité,
- La prise en charge et un accompag t individualisé favorisant le développement personnel,
- La fidentialité des infor ions le concernant, Loi RGPD,

- L'accés a toute information ou document relatif a sa prise en charge,

- L'information concernant les droits fondamentau,

- La participation directe a la mise en cewvre du projet d accompag individi

ARTICLE 1 : Les lieux d’hébergement

Sur I'ensemble des services du Nouvel Horizon, vous pourrez étre hébergé en chambre individuelle, en chambre double
ou dans un logement en cohabitation. Ces derniers se trouvent pour cing d’entre eux dans I'enceinte de 1'établissement
et pour les autres dans différents quartiers de Reims.

Au cours de votre séjour, il pourra vous étre demandé de changer de lieu d’hébergement. Nous avons conscience des
désagréments que cela suppose. A ’avance, nous vous remercions de votre compréhension.

1.1 Le Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale
Annexe 1 : Cartographie des dispositifs d’hébergement

Ouvert 24 h sur 24 h, notre établissement est agréé pour accueillir tout public, a savoir des hommes ou des femmes seuls
et/ou accompagnes d’enfants, des couples et des familles.

IR -

Les personnes hébergées par notre étak t sont ori
Marne (S.LAO.51)oule 115,

par le Service Intégré d’Accueil et d"Orientation de la
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L’établissement est assuré pour les locaux et la responsabilité civile auprés de la société SIACI SAINT HONORE 18
rue de Courcelles 75384 PARIS CEDEX 08.

ARTICLE 2 : I’ Admission

Les orientations vers notre établissement sont effectuées par le SIAO 51 ou le 115. Lors de votre armivée sur votre lien
d’hébergement, un travailleur social vous présentera le service, son fonctionnement et ses locaux, ainsi que 1’ensemble
des salanés présents.

Lors de votre entretien d’accueil 1l vous sera remis et expliqué plusieurs documents notamment un livret d’accueil ainsi
que le présent réglement de fonctionnement et la charte des droits et libertés de la personne accueillie. Ensuite, 1l sera
procédé a un etat des lieux de I"hébergement que vous occuperez.

Dans le premier mois de votre accueil, vous signerez votre contrat de séjour, et pour le service d urgence un contrat
d’engagement.

ARTICLE 3 : Allocation, participation financiére et caution

3.1 La Caution

Une caution vous sera demandée 4 votre entrée. Elle vous sera rendue lors de votre départ sous les conditions suivantes :

- Restitution des clefs,
- Chambre vidée, nettoyée, sans dégradation et conforme 4 1"état des lieux d’entrée,
- Appartement nettoyé, sans dégradation et conforme & I"état des lieux d’entrée.

Dans le cas de dégradations : si la caution s’avére insuffisante, une facture vous sera établie. En cas de non-paiement,
I'établissement se garde le droit d’en informer les autorités compétentes.

3.2 Participation financiére

Pendant la durée de votre prise en charge, si vous avez des revenus vous devrez payer une participation mensuelle a
votre hébergement (en début de mois pour le mois en cours). Cette participation sera calculée en fonction de vos revenus
et de votre composition familiale Un document vous sera remis pour que vous puissiez prendre connai e des
modalités appliquées par notre établissement.

Annexe 2 : Note de service n°313 — Participation financiére des personnes accueillies

Tout non-paiement ou fausse déclaration concernant la participation entrainera une sanction.
En cas d’omission ou de fausse déclaration concernant vos ressources, un arriéré de paiement vous sera demandé.
En cas de rappel de prestations sociales, un rappel de participation vous sera également demandé.

La procédure en cas de non-paiement dans la premiére quinzaine du mois en cours se décline ainsi :

1) Un courrier de relance avec délai de paiement dans les 3 jours.

2) Unentretien avec un cadre de direction et/'ou chef de service en cas de non prise en considération du courrier
de relance.

3) Passe un délai d’un mois de non-paiement ou de non-respect des engagements pris, il pourra vous étre notifié
la fin de votre hébergement.

Cadre législatif de référence :

- Article L 111-3 et L 345-1 du code de I'action sociale et de la famulle,

- Article & du décret n® 2001-576 du 3 juillet 2001,

- Arrété du 13 mars 2002 portant apf:]ication de l'article 8 du décret précité,
- Circulaire DGAS n® 2002/388 du 11 juillet 2002.

ARTICLE 4 : L’accompagnement Social
L’accompagnement est indissociable de I'hébergement. En acceptant d’étre hébergé par notre établissement, vous vous

engagez A rencontrer réguliérement votre travailleur social référent. Si vous refusez cet accompagnement, une sanction
pouvant aller jusqu’a une fin de prise en charge vous sera notifi¢e.
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Ces entretiens auront pour objet de vous inscrire dans un projet d"insertion sociale, professionnelle et le cas échéant dans
une démarche de soins.

Pour les Services d'Insertion, dans le mois qui suit votre entrée, votre projet sera formalisé dans le cadre d'un projet
personnalisé élaboré en réunion de synthése, en votre présence.

L'accompagnement est individuel, mais dans certains cas, il peut faire 1'objet d’ateliers collectifs.
4.1 Objectifs de ’accompagnement

- 11 s’agit de mettre i jour votre situation administrative.

- 11 hiérarchise les démarches d’insertion & entreprendre : emploi, formation, santé, logement, budget, justice,
culture, parentalité, etc.

- 11 participe i votre bien étre : entretiens avec votre travailleur social référent, la psychologue, la Conseillére en
Insertion Professionnelle.

4.2 Votre projet personnalisé (Services d’Insertion)

- 11 est élaboré avec vous durant le 1* mois qui suit votre entrée. Il est construit et ou réajusté en réunion de
synthése.

- Il pose les bases de votre accompagnement et porte sur les actions et les interventions que vous réaliserez en
interaction avec votre référent,

- Il permet de vous repérer dans vos objectifs et de mesurer 1'évolution de votre situation.

- Il est discuté, négocié avec le travailleur social référent en lien avec la psychologue et la conseillére en insertion
professionnelle et validé par le directeur ou son représentant par délégation.

4.3 La réunion de Syntheése (Services d’Insertion)

En votre présence, elle réunit une équipe pluridisciplinaire qui peut étre composée : du directeur ou de son représentant,
du chef de service, de votre référent social, de la conseillére en insertion professionnelle, et de la psychologue. Cette
réunion se tient un mois aprés votre arrivée dans 1"établissement. Elle permet de faire le point sur votre situation et de
construire votre projet personnalisé et d’évaluer la nécessité d’un renouvellement de prise en charge.

4.4 Votre référent

Il est nommé A votre arrivée en réunion d’équipe. Il a en charge votre suivi administratif. En cas de difficulté, il est
possible de changer de référent ou de référé, mais cette décision ne peut étre envisageable qu’aprés une réunion d’équipe.
La décision finale revient au directeur ou son représentant.

4.5 Votre dossier

Par le biais de votre dossier personnel, la Fondation Armée du salut et par extension le Nouvel Horizon est une entité
utilisant des données personnelles. Elle doit se conformer au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD)
depuis le 25 mai 2018,

Annexe 3 : Consentement de la loi RGPD.

Dans le cadre d'interview ou de photos prises dans le cadre d’activité ou autre, une autorisation de prise de vue vous
sera demandée.
Annexe 4 : Autorisation de prise de vue.

Une version papier de votre dossier se trouve dans une armoire fermée a clef, accessible seulement au personnel
intervenant dans 1’accompag des résidents. Il existe aussi un dossier informatique (PROGDIS). En adressant une
simple demande par écrit a la direction, il vous est possible de consulter votre dossier en présence d’un membre de
I’équipe éducative.

4.6 Le suivi médical

S1 un traitement medical vous a été prescrit, vous pouvez le conserver dans votre chambre sauf s°il nécessite d’étre
conserve au frais. Vous étes responsable de votre traitement médical.
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4.7 Le suivi psychologique

Services d'Insertion : dans le mois qui suit votre admission, vous devez rencontrer la psychologue de 1'établissement
avec qui vous ferez le point sur votre situation. Cet entretien vous permettra d’envisager, ou non, un suivi
d’accompag; hologique.

Ps)
Services d'Urgence : Vous pouvez demander & rencontrer la psychologue via votre référent social.

4.8 L’acc

pag t socio-pr

Services d'insertion : dans le mois qui suit votre admission, vous devez rencontrer la conseillére en insertion
professionnelle avec qui vous ferez le point sur votre situation et sur vos projets d’emploi et/ou de formation. Cet
accompagnement pourra étre complémentaire 4 celul propose par les services de Péle Emploi.

Services d Urgence : Vous pouvez demander a rencontrer la Conseillére en Insertion Professionnelle via votre référent
social.

4.9 Accompagnent spirituel
A votre demande, nous pourrons vous transmettre toutes les mformations nécessaires concernant les lieux de cultes sur
la ville de Reims.
ARTICLE 5 : Durée et Renouvellement du Séjour
Les séjours sur les Services d'Insertion sont d'une durée de 3 a 6 mois renouvelable.
Le renouvellement est prononcé sur décision de la commission SIAO qui s’appuie sur le rapport social du référent,
I'avis du directeur ou de son repré Le renouvell de votre hébergement dépend notamment de 1I'évolution

de votre projet d'insertion, des démarches que vous entreprenez et de votre respect du présent réglement.
51 le renouvellement de votre hébergement est négatif, vous avez 24h pour quitter 1’établissement.

Dés qu'une proposition de logement vous sera proposée vous devez 1'accepter. Dans le cas contraire nous procéderons
4 la fin de votre hébergement dans les 48 heures.

A votre départ, vous devez emporter tous vos effets personnels. Dans le cas contraire, I"établissement se verra
contraint de les détruire, passé un délai de 15 jours.

ARTICLE 6 : Conseil de Vie Sociale et Réunions d’Expression

6.1 Le Conseil de Vie Sociale (CVS)

C’est une assemblée légale consultative des résidents rendue obligatoire par la loi du 2 janvier 2002. Le Conseil de la
Vie Sociale se réunit au moins une fois tous les trois mois.

Le Conseil de la Vie Sociale est une instance o les personnes accueillies, membres du CVS, expriment leurs avis par
rapport au fonctionnement de 1"établissement ou 4 son organisation interne. Les membres du CVS peuvent étre aussi
force de proposition et prendre une part active dans les animations mises en place au sein de "établissement.

Un ordre du jour, avec le compte-rendu de la réunion précédente est envoyé aux membres du CVS et affiché pour
information.
6.2 Constitution

Collége des personnes accueillies :
- 10 places dont 1 président, 1 vice-président, 1 secrétaire, 1 trésorier.

Collége des salariés :
- 2 titulaires et 2 suppléants.

Membres de droit :
- Le Directeur de 1"établi Ou 501 TepTé
- Le Directeur du Secteur Inclusion de la Fondation de I’ Armée du Salut ou son représentant,
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- L’Adjoint auprés de Monsieur le Maire de Reims chargé des affaires sociales et des questions de Solidarité,
- Le Conseiller général du canton ol est localisé notre CHRS,

- Le Président de 1’association Equilibre ou son représentant,

- Le Président de I’Entraide Protestante ou son représentant.

6.3 Réunions d’Expression

1l s’agit d’une autre forme d’expression et de participation des personnes accueillies. Elles sont complémentaires au
CVS. Le rythme de ces réunions est variable, au moins une fois tous les trois mois. Elles sont proposées i ’ensemble
des personnes de chaque service. Cette rencontre est I’occasion d’échanger sur la vie quotidienne, sur les difficultés
inhérentes 4 la vie en collectivité ou encore a propos des projets d’animation envisagés ou de vos suggestions. Cette
réunion est I"occasion de transmetire des informations a caractére collectif. En aucun cas, les situations individuelles ne
peuvent étre évoquées.

Des réunions exceptionnelles peuvent avoir lieu 4 la demande des délégués des résidents.
Un médiateur extérieur peut intervenir pour expliquer les droits de recours de toute personne qui estimerait étre lésée
dans ses droits fondamentaux.

ARTICLE 7 : Le Quotidien de I'Etablissement

Les Ftablissements et Services du Nouvel Horizon garantissent 4 chacun le respect de la dignité, de I'intégrité, de la vie
privée, de I'intimité et de la sécurité. En ce sens, chacun est tenu de développer un comportement respectueux des autres
et du matérniel. Il vous est aussi demandé d’étre discret et attentif aux nuisances sonores que vous pourriez occasionner.

7.1 Votre lieu d’hébergement

Un état des lieux de la chambre ou du logement est effectué dés votre entrée. Une copie vous est remise. Il est revu
chaque fois que cela est nécessaire.

Il vous est demandé de respecter I'aménagement et la propreté de votre chambre ou de I'appartement qui est mis
votre disposition. Il est interdit d’installer un appareil électrique et d’ajouter du mobilier, celui-ci est fourni par
I'établissement.

Vous ne pouvez en aucun cas faire installer un téléphone et/ou une box internet dans votre chambre ou sur les
appartements qui sont mis A votre disposition. Tout constat d’installation nous aménera 4 les retirer, 1l pourra le cas
échéant vous étre notifié un avertissement, voire une fin de prise en charge.

Vous avez acces 4 une salle informatique au 42, rue de Taissy.

Les propriétaires d”animaux doivent étre soucieux de I'hygiéne de leur hébergement. (Cf article 7.5)

A votre départ, vous devez rendre votre lieu de vie propre et en bon état. Un état des lieux de sortie sera effectué avec
le travailleur social présent

Toute dégradation vous sera facturée tout comme la perte des clefs remises 4 votre ammivée.

En cas de perte de clefs aucun double ne vous sera remis sans paiement préalable.

Nous vous rappelons que vous étes responsable de vos effets personnels. La direction et les travailleurs sociaux déclinent
toute responsabilité en cas de vol ou de détérioration. Il n’est pas permus de stocker des denrées périssables dans votre
chambre.

Un travailleur social passera réguliérement veérifier 1'état des chambres ou de votre appartement, en cas de négligence
dans la tenue de votre hébergement, une sanction pouvant aller jusqu’a une fin de prise en charge vous sera signifiée.

En outre, nous vous informons que les salariés disposent d'un double des clefs des chambres et des appartements Ils
sont habilités a entrer dans les lieux d'hébergement en cas d'urgence ou pour des nécessités de service.
7.2 Les absences et les visites

Vous devez signaler toutes vos absences de nuit et pour les personnes accueillies en collectif, déposer votre clé de
chambre a I"accueil.

Toute absence injustifiée de plus de 48 heures sera considérée comme un départ volontaire. Une fin de prise en charge
pourra alors étre actée.
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Sur I’établissement les visites se font & I"accueil ou dans la salle bien étre de 13h a 19h00. Tout visiteur doit se présenter
a I'accueil, et remettre un justificatif d’identité qui sera rendu 4 son départ. Aucune visite dans les chambres n’est
autorisée.

Les visites au sein des appartements sont autorisées dans le respect des autres occupants et du voisinage. En aucun cas,
vous n'étes autorisé i héberger une personne extérieure a I'établissement dans ['appartement.

Nous vous rappelons, que vous étes responsable de vos enfants, qui doivent rester sous votre surveillance continue.

7.3 Hygiéne
Sur I’établissement 42 rue de Taissy, les résidents ont accés 4

- Unlave-linge,
- Un séche-linge.

L’acces i ce service est co-gére par 1’équipe d’accueil et 1’équipe éducative.
Le personnel n’est pas responsable des vols et des dégradations du linge.

7.4 L’entretien des lieux de vie collectifs

1l vous est demandé de respecter l'environnement de votre lieu d’hébergement, le voisinage, ainsi que les parties
extérieures (parking, espaces verts, etc.). Des cendriers, des poubelles sont mis 4 votre disposition.

Les poubelles sont a déposer dans le local prévu a cet effet et dans les containers dédiés. Nous vous demandons de
respecter le tn sélectif.

En outre, 4 la demande des travailleurs sociaux ou de la Direction. il pourra vous étre demander de participer au
nettoyage des parties communes de I’établissement
Dans les appartements, vous étes également tenu d’entretenir les parties communes, avec ['ensemble des occupants.

La cuisine pédagogique peut étre mise a votre disposition ponctuellement 4 condition que vous effectuiez une demande
écrite a votre référent, validé par le chef de service. Néanmoins, vous devez dans le respect de cette utilisation, rendre
la cuisine nettoyée, une vérification sera faite par les travailleurs sociaux.

7.5 Animaux

A votre accueil, vous pouvez étre accompagné de votre animal, & condition qu'il soit notifié¢ dans le dossier SIAO,
cependant 1l est interdit d"adopter des animaux en cours de séjour.

Vous devez avoir un camet de vaccination i jour, et si cela n’est pas le cas, vous disposez de 15 jours pour vous
mettre en conformité. Une assurance en responsabilité civile pourra vous étre demandé pour couvrir les éventuels
dégiits occasionnes par votre animal.

Tous les chiens doivent étre tenus en laisse dans tout I'établissement. Les chiens de catégorie 1 et 2 doivent étre muselés
et ce dés qu'ils sortent de votre chambre.

1l est interdit de faire déféquer les animaux dans la pelouse de 1'établissement ainsi que dans ses alentours, et bien slr
au sein méme de 1'établissement.

Le non-respect de cette disposition fera ’objet dune sanction.

7.6 Lesrepas

Les repas sont proposés au self aux horaires suivants
- Petit-déjeuner : Th15-8h
- Déjeuner : 12h-12h45

- Diner : 19h-19h45
Les week-ends et les jours fériés
- Petit-déjeuner : 8h45/9h30
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En dehors de ces horaires aucun repas n’est servi. Il n’est pas autorisé de sortir de la nourriture du self, ni de prendre les
couverts, verres, assiettes. Des menus de régime sont réalisés sur présentation d’un certificat médical

Les repas pris par la famille ou des amis, doivent étre autorisés par le travailleur social présent. Ils sont payables a
I"avance a hauteur de 3€

Les personnes hébergées dans les appartements extérieurs doivent demander 1'autorisation de prendre leur repas au self

moyennant un paiement de 3€ pour les personnes disposants de ressources.

&es animaux ne sont pas admis dans la salle de restauration. De plus, il est interdit de faire manger les animaux dans
es assiettes.

2 N

Une commission restauration se réunit une fois tous les tri Elle est ¢

P

- Du directeur ou du son représentant

- Du chef cuisinier

- D'un représentant de la société API

- Des usagers, des représentants du CVS et de salarieés volontaires

Un questionnaire de satisfaction du service restauration est réguliérement remis 4 chacun pour pouvoir évaluer la
prestation.

ARTICLE 8 : La consommation de tabac, d’alcool et de produits psycho-actifs

Conformément a la loi, il n'est pas permis de fumer dans les locaux communs (salle de restauration, couloirs, hall
d’entrée, salle de télévision, bureaux des travailleurs sociaux et du CVS). L'usage du tabac est toléré a I'extérieur de
I’établissement et sur la coursive. Pour des raisons de sécurité, il est interdit de fumer dans les chambres.

Dans les appartements partagés, vous n'étes pas autorisé i fumer dans les parties communes.

L’introduction et la ¢ tion de boi leoolisées sont interdites dans I’ensemble de nos lieux
d’hébergement.

Conformément a loi sur la prévention de la délinquance du 5 mars 2007 et son décret d'application 2007-1388
du 26 septembre 2007, la détention et la ¢ tion de drogues sont interdites.

Sauf indication médicale, dument justifiée, I'introduction et la consommation de médicaments psycho actifs sont
interdites. Le non-respect de ces régles entrainera une exclusion immédiate temporaire ou définitive. Un signalement
pourra étre effectué a la Direction Départementale de la Cohésion Sociale et Protection des Populations (DDCSPP) et
aux Forces de "Ordre.

ARTICLE 9 : La Sécurité

9.1 Accident

Tout accident méme bénin doit étre immédiatement signalé 4 un membre de 1'équipe éducative, de I'accueil, par les
personnes concernées ou les témoins.

9.2 Incendie

Vous étes tenu de respecter strictement les consignes de prévention des incendies,
En cas d’alarme incendie, vous étes prié d’évacuer votre lieu d’hébergement en respectant le plan d’évacuation.

9.3 Délits

Le vol, le vandalisme, les violences verbales et/ou physiques, le commerce illicite, le harcélement sexuel et moral...
sont interdits. Tous ces faits, interdits par la loi seront sanctionnés par une fin de prise en charge immédiate et un
signalement aux forces de police.

Toutes armes ou objets dangereux sont interdits et doivent étre remis a la Direction.

Si vous détenez une arme, vous serez regu par la Direction, et celle-ci mettra un terme a votre hébergement de fait, sans
préavis, dés lors qu'il y a atteinte & I'intégrité soit d"un résident soit du personnel.

ARTICLE 10 : Sanction

Elles sont obligatoirement notifiées et argumentées par écrit, et remises en mains propres. Elles sont lices au non-respect
du présent réglement de fonctionnement.
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Annexe 1 Cartographue des dispositfs d'bébergement
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Les sanctions sont graduées selon la gravité des faits : averti t oral, averti t écrit, travaux d’intérét général,
exclusion temporaire et exclusion définitive.

Elles sont applicables dans le respect des procédures en vigueur.
En cas de nécessité, chaque sanction est expliquée, en présence d'un traducteur.

Dans le cas de rupture de contrat de séjour, l'orientation vers un autre lieu d'accueil peut &tre proposée ainsi que la mise
4 disposition du téléphone pour des démarches d'hébergement toujours en lien avec le SIAO 51 oule 115.

10.1 La commission de Recours

En cas de désaccord, vous avez la possibilité de saisir la commission de recours en adressant un courrier 4 Iattention
du directeur de 1'établissement. Si vous contestez la sanction prise a votre encontre. Cette instance se réunit dans un
délai qui n'excéde pas 21 jours aprés la réception du courrier de recours.

La commission évalue le droit de la personne et plus particuliérement le respect des procédures. La réunion de la
commission n'est pas suspensive de la décision.

10.2  Composition de la commission de recours

La commission de recours est composée :
- Du directeur ou son représentant,
- Du président ou son repré de I'association Equilibre,
- Du président ou son représentant de 1"association Entraide Protestante de la Marne,
- Du Président et un membre du CVS,
- D'un travailleur social différent du référent de la personne accueillie,
- D'un autre salarié¢ de 1'établissement.

Selon la loi du 2002-2 du 2 janvier 2002, vous pouvez si vous le jugez nécessaire, faire appel gratuitement 4 un médiateur
dont la liste est disponible  la Préfecture de la Marne.

Ces médiateurs sont prévus pour assister et orienter toute personne en cas de désaccord avec 1'établissement.

ARTICLE 11 : Le cadre de la réglementation en vigueur
Les documents suivants sont i la disposition de chacun au secrétariat de l'établissement,

- Statut et charte de la Fondation,

- Réglement de Fonctionnement de la Fondation et réglement de Fonctionnement de 1'Etablissement,
- Projet de la Fondation et projet de 1'établissement,

- Référentiel qualité de la Fondation,

- Loi du 29/07/98, d’orientation relative a la lutte contre les exclusions,

- Loi 2002-2 du 02/01/2002 rénovant 1" action sociale et médico-sociale,

- Loi RGPD,

- Modéles de questionnaire de satisfaction.

Afin de mieux satisfaire les personnes accueillies dans notre établissement, nous souhaitons connaitre I'avis de chacun
sur le séjour passé, sur la qualité des prestations proposées ou sur tout autre sujet, via le questionnaire de satisfaction.

Je reconnais avoir pris connaissance du présent réglement de fonctionnement qui m'a été remis en mains propres
Le ... S £ et m’engage a le respecter.

Signature pour toute personne majeure suivi de la mention : « Bon pour accord ».
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Dorénavant, le fait de régler des dettes ne permettra plus d'étre exonéré d'un
pourcentage de la participation.

De méme, les rappels de prestations feront l'objet d'un rattrapage des frais de
participation.

Pour les personnes travaillant, l'estimation s'effectuera sur la base du dernier
salaire.

La caution est de 75 €. La perte d'une clef ou le renouvellement d'un badge de 15 €.

Les dégradations dans les logements serant facturées a raison de 70 euros par piéce
pour les sols et de 50 euros par piéce pour les murs.

Il appartient aux fravailleurs sociaux, dans le cadre de leur travail
d'accompagnement, de s'assurer des paiements des personnes dont ils sont les

référents.

Cette note de service modifie l'article 3 du réglement de fonctionnement.

Cordialement,

Le Directeur,
Philippe WATTIER

1 Fondation de FArmée du Salut W 01.43.62.25.00 - & : 01.43.62.35.56
sconnue o'ulifité publique par décrel du 11 sl 2000 Courrlel : Info@amesdusalut. ir
&ge soclal : 60 rue des Fréres Flavien - 75078 PARIS Cedex 20 wwwarmeadusalut fr
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Amnnexe 3 : Consentement de la loi RGPD

Votre consentement de la Loi RGPD

L (oY L=V | T T T O P PP PP P PPN
B L. e e e
Donne(nt) son(leur) consentement écrit que I'Etablissement et services du Nouvel Horizon
puissent légalement traiter vos données personnelles, dans les cadres :

Du traitement de vos données personnelles,

Du respect d'une obligation légale,

D’une exécution de mission d'intérét public.

Je déclare avoir été informé et je consens a l'utilisation de mes données dans le cadre qui m'a
été présenté,

Reims, Le ...... fooi. 120.....

Signature(s) suivi de la mention : « Bon pour accord »
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Annexe 4 : Autorisation de prise de vue

Autorisation de prise de vue et interview

Je soussigné(e),

Adresse : 42 rue de Taissy 51100 REIMS

O autorise la Fondation Armée du Salut a réaliser des prises de vues dans lesquelles apparait mon
image durant mon hébergement au sein de la structure,

Sujet : vie quotidienne, activités collectives, sorties collectives, fétes civiles et religieuses,

Photographe interne a I’établissement ...

Ces photographies pourront étre diffusées et exploitées par le Fondation Armée du Salut sur tous supports,
papier (journaux, posters, affiches, ...) ou électronique (Site Armée du Salut, CD rom, Intranet, écran a
I’accueil...) pour une durée de 10 ans. Le cas échéant, elles pourront étre également exploitées et diffusées
par la presse qui nous ferait une demande, les collectifs et les fédérations d’associations dans lesquels la
Fondation est engagée (Banques alimentaires, FNARS, SOP, ...)

O N’autorise pas la Fondation Armée du Salut & réaliser des prises de vues dans lesquelles apparait
mon image durant mon hébergement au sein de la structure.

FAIT POUR SERVIR ET VALOIR CE QUE DE DROIT.

(Signature de la personne photographiée précédée de la mention « Lu et approuvé »)

Merci de retourner I'antorisation complétée et signée 4 :
Fondation Armée du Salut

Département Publications/Edition

A Tattention de Valérie Vadot

60 rue des Fréres Flavien

75976 Paris cédex 20

courriel : ywadotiiarmeedusalut. fr

Siége Social : 60 rue des Fréres Flavien — 75976 Paris Cedex 20 Tél: 0143 622500
Reconnue d'utilité publique par déeret du 11 avril 2000 Fax:0143 622556
Site web : armeedusalut.fr
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SECOURIR, ACCOMPAGNER, RECONSTRUIRE

La Fondation de 'Armée du Salut

LE NOUVEL HORIZON

Centre d'Hébergement et de Réinsertion Social F ¥ wr
42, rue de Taissy [
51100 Reims -
Tel : 03.26.85.23.09 e
Fax : 03.26.85.27.89

Courriel : nhorizon@armeedusalut.fr

LE NOUVEL HORIZON [New Horizons] Asal) 3
Accommodation and Social Rehabilitation Centre | el adle) 5 Aals) € pa ol JiaY
42, rue de Talssy e pold e 42
51100 Reims £

Tel.: 03 26 85 23 09 STI00 Leess

89 27 85 26 03 il
nhorizonf@armeedusalut.fr ; +—i

Fax: 03 26 85 27 89
Email: nhorizon@armeedusalut.fr

«J1& Hopeas Opnzon» (LE NOUVEL HORIZON)

LienTp p PTHE W COUp ol pealunuTaim, Date :
42, yn.Taccy (Taissy) 51100 r.Peimc
Ten: 03 26 852309 Service ©

@anc: 03 26 85 27 89
3n. nouta: nhorizon@armeedusalut.fr

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION
SATISFACTION QUESTIONNAIRE

AHKETA OB YQOBJIETBOPEI{HOCTH OBCJOYAKHUBAHUEM
Ll il

(Mettre une croix dans la bonne case) /(Put a cross in the correct box)
(Ot™erbTe KpecTHKOM TofXosmee) / ( duwliall Lall 8¢ shic 5 ahlidadle pua)

Madame, Mademoiselle, Monsieur,
Mrs., Miss., Mr.,
Tocnomn (Iocmomxka),
== ‘,.1....31 P Fr
La qualité des conditions d’accueil, d’hébergement et d’accompagnement gue nous vous proposons fait partie de nos
préoceupations principales. Vos réponses nous permettrons ainsi d'évaluer et (ou) de corriger notre travail.
The quality of reception, accommodation and care conditions that we offer to you are a part of our main concerns. Your answers
will allow us to evaluate and (or) correct our work.
KadecTro yenoRuif BeTpeun, paccelleHHA I CONPOBOKICHNA, KOTOPEIE MEL BAM Hpe/UIaracM, ARIACTCA HAIMell raagHoil zaboToil.
Bamu 0TEeTH MO3BOIAT HAM OLEHHTE 1/HIH HCIPABHTE HAanry paGory.
Mlee grmsly 5 (of) 5 i ESTLe) Ul s 5 st 1Ll (e i (R3Sl L 00 0 0 pall 5 AI8Y) 5 JUELN) 35 st 0050 O
La synthése annuelle de vos réponses sera communiquée i la direction départementale de la cohésion sociale et de la protection
des populations de la Mame qui, au nom de I'Etat, est chargée du suivi de notre activité.
The annual summary of your answers will be sent to departmental management of social security and people protection of Marne
which. in the name of the State, is in charge of monitoring our activity.
EserofHoe peloMHPOBAHNE BAIINK OTBETOR YKAKET HAM HAIPABICHHE PASBITHA COIHATRHON NOTHTHEN NeNapTAMEHTa H
IAMWTH HAceneHnd MapHa, n36paHHOro OT HMEHH rocyJapeTRa A NPOBEIeHIS HAMEH JeaTeNEHOCTIL
Lkl T e () piess A1 il e ¢ jlocom i At oL il 2l 3 5150 I Ll ja 250 i g SR (g il Ll

A T'avance. je vous remercie de votre collaboration. / I thank you in advance for your collaboration.

VOTRE AGE / YOUR AGE:

BAIII BO3PACT:

S e

Agés de 18 & 25 ans
Aged 18 to 25 years

Agés de 26 & 35 ans
Aged 26 to 35 years

Agés de 36 & 45 ans
Aged 36 to 45 years

Agés de 46 4 55 ans
Aged 46 to 55 years

Agés de plus de 55 ans
Aged more than 55 years

Bospac‘r;::rls o 25 l:::pacr ot 26 mo 35 f::pac‘r ot 36 no 45 Bospacr ot 46 10 55 ner Bospacr srime 55 ser
) - i ) " i s AT
P 18 Y 28 K| pS5a0 (426 Y 35 K | At 45 )36 00 pS 0 %6246 o e S5 A el

Sapanee G1arolapio Bac 3a yuacTHe.

LS gl e L o8 S0

Le Directeur / Director / Jupextop / paall
Philippe WATTIER / ®umnm BATREP / 235 ls

Questionnaire de satisfaction (mis en czuvre le 24/05/12 : modifié le 10/11/16)
Satisfaction questionnaire of the CHRS Nouvel Horizon. 1
AHKETA OB YJIOBJIETBOPEHHOCTH OBCJIYAHUBAHHEM [PCP «Horens Opuzony (Nouvel Horizon).
T —— 1
Jadil 8, ald alsYl g sile) padll el a5 s sl

LE PROBLEME PRINCIPAL QUI VOUS A CONDUIT DANS CE CENTRE :

THE MAIN ISSUE WHICH LED YOU TO THIS CENTRE:

OCHOBHAS ITPOLJIEMA, KOTOPYIO Bbl XOTHTE PEIINTH B HAIINEM ITEHTPE:

S pall 3 ) a8l A ) Gl

YacTeie nepeesan

En errance géographique
Geographic wandering

Wil

Arrivée nouvelle en France

New arrival in France

Tepeoe npubsiae Bo Ppanuno
Ll ) diy J gy

Arrivée nouvelle dans le département
New arrival in the region
Tlepeoe npuBLITHE B 1ENAPTAMEHT

el 2t J sy

Bricenenne

Expulsion du logement
Eviction from accommodation

SRl G 3 b

VBoIbHeHHe

Exclusion d’une autre structure
Exclusion from another organisation

oA A a0k

Fin de prise en charge réglementaire en structure
End of regulatory support in an organisation

CTPYKTYpoil

pexp OILIATEL P P

KaRoi-1nio

il b i o 81 iy

Dispute conjugale
Marital dispute

Cynebunoe pazbupare bcTo

Pl

Violences conjugales
Marital violence
AKTHI HACHINA

rids

Conflit, rupture familiale
Conflict, family break-up
KonankT, pacnan cembm

ilte fald 1 o

Sortie d'hépital
Exit from hospital
Brixon w3 G0/IbHHIEL

Aieadl (i a g gd

Sortie de détention
Exit from detention

OcpofoxTenne Hi-N0] CTPAKH

ialiul gash

Sortie des services de "aide sociale & I'enfance
Exit from child welfare
Tpexpamenne COMEAILHEIY BRIOLTAT Ha pebénka
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Autre
Other
Apyroe

ot

Questionnaire de satisfaction (mis en ceuvre le 24/05/12 ; modifié le 10/11/16)
Satisfaction questionnaire of the CHRS Nouvel Horizon.
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LA QUALITE DE L’ACCUEIL : {/:_r
QUALITY OF RECEPTION: X
BCTPEYA: '
5aga Juli )
- 9 ¢ G
Satisfait Plutét satisfait Insatisfait Sans opinion
Satisfactory Rather satisfactory Unsatisfactory No opinion
Orin4Ho Xopomo HeynopaerpopurekHo Her oTBeTa
waly Lo galy el paf ¢l s
LA QUALITE DE L’HEBERGEMENT :
QUALITY OF ACCOMMODATION: I_-
PACCEJIEHHE:
45y 5392
- 39 & 5
Satisfait Plutét satisfait Insatisfait Sans opinion
Satisfactory Rather satisfactory Unsatisfactory No opinion
Ora4Ho Xopomo HeynosierBopuTe/IbLHO Her otBeTa
ualy Lda Jl aly [ 3515 0y
LA QUALITE DE LA RESTAURATION :
QUALITY OF CATERING:
IIUTAHHE:
| 53
- B -
Satisfait Plutit satisfait Insatisfait Sans opinion
Satisfactory Rather satisfactory Unsatisfactory No opinion
Orin4Ho Xopomo HeynopaerpopurekHo Her oTBeTa
Al Lds sl I st slous
LA QUALITE DE L’ACCOMPAGNEMENT : ’R«%r’\
QUALITY OF SUPPORT: )
COIPOBO HHE:
Aab) jal) 53 g
- 9 v &
Satisfait Plutit satisfait Insatisfait Sans opinion
Satisfactory Rather satisfactory Unsatisfactory No opinion
Orin4Ho Xopomo HeynopaerpopurebHO Her oTBeTa
Al Lds sl oAl gl 0se

Questionnaire de satisfaction (mis en ceuvre le 24/05/12 ; modifié le 10/11/16)
Satisfaction questionnaire of the CHRS Nouvel Horizon. 3
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LA QUALITE SUR LA PROPRETE :

QUALITY AROUND CLEANLINESS: «fi,
YHCTOTA: ;
AR 54 ga
- 9 ¢ @
Satisfait Plutit satisfait Insatisfait Sans opinion
Satisfactory Rather satisfactory Unsatisfactory No opinion
Orin4Ho Xopomo HeynopaerpopurekHo Her oTBeTa
waly Lo galy el paf ¢l s
LA QUALITE DE LA VIE AU SEIN DE I’ETABLISSEMMENT OU DE I’APPARTEMENT : j
UALITY OF LIFE WITHIN THE INSTITUTION OR APARTMENT:

Ka4eCTBO KH3HH B YUPE/KACHHH HJIH KBAPDTH

A gl gal) Jaka Slall de g

= 9 ] ©
Satisfait Plutét satisfait Insatisfait Sans opinion
Satisfactory Rather satisfactory Unsatisfactory No opinion
Ora4Ho Xopomo HeynosierBopuTe/IbLHO Her oteTa
ualy L s J aly [ [Ty

COMMENTAIRES :
COMMENTS:
KOMMEHTAPHH:
i I

Merci pour votre participation
Thanks for your participation
Chacubo 3a eauie yuacmue

S8 b S

Questionnaire de satisfaction (mis en ceuvre le 24/05/12 ; modifié le 10/11/16)

Satisfaction questionnaire of the CHRS Nouvel Horizon. 4
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Autorisation de prise de vue et interview

Je soussigné(e),

D T e T S s B T S e T S S T ey S aset

Adresse : 42 Rue de Taissy 51100 REIMS

autorise la Fondation Armée du Salut a réaliser des prises de vues dans lesquelles apparait mon image
durant mon hébergement au sein de la structure.

Sujet : vie quotidienne, activites collectives, sorties collectives, fétes civiles et religieuses,

Photographe interne al'établissement. ... .. ... .. ............

Ces photographies pourront étre diffusées et exploitées par le Fondation Armée du Salut sur tous
supports, papier (journaux, posters, affiches, ...) ou électronique (Site Armeée du Salut, CD rom, Intranet,
écran a1'accueil...) pour une durée de 10 ans. Le cas échéant, elles pourront éire également exploitées et
diffusées par la presse qui nous ferait une demande, les collectifs et les fédérations d’associations dans
lesquels la Fondation est engagée (Banques alimentaires, FNARS, SOP, ...}

FAIT POURSERVIR ET VALOIR CE QUE DE DROIT.

B e g L A e S S B B e S
(Signature de la personne photographiée précédée de la mention « Lu et approuvé »)

Merd d2 retoumer "avtorisation complétés et signéed :
Fondation Armés du Sahut

Département Publicatons Edition

Al'amention de Valérie Vadet

60 e des Frires Flavien

75976 Paris cédex 20

courriel | veadot@arme edusahut fr

Siege Social : 60 rue des Fréres Flavien— 75976 Pans Cedex 20 Tel: 0143622500
Reconnue d'utilité publique par décret du 11 avel 2000 Fax 101436225 56
Site web : armeedusalut fr




SECOURIR, ACCOMPAGNER, RECONSTRUIRE | AKM
La Fondation dg I_.A;mé_t: du Salut g Al

La charte

IT

PR

du Conseil de la Vie Sociale o

. Le CVS est une instance collégiale et consultative. Il tient une
place a part entiére dans I'élaboration du projet et la vie de I'é-
tablissement

B L'élection des colleges: les résidents élisent leurs représentants
parmi les résidents, les salariés élisent leurs représentants par-
mi les salariés

. Le bureau (président, secrétaire, trésorier...) est élu lors du pre-
mier CVS parmi les représentants des résidents

. Le réle des représentants:
. Représenter les résidents auprés de la direction et des insti-
tutions
B Ecouter, informer les autres résidents
. Etre des médiateurs
. Faire des propositions d amehoratlon de la qualité des ser-
vices rendus par I'établissement

[ Le CVS peut s‘ouvrir a toute personnne qui le souhaite

. Dans le respect du cadre légal, le fonctionnement du CVS est
ajusté a chaque établissement

. Le CVS prend en compte les ressources et les potentialités de
chacun

. Le CVS participe a I'information des nouveaux résidents sur son
role et les changements dans I'établissement; toutefois il n‘a pas
pour mission d’accompagner la vie privée des personnes

. Le CVS doit disposer des outils nécessaires a son fonctionne-
ment mais aussi de moyens financiers et humains

B Le CVS peut participer aux commissions de recours et/ou propo-
ser leur création lorsqu’elles n‘ont pas d’existence

—
TOUS LES DOCUMENTS CONCERNANT LA VIE ET LA REGLEMENTATION DE L'ETABLISSE-
MENT DOIVENT ETRE ACCESSIBLES A L'ENSEMBLE DES RESIDENTS
L3

Adoptae & L vaanimibe di A"man Wl
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Article 1
Principle of non-discrimination

With respect te the conditions of assistance and benefits as required by law
no-one may be discriminated against for reasons of origin, notably ethnic or
social, due to appearance or genetic characteristics, sexual orientation, handi-
cap, age, opinions or comvictions, notably pelitical or religious in connection
with benefits, social or medico-social assistance

Article 2
The right te benefits or appropriate assistance

A person should be offered individualised help as much as possible that is
adapted to his needs over time.

Article 3
The right to Information

The persons benefiting from services has the right to clear information, un-
derstandable and adapted to the benefits and the assistance requested or
from which they benefit as well as the right to information about the organi-
sation and the f g of the blish , the department all the de-
tails of benefits or assistance. The person must alse be informed of associa-
tiens of users which werk in the relevant demain. The persen has a right to
information concerning benefit conditions as stipulated by the law or regula-
tiens. The cemmunication of this information er decuments by persens auther-
ised by virtue of the law should be carried out in the context of appropriate
psychological, medical, therapeutic or socio-educative assistance.

Article 4
The principle of free choice, of informed consent
and the participation of the person

With regards to legal measures, legal judgements or legal protection or orien-
tatien measures.

1: A person has the right to cheese between appropriate services which are
offered to him either within the framework of a service at home, or admission
to hospital or any other appropriate support mechanism chosen.

2: The person must be informed by any means apprepriate to the situation,
information must be communicated by the means most appropriste to the
situation, the conditions and consequences of care and suppert, paying particu-
lar attention to the understanding that the person concerned may have of the
choices available.

3: The right to direct participation er with the aid of their legal representa-
tive are guaranteed to the conception and implementation of their personal
support project. When the expression of an informed consent is not possible
because of very young age the choice or the consent is exerted by the family
or the legal representative with regards to the establishment, the department
for reasons relating to other forms of care and assistance. Choice or consent
is alse exhibited by the legal representative when the state of the person ne
longer allows him or her to exert it directly. With regard to health services
delivered by medico-social services or other establishments, the person bene-
fit frem the conditions of expression and representation as provided or by
the public health code.

The persen may be accempanied by a persen of their cholce when effecting
administrative procedures necessary for the conditions of suppert or care.

Article 5
The right of refusal

The person may at any time refuse the services from which they benefit or
request that they are changed within the condition of capacity and ability to
express themselves as well as means of communication this chart with respect
to decisions of justice or measures of legal protection or legal orientation and
revisions thereof.

Article &
The rights ta the respect of family relationships

Care and suppoert must faveur the maintenance of ties aveid the separation of
families or ether similar family units respecting the wishes of the persen, the
nature of the service from which she benefits and any legal judgements in
force.

CHARTER OF RIGHTS
AND FREEDOMS OF RESIDENTS

In particular establishments and apartments ensure the welcome and provision
of service or assistance to minors, young people, adults all persons and families
in dif ficulty or in a situation of distress, in connection with the relevant public
authorities and other agencies, any measure would be useful. With respect to
the conditions of admittance, individualised assistance and the wishes of the
persen, participation of family members in every day activities is favoured.

Article 7
The right to protection

Is guaranteed to the person admitted as well as his legal representatives and
family by all staff members or service or assistance personnel, the respect of
confidentiality of information concerning them within the framework of exist-
ing legislation.

Is also guaranteed the right to protection, to security, including sanitary and
subsistence, the right to health and treatment, the right to appropriate medi-
cal consultation,

Article 8
The right to independence

Within the limits defined by their benefit situation or social assistance and
subject to legal judgements, contractual cbligations in relation to the service
provided, measures of trusteeship or guardianship, it is guaranteed that the
person will have freedom of travel. In this respect, rehimnshlps with society,
visits within and outside the blish are r

Within these limits and under the same conditions as above, the resident may
for the duration of their stay, retain goods and personal effects and when of
legal age, manage their awn affairs and income.

Article 9

The principle of pr and support

The social and emetienal consequences which may result from admittance to
the centre or social assistance must be taken into consideration. These must
be taken into ideration in the individual objectives set through social
assistance.

The role of families, of legal representatives or close friends surrounding the
persen welcomed must be facilitated by the institution, with agreement and
with due respect to the perseonal project of the person admitted, of persenal-
ised assi: and legal judg End of life situations must be accompa-
nied by appropriate medical treatment, assistance and support, with due re-
spect to religious practices or confessions and convietions as much of the
persen concerned as their family or representatives.

Article 10
The right to exercize their civil rights

The free exercise of the totality of civil rights attributed to persons admit-
ted and individual liberties is focilitated by the institution which therefore
takes all measures necessary in the respect of legal decisions.

Article 11
The right of religious practice

The conditions of religious practice including the visit of representatives of
different confessions must be f witheut ebstructing nermal fune-
tioning of establishments or departments. Staff and beneficiaries expect and
grant mutual respect of beliefs convictions and opinions, The rise of religious
practice exercised in the respective freedom of others and with o reserve
that aids exercise does not disturb the normal functioning of establishments
and departments.

Hitated

Article 12
Respect of the personal dignity of the person

The respect of the dignity and tetality is guaranteed.
Qutside the exclusive and objective necessity the carrying out of care and

suppert, the right te personal intimacy must be maintained.

§
g
J
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Article 1%
Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particuliéres de prise en charge et d'accompa-
gnement, prévues par la loi, nul ne peut faire I'objet d'une discrimination &
raison de son origine, notamment ethnigue ou sociale, de son apparence physi-
que, de ses caractéristiques génétiques, de son crientation sexuelle, de son
handicap, de sen dge, de ses opinions et convietions, netamment pelitiques ou
religieuses, lers d'une prise en charge ou d'un accompagnement, secial ou
médice-social.

Article 2
Droit & une prise en charge owd un t
adapté

La personne deit se veir proposer une prise en charge ou un

CHARTE DES DROITS ET LIBERTES
DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

en charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la nature de la
prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice. En particulier, les
établissements et les services assurant

I'accueil et la prise en charge ou |'accompagnement des mineurs, des jeunes
majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou en situation de détres-
se prennent, en relation avec les autorités publiques compétentes et les autres
intervenants, toute mesure utile d cette fin. Dans le respect du projet d'ac-
cuell et d'accompagnement individualisé et du souhait de la personne, la parti-
cipation de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée.

Article 7
Droit é la protection

Il est garanti d la personne comme 4 ses représentants légaux et d sa famille,
par I'ensemble des personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un

individualizé et le plus adapté possible & ses beseins, dans la continuité des

interventions.

Article 3
Droit é I'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit & une informa-
tion claire, compréhensible et adaptée sur la prise en charge et |I'accompagne-
ment demandés ou dent elle bénéficie ainsi que sur ses droits et sur |'ergani-
sation et le f de |'établi , du service ou de la forme de
prise en charge ou d'accompagnement. La personne doit également Etre infor-
mée sur les asseciations d'usagers eeuvrant dans le méme domaine. La persen-
ne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues par la loi
ou la régl ion. La tion de ces informations ou documents par
les persannes habilitées & les communiquer en vertu de la lof s"effectue avec
un accompagnement adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique
ou socio-éducative.

Article 4
Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la
personne

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesu-
res de protection judiciaire ainsi que des décisions d'orientation :

17 La personne dispese du libre cheix entre les prestations adaptées qui lui
sont offertes soit dans le cadre d'un service d son domicile, seit dans le cadre
de son admi
made d'accompagnement ou de prise en charge.

2° Le consentement éclairé de la personne doit &tre recherché en I'informant,
par tous les moyens adaptés & sa situation, des conditions et conséquences de
la prise en charge et de |'accempagnement et en veillant d sa compréhension.
3° Le droit 4 la participation directe, ou avec |'aide de son représentant légal,

dans un & ou service, soit dans le cadre de tout

t, le respect de la confidentialité des informations la concer-
nant dans le cadre des lols existantes.

Il lui est également garanti le droit & lo protection, le droit & la sécurité, y
compris sanitaire et alimentaire, le droit 4 lo santé et aux soins, le droit & un
suivi médical adapte.

Article B
Droit & |I'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge
ou de son accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obli-
gations contractuelles ou liées d la prestation dont elle bénéficie et des mesu-
res de tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanti & la personne la possibi-
lité de circuler librement, A cet £gard, les relations aves la seciété, les visites
dans I'institution, d I'extérieur de celle-ci, sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente
peut, pendant la durée de son séjour, conserver des biens, effets et objets
personnels et, lorsqu'elle est mojeure, disposer de son patrimeine et de ses
revenis.

Article 9
Principe de prévention et de soutien

Les conséquences affectives et scciales qui peuvent résulter de la prise en
charge ou de |'accompagnement doivent &tre prises en considération. Il deit en
&tre tenu compte dans les objectifs individuels de prise en charge et d'accom-
pagnement.

Le réle des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de
leurs scins la personne accueillie doit &tre facilité avec son accord par |'insti-
tution, dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé
et des décisions de justice. Les moments de fin de vie doivent faire |'objet de
soins, d'assistance et de soutien adaptés dans le respect des pratiques reli-
gieuses ou confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses pro-

& la conception et & la mise en oeuvre du projet d'accueil et d° pag t
qui la concerne lui est garanti. Lorsque |'expression par la personne d'un choix
ou d'un consentement éclairé n'est pas possible en raison de son jeune dge, ce
chaix ou ce consentement est exercé par la famille ou le représentant légal
auprés de |'établissement, du service ou dans le cadre des autres formes de
prise en charge et d'accompagnement. Ce choix ou ce consentement est égale-
ment effectué par le représentant |égal lorsque I'état de la personne ne lui
permet pas de |'exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de
soins délivrées par les établissements ou services médico-sociaux, la personne
bénéficie des conditions d'expression et de représentation qui figurent au
code de la santé publique.

La personne peut &tre accompagnée de la persenne de son choix lors des dé-
marches nécessitées par la prise en charge ou I'accompagnement.

Article 5
Broit & la renanciation

La personne peut & tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle
bénéficie ou en demander le changement dans les conditions de capacités,
d"écoute et d'expression ainsi que de communication prévues par la

présente charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures de pro-
tection judiciaire, des décisions d'erientation et des procédures de révision
existantes en ces domaines,

Article &
Droit au respect des liens familigusx

La prise en charge ou I'accompagnement doit favoriser le maintien des liens
familiaux et tendre & éviter la séparation des familles eu des fratries prises

ches eu représent
Article 10
Droit & I'exercice des draoits civigues attribués
i la personne accueillie

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes
accueillies et des |ibertés individuelles est facilité par I'institution, qui prend &
cet effet toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions
de justice.

Article 11
Droit & la pratique religleuse

Les cenditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants
des différentes confessions, doivent &tre facilitées, sans que celles-ci puis-
sent faire obstacle aux missions des établi: ou services. Les person-
nels et les bénéficiaires s'obligent & un respect mutuel des croyances, cenvie-
tions et opinions. Ce droit & la pratique religieuse s'exerce dans le respect de
la liberté d'autrui et sous réserve que son exercice ne trouble pas le fonction-
nement normal des établissements et services.

Article 12
Respect de la dignité de la personne
et de son intimité

Le respect de la dignité et de I'intégrité de la personne est garanti,
Hors lo nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge

ou de I"aceompagnement, le dreit & I'intimité doit &tre préservé,
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Crarea 1
n PAHUWN OHTHA - QW CKDMMMHALMNA

Xaptua npae 1 ceobon nuu,
MPUHATLLIX B LUEeHTp

Cratoa &
'I'Iguso HO CEMEAHETE VELY

CornacHe  YenomMam  RIATMA WO p “ p nenus, Biatwe Wo p (L0 P Gnaronp b
MPEAYCMOTPEHHELX  JOKOHOM, MpPW  BIATMM  HO  COSEf coxf WHELX ¥3 W MIfEraTe POINENEHWS cEMed wnu cofpatcTe, &
WA NOMOUWM HUKTO HE MOKeT nonleprarwn COOTBETCTRMM € NOKENGHMAMM YENOBEKA, NPEANATOEMEIMM EMY YEIYTAMM W
AMCKPUMMHAUMM Hakum Bs1 To WM Bwine  ero np DEHWE, O MMEHHO P B ocof ™, 3TO YUpERAEHMIA W cryms,

o . ero W BMA, ero reHeT MPUEM M BIATHME HO F wnu :
POKTEPMETIARM, ¥ yro op , , BOIPACT, MHEHAR p . p WA MU W cemeid,
M YBENASHUA, § UMEHHD NOMUTUMECKME MM PENUIMOIHELE. A B 3aTpy [LLEET T Orm
AQNMHED HWHI'B BCE Mepu no  QoCTUMEHWH? 3IToH UENM BMECTE C

Cramea 2 KOMNETEHTHEIMM OBLUECTBEHHETMM W APy TP
'I'lgnno HA NOMOLWS W HA BIATWUE HO COAEDHAHWE

Yuactue cemeid o meponp A HATH p ..

Yenoseky ponmHo GuITe
MOPAAKE NOMOUL WM BIATHE HA COAEPHMAHWE, KOTOpGIE Nyuwe 'C‘fﬂ L4
COOTRETLTROBANK Er0 HyXAQM.

TensHo nf B

Crarba 3
Tpaec Ha el

Yenonek, HOTOpaMmy ﬂP‘mNIOTCﬂ CEPRMC WM YONYrK, WMEET Npase Ha

ACHOW W O BIATHM HO “

COOTBETETEMM & NPOEKTOM  MPMEME M NMYHOrD  CONPOROHKAEHWA W No
MOMENGHUHD ML

Cratea 7
Tpaso Ha sowuTy

HYenosery W Ero JAKOHHMIM MPEACTABMTENAM W EM0 CEMBE TAPOHTMPYETCA €O
CTOPOHEL BCEMD NEPCOHAND MK NMU, OCy B3ATHE HO P

OHOIGHME NOMOUM, HA KOTOPLIE oW NOAOA 3ANPOC MM NaNYYMA NPAlo, O TaKmE

© ceoux npasax, of opr “ oy F HU3HM B UeHTpe, 06
YCAYraX W © TOM, B KOKOW (POPME N BIATME HO I “
CONPORIHAEHWE,

Yenosexy Tanme gonmHo BeITe L1y of pefuTensia,
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SECOURIR, ACCOMPAGNER, RECONSTRUIRE La Fondation de larmée du Salut

La Fondation de lArmée du Salug

Document & ussqe inteme

LE NOUVEL HORIZON
Cantre dHibergament o1 de Rimasmon Sacale

a2, T
511%’:5':-“:“ LE NOUVEL HORIZON Reims |2 2 mars 2020
Centny dHiberpement ¢ de Réngerdnn Socale

TEL 03 2585 2308 ;f-‘?g':'ﬂ‘:ﬂr

Faoc: 03 36 85 27 B9
Cowried: phorgref@amesdussvik Tel QA EL 209 A
Fa: 03 268527 89

Coumel : ahorzonarmesiusait 42 rue de Taissy
Rems le ..ooocviiniinnian - 21100 REIMS

T RO oo st s R e , atteste avoir recu ce jour, la clef
'TION Vi N

d'entrée de l'immenble et de

ainsi que la clef de la chambren®.......... du méme appartement Mounsieur,

Vous étes entrée dans notre service en date du
Signature
Pendant votre séjour vous serez accompagné dans vos démarches par votre

Reéférente ;

SECOURIR. ACCOMPAGNER, RECONSTRUIRE : 2 . . »
L Earvelation. da Aok dii Saliat Venill ez eroire, monsienr, en | assurance de nos salutations respechicusss.

LE th‘bEal_ HORIZ ON

Csntre dH Ebargement o d Rinssrtion Socisls g
Fosgind "1“':, o Pour 1" équipe
51100 Reims

TH RN RN

Fax: 03 28 85 27 88
Coyeried: nhongoniBigem eedussiyt ¥

Signamre

La Fandation de FArmés du Sau WO AR atod . b AN
Flaco st Ttioh oot pir EeE S 11 el 2000 Cowrel L BLQumadaaa
Sibgm ool | B0 s S0 Frivw s Fldivige = TESTY PARIS Cadex 12 W BT A




SECOUR, ACCOMPAGNER, RECONSTRUIRE

La Fondation die DAarmeée do Salur

A . . LE NOUVE L HORIZON
La Fondation de lArmée du Salut Cenre dHéberpement et de Rénsearion Secias
—— — 42, rusTadsy
£1100 Rems
T 0328852308
LE NOUVEL HORIZON Fax: 00 26 8527 &
Centre IHéberpament ef de Rénserton Sociale Couriel - nhorzon@armeedusaiut i
42, rue de Taksy
S1100 Reima

Tél: 03282308
Fax: 03852788
Cowmil

ATTESTATION REMISE DE MENTS

Reime, le 2017
le soussigné (), M. . déclare avoir recu, lesdocuments sulvants :
Je soussigné Mme/ M. certifie avoir requ de Mme M ,lors de
*  Réglemient de fonctonnement
mon récent entretien, les piéces suivantes que jo m'engage a consulter : s Livret d'accusi
-  Réglement du CVS +  Charte des droits et devoirs des personnes accueillies
o Tiutedeadhis VS *  Autorisation de prise de vue
- Charte do C V.S,
Fait & Reims, le
En cas de questions de ma part, les professionnels de Vinstinntion s'engagent &
e TeCeVoir.
Signature ;

Attestation de remize des documents (mis en service le 24905/ 2012)



SECOURIR, ACCOMPAGNER, RECONSTRUIRE ||

La Fondation de lArmée du Salut

ETABLISSEMENTS ET SERVICES DU NOUVEL HORIZON
42 rua de Talssy

51100 Reims

Tal. ;0326852309

Fax : 03 26 85 27 89

Courriel : phorizon @armeedusalut it

CONTRAT DE SEJOUR. des Etablissements et Services du Nouvel Horizon

Préambule ;

Vous avez sollicité wn hébergement sur les établissements ct services du Nouvel Horizon, votre demande a été
accepiée par le resy ble de 1" érabli et une d de d’admission i I'aide sociale Etat a été effectuée via
Ie SIAO 51.

En verm de la loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale ©
En vertu de 'Article L3114 CASF ©

En vertu du Décret n° 2004-1274 du 26 novembre 2004 ;

En vertu des références législatives cf réglementaires apphcahlcs a l'établissement ;

% Stams de la Fondation,

% Charte de la Fondation,

% Conmmn Coikcllv: (accords NEXEM),

b de de Ia Fond

% Régl de foncti de Tétabli

% Projet de la Fondation,

% Loi du 29/07/98, d'orientation relative 4 la futte contre les exciusions

LE PRESENT CONTRAT EST CONCLU ENTRE :

» Drume part, les établissements et Services du Nouvel Horizon, représentés par Monsicur Philippe WATTIER.
Directeur des établissements etfou Mme Marie-Pierre GUY, directrice adjointe et/ou par délégations mux chefs
de services

* D¥autre part.
N R R e R L R T R
M e WE [ AR, Moo reerac cmn iy
Accompagnés de
Enfants :
........ né (e) le..... i, o e PYB 2 s
________ ué (&) le..... F) e PRYS L
_______________________________________ né (e) e | PRYB o s

Version 4 contrat de séjour du 21/09/2018

Article 1 -ADMISSION et DUREE DE SEJOUR sur les dispositifs d”insertion

Ce présent confrat ne vaut qu’aprés engagement mutuel des deux partics.
L'objectif de la prise en charge est de vous aider & acquérir ou 4 recouvrer volre aufonomie personnelle et sociale.
1l comvient dés lors de concevoir voire présence dans et établissement non pas comume un simple hcbcrgcm:m.

mais comme wne étape de transition permettant la résolution de vos difficultés P
anfres...).

Le présent contrat est conclu pour une durée de ... mois ; il débute le jour de votre amivée soit le .../,
et prendra fin le .. .

Il peut prendre fin dés le premier mois & I'issue de I'évaluation effectude lors de la réunion de synthése
pluridisciplinaire,

Votre référent est : Monsieur...._....
Changement de référent en date du .

Vous pouvez mettre un terme # tout moment # ce contrat, dans le respect des modalités prévues dans Iarticle 7 sur
les conditions de résiliation.
Dans ce cas, aucun dédommagement ne pourra éire réclamé en plus du paiement de la participation aux frais.

Le renouvellement du contrat n'est pas automatique. 11 est demandé pour une nouvelle période par 1"établissement
auprés du SIAO (Service Intégré d”Accueil et d” On:umllm) sur la base d'un rapport social faisant état de
I"avancement de votre projet p lisé, 11 st p il sur décision de la commission STAQ,

Le renouvellement de la prise en charge fera 1"objet d'un avenant au contrat de séjour.

Article 3 - OBJET DU CONTRAT

Le présent contrat, qu’il vous est demandé de respecter an méme titre que le réglement de fonctionnement que
vous avez signé, a pour objectif de préciser nos engagements réciprogques :

¥ Objectifs de la prise en charge (cf. projet personnalisé ou contrat d'objectif).
» Conditions de séjour et daccueil (cf. livret d’accueil et réglement de fonctionnement).

Article 4 - PARTICIPATION FINANCIERE
Annexe N°1 : Note de service n°313 — Participation financiére des personnes accueillies

Si vous percevez des Tessources, Vous vous engagez i régler une participation financiére mensuelle an plus tard le
10 de chaque mois.

En fonction des justificanfs de ressources les Chefs de Service détermmeront le montant de votre participation
mensuelle, selon le baréme établi dans la note de service jointe en annexe 1,

En cas d'omission ou de fausse déclaration concernant vos ressources, un arriéeé de paiement vous sera demandé.

ou fausse

Tout pai
fonctionnement).

concemant la participation entrainera une sanction {cf. réglement de

Article 5 - CONDITIONS DE SEJOUR
Lors de votre admission, il vous a ¢ remis :
¥ Un livret d"accueil qui présente :

- L’établissement,

Version 4 contrat de séjour du 21/09/2018



- Les prestations,
- Les modalités dadmission et de sortie,
- La charte des droits et libertés de la personne accucillie,

¥ Le réglement de Fonctionnement
¥ Le réglement intérieur du Conseil de la Vie Sociale et la liste des membres élus.

Article 6- CONDITIONS D'ACCUEIL ET D"HEBERGEMENT
¥ Description des lieux

Annexe N2 : Carfographic des dispositifs d"hébergement du Nouvel Horizon

Type d’hébergement ; (Rayer les mentions inutiles)
Appartement individuel sor le collectif ou en diffus
Appartement en cohabitation en diffius
- Chambre individuelle ou double en structure collective
- adresse :

- désignation des espaces privat

des espaces, équip ef services annexes mis 4 disposition : (salle informarique, salle
m.ranmn’on. salle bien érre, salle telé, ete.)

A votre entrée dans les lieux et i votre il est dressé :

- un €tat des lienx établi entre I'éablissement et vous,

- un imventaire du mobilier et matéricl mis 4 votre disposition, les étant entié équipés,

¥ Entretien et réparations sur 'ensemble des services

Vous avez la responsabilité du ménage de votre chambre ¢t des partics conumunes de 1" appartement mis 3 voire
disposition. II doit étre accessible pour les secours et les pompiers.

Le personnel de I"établissement peut le cas échéant visiter votre logement pour en vérfier le bon état ef I'hygiéne,

Les travawx de réparation sont effectués par le p  technique de I'établi: 1 est de votre responsabilité
de signaler i 1"accueil les réparations nécessaires.

Vos obligations :

- Ne pas utiliser le logement pour v exercer une activité professionnelle,

- Informer I"établissement ou le service de tout dysfonmionn:ml ‘matéricl,

- Nepas y faire vivre d’autres personnes que celles prévues dans cc contrat,

- Respecter les rendez-vous fixés par les différents services de e, en cas d'i
avertir le service,

- User paisiblement des locaux, du logement et de ne pas causer des tronbles de voisinage,

- Ne pas encombrer les espaces (balcons, communs et espaces privés...),

- Ne pas effectuer de travaux ou de modification de vos espaces de vies,

- Ne pas changer les sermres de votre chambre ou du logement.

Version 4 contrat de séjour du 21/09/2018

Article 7- PRESTATIONS PROPOSEES PAR L'ETABLISSEMENT
ELENGAGEMENTS RECIFROQUES

¥ L*établissement s’engage & :

- mettre A disposition une chambre (simple ou double) ou un app mdividuel ou en cohabitation) en bon
ctat d'nsage et effectuer tous les travaux nécessaires 4 son mainticn en bon état,

- délivrer les équif en bon état de foncti

- vous assurer 1a tranquillité des licux,

- SOUSCIITE POUT VOITe compte une assurance cowvrant les risques © incendie, explosions, risques annexes, dégats
des eaux, bris de glaces, dm.umnges élecmques el recours des voisins et des llers Dans le cadre de votre accueil,
vous bénéficier des ¢ civile tes par '€ e SIACI SAINT
HONORE, 18 me de Conreelles, TSUIJS Paris).

- ous garantir un acceés & 1'alimentation : restauration collective pour le CHRS établissement, via un prestataire
de service, ou des colis alimentaires et chiques service pour les personnes hébergées en diffus.

- vous permetire de bénéficier des p i i dés la sig du contrat de séjour, en fonction de votre
sifuation :

= aide & 1"owvermre des droits (sécurité socmle RS»L AR_E .

# aidedla fwmanmcllmmon fi ionnelle, réd de CV...),

#  aide 4 'accés au itution de dossiers de d e de HLM, recherch

dans le parc privé, constitution du dossier DALO. ),

¥ aide & 1'accés i la santé

#  aide 4 I'accés 4 la culture

¥ soutien 3 la parentaliré

Fooamtres (A PIECISEI) | ...
L'établissement s'engage & metire en ceuvre I'ensemble des prestations définies avec vous pour atteindre les
objectifs définis dans le cadre de votre projet personnalisé, mais ne pourra éire tenu pour responsable des
objectifs non atteints,

-Vous fournir o ace social individuel (aide i la mise en euvre de votre projet d'insertion par votre

référent : voir article 6)

~Vous proposer in suivi avee la conscillére en ms:mon cf une psy i
Des entretiens d'accueil avee ces deux profe: sont obligatoires pour les accueillies sur les
dispositifs d"insertion.

- vous permettre de rencontrer un membre de I"équipe de direction, en prenant rendez: auprés du

¥ Vous vous engagez i
- Accomplir les démarches nécessaires 4 la réalisation de votre projet personnalisé.
- Wous acquitter d'nne participation financiére (si vous percevez des revenus).

- Verser un dépét de garantie qui vous sera restitué, déduction faite des sommes restant dues 4 1"établissement ou
en cas de dégradation, notifiées dans votre état des licux de sortie.

- Restimer les clés fonrnies a votre arrivée lors de votre état des lieux de sortie

- Veiller 4 ce que la tranquillité du service ne soit troublée en ancune maniére par voire comportement ou par celui
des personnes qui vous rendent visite,

- Souscrire une assurance responsabilité civile afin de couvrir les dommages cansés & st (personnes salarides
ou hifbergées de I"éablissement ou personnes extérieures),

- le régl de I dont vous i SVOIT Pris ¢

Version 4 contrat de séjour du 21/09/2018
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- De ne pas adopter d'animal en cours de séjour. L'accueil d"animaux est autorisé i vorre arrivée, s'ils sont notifids
dans le dossier SIAQ (cf. réglement de fonctionnement, livret d'accueil).

Article 8- ACTIVITES SPORTIVES, DE LOISIRS ET CULTURELLES

Des activités collectives sont réguliérement organisées par les établissements ot services du Nouvel Horizon,
L information est disponible par voie d affichage.
Le journal local (I'hebdo du vendredi), que nous recevons hebdomadai VoS | dobtenir des

informations lides anx activités, actions, éve sur I'agglomération rémoise.

En cas d activité proposée par les équipes des établissements et services dn Nouvel Horizon une participation
financiére pourra vous étre demandée.

Article 9 - REGLES DE VIE EN COLLECTIVITE

Elles vous sont dans le régl de foncti

Article 10 - RUPTURE DU CONTRAT
¥ A votre initiative :

A tout moment vous pouvez résilier le présent contrat pour le motif de votre choix. Vous devrez i cet effet remettre
# votre référent un courtier, pour nous signifier votre départ et en préciser la date,

¥ Alinitiative de I"établissement :

v Encas de refis d'asccompagnement social,

v En cas d"absentéisme régulicr et non motive,

v Dans le cas ol vous mettricz en pénl la sécurité des autres usagers, des personnels ou des biens de
1"érablissement,

»  En cas de nuisance,

v Encasde 1 grave au régl de

v En cas de refos on défants de pai de la participati iére non justifiés,

» itions de réorientati

»

En cas de refus infondés anx prog c pondant au projet i
En cas de refus de proposition de logement.

En cas de contestation, vous ponvez faire appel 4 la Commission de recours interne # I"établissement,

Sivous quittez définitivement 1"établissement, vous étes tenn demp toutes vos affai lles. A défant,
nous serons dans 1"obligation de nous en séparer, dans un délai de 15 jours.

Article 11 - CLAUSE DE CONFORMITE

Par la présente, les partics attestent avoir pris connaissance d'une part de 'ensemble des documents : livret
d’accueil, réglement de fonctionnement et charte des droits et libertés, et d"autre part des obligations de ce contrat
et 5" engagent mutuellement 4 le respecter.

Version 4 contrat de séjour du 21/09/2018

Vous avez pris conuaissance de tout ce qui est écrit dans Je présent contral, que vous vous engagez i
respecter,

Signature de tontes les personnes majenres occupant les lieux.

Fait & Reims en trois excmplaires, le ...

Le Directear Signature des personnes accueillies
Par délégation.

Capies : Direction, Personne accueillie, Dossier de la personne.

Version 4 contrat de séjour du 21/09/2018



PROCEDURES/ BONNES PRATIQUES LORS DES PASSATIONS

ily a trols formes de passation :

1. Pa

s

b

e R

changement de se i

Les réorlentations internes dolent passer par kes Chefs de service ou 8ire actées en
commission logement

Transmettre la fiche passanon actualisée au futur référent

Si possible nous devons laisser au service la possibilite d'émettre un avis

Les prises de contact et les modalités de réorientation dobvent &tre écrites avec
copier aux chefs de service

Un temge doit Stre définl pour la pedsation des informations, idéalement e |our da
Faccuedl en présence du ménage

Les ménages sont accompagnés physiquement par le service qui ariente

Le professionnel qui prockde & laccompagnement physique s'assure, le jour méme,
de la fermeture das boites sux lettres ot du retrait de lMidentification de la boite

Faire un tri du dossker papier bors de la passation entre Fancien référent et le futur
Transmetftre le dossier informatigue via une clef USB au service prenant lerelais
Sollemer be chef de service lorsque vous souhaker 5a présence pour b passation

S5e laisser b possibilité od'inviter un autre professionnel (Delphine, Patricia,
pantenaires...|

2. Passation lors de départ en congés

v

Autant que possible nommer le méme professionnel en relais durant bs temps da
Fhébergement des personnes sur unservice, ce qul est permet aux personnes d’avoir
wun & bingme de référence »

Prévenir [ personne accompagnés de son diépart en congés, kil présenter e
professionnel en relaks

Faire ka fiche passation aved la personne accompagnée afin qu'elle en ait
connaissance, afin de se poser pour faire un point sur ce qu'll reste & faire. Cela
faverise Fautonomie de b personne durant Fabsence du professionnel

Transmettre ka fiche passation aux collégues en relais + copie au chef de service par
mail

Transmattre ks coordonndes téliphoniques du oolligue qui prend ke relais

Ne pas laisser oo qui peut #re anticipé a son collégue (prolonganon SKA0, demande
de CMU-C, demande de régularization...) .

Mettre en place un tablesu des relais pour chaque service afin de savoir gui et
nommé réguilsbrement lors des passations. En cas damit malade cela permet une
continuité plus efficiente

Evoquer ses relals 10 jours avant le départ et non & la réunion du Jeudi avant départ
5i la personne accompagnée solicite un professionnel pour le relals. répondre & sa
demande tant que faire se peut

PROCEDURES/ BONNES PRATIQUES LORS DES PASSATIONS

=

Passation lors d'un départ défin®tif de I'Armée du Salut
«  Qrganiser une synthése, un temps de passation physique avec le service de secteur
ou le service qui va accompagner la personne aprés le départ
¥ Transmettre la fiche passation actualisée § FAssitante sociale de secteur, au service
quiva accompagner le ménage

Mettre en exergue ks informations impartantes (code coulsur, gras ou surligné)
Rester swecinct dans les informations [ex : CMU-C ok valable jusqu’au X/%/%)

. Notifier un petit hetorique (date d'entrés, &rdnement spicifique depuls accuell.) mak fakre

un topo de [ situation actualsée

. En cas de travall partenarial, de personne ressource.. noter ses coordonndes dans la fiche

passation : mail, téléphone, service auguel elle appartient

. Penser 3 noter les points de vigilance concernant le ménage. Exemple @ probleme d'entretien

du logement, difficulté conjugale, personne trés vulnérable, non-palement de
participation...



Nom

Prénom

Dae de nassance

Coordonness téléphoniques = mal

Adresse

Composition familiale

Stuation adminisrative ;. (droit commun, demandenr d'asdle, débouté, Dublm. )
Anima

Partenaires

Numere AGDREF

Reéferent (numéro de léphone de chacun des pros)
Profesdonnel en relaisinumeére d e téléphone de chaoun des pros)
Date de dépat en conges

Date de retour de conges

Administratii :
(carte d"identité, APS, .. . ; impdts; démarches de régulanisatons,...)

- L] .
{motifier | avancanent de la procédure, ce qun est fait, ce qua o5t em amente,.... OFPRA, aide
juridictionnelle, avocat, CRDA._ )}

Santé;

(mumére de sécu, date de renowndlament dedrois, medean traitant, sumnv spéaalise,
problemes de santsvulngrabilind, sund psveho, intervention infirmier = coordonnées des
pantenaures:

¢+ Justice;
avocat, mivi SPIP, obligations judidiaires, aide juridictionnelle + cosrdonnées des

patenaires, ..

Budgst ;

Ressowrces, endettement, plan d'apurement, BDF, montntde |2 panicipation, cuvertere de
droits en cours, compte bancaire, aide exceptionnelle, 2 jour ounondans participations 7 drodt
au chiéque service 7 restanration scolaire (gui paie) ?

] r -
Démarches d'accés au logement én cours — contact des panenares, n° d enregistrament
unsgie, mesire demandée pour 1"accés au logement 7 pomt de vigilance sur la gestion du
logement, date de renouvellement SIAQ, orientation prévoe

Parentalité ;

scolaniné des enfants, noms et adresses des enfants, lisn parental, ssvi ASE 7 PMI 7, loisirs
des enfints (centre adré, centre de loisir, inscripton maison de quarter, DRED, ... inscription
SO5 bébe?

Emploi’ Formation :
droit @ travadl 7 inscription pdle emplod 7 recherche en cours 7 inscription couss deFLE 7
suivi CIP 7 erisntaion profesionndle 7

Avertissement, courrier en cours, décision de cadre, ...

Alfaire durant mop abzepce

[ Foint de vigiance;
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CENTRE D'HEBERGEMENT D'URGENCE

SECOURIR - ACCOMPAGNER - RECONSTRUIRE
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LA DIRECTION ET L’'ENSEMBLE DU PERSONNEL VOUS SOUHAITENT LA BIENVENUE

Vous étes accueilli au Toit Solid’Air pour étre hébergé mais aussi pour entreprendre
une démarche centrée sur votre projet de vie. Les équipes qui vous accueillent ont a
cceur de vous faciliter votre séjour et y apporteront leur savoir-faire et leur attention.
Votre séjour au sein de cet établissement est temporaire. Il doit vous permettre de
retrouver une solution plus pérenne.

Une charte d'engagement formalisera le cadre de votre accueil et plus particuliere-

ment les droits et les devoirs auxquels vous étes tenus (Cf Réglement de fonctionnement,
charte des droits et libertés).

Le Toit Solid’Air a basé son accueil sur I'inconditionnalité de l'accueil, la non-discrimi-
nation, le droit au recommencement et I'implication de tous dans le fonctionnement.
Il ne vous est pas demandé de changer avant votre entrée dans le lieu mais y étre
accueillie implique que votre attitude soit respectueuse de tous, de I'environnement
et du matériel. Cela conditionne la qualité de votre accueil et la qualité du vivre en-
semble,

Vous trouverez dans ce livret des informations et conseils utiles au bon déroulement
de votre séjour.
Les dispositions prévues pour votre accueil, votre accompagnement, et la valorisa-
tion de vos droits s'inscrivent a la fois dans le reglement de fonctionnement et dans
la charte des droits et libertés de la personne accueillie qui vous sont également
communiqués.

Travailleurs sociaux, accueillants, personnels administratifs et des services généraux,
veilleurs de nuit et cuisiniers compléteront ces informations si besoin. lls recueilleront
en retour vos suggestions, remarques, ctitiques.

Nous vous souhaitons un bon séjour.

Philippe WATTIER,
Directeur des établissements ef services
de [a Fondation de Armée du Salut 2 Reims
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L’ARMEE DU SALUT

L'Armée du Salut a été fondée en Angleterre en 1878, en pleine révolution indus-
trielle, par le pasteur William Booth. Elle est portée par une éthigue chrétienne. Pré-
sente dans 108 pays répartis sur 5 continents, elle a pour vocation de répondre aux
besoins physiques, sociaux et spirituels des personnes en situation de détresse.
L'Armée du Salut s'est également donnée pour mission de restaurer la personne
dans son corps, son humanite, ses droits fondamentaux et sa spiritualité. L' Armee
du Salut s'investit donc dans l'accueil et 'accompagnement des publics les plus
démunis.

Sa devise est la suivante | « Secourir, Accompagner et Reconstruire »

SECOURIR

C'est notamment :

@ apporter une aide aux personnes en leur délivrant les besoins primaires (repas,
hébergement, hygiéne...)

® aller vers les publics qui ne sont pas en capacité de faire la démarche

ACCOMPAGNER
C'est notamment :
® écouter les personnes dans leur détresse en faisant émerger le désir d'aller vers
un mieux-étre
® les conseiller
@ leur proposer un soutien

RECONSTRUIRE
C'est notamment :
® valoriser durablement les ressources existant en chacun
® promouvoir la personne en valorisant ses désirs et en prenant en compte ses be-
soins et ses aspirations

Elle s'est implantée en France a partir de 1881 et a véritablement pris son essor entre

les deux guerres, En 1994, désireuse d'articuler action sociale et spiritualité, 'Armée
du Salut a adopté de nouveaux statuts.
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La gestion des établissements a caraciere social est alors assurée par I'Association
des (Euvres Frangaises de Bienfaisance de 'Armée du Salut.

Les officiers constituent pour leur part une congrégation reconnue par I'Etat et
par les membres de la Fédération protestante de France. Leur mission spirituelle
s'exerce dans les postes d'évangélisation. La congrégation assure en partie avec
I'Association, la mission d'urgence et de prévention en amont du champ social,

Le 11 avril 2000, la Fondation de I'Armée du Salut se substitue & I'Association des
(Euvres de Bienfaisance de lArmée du Salut. La Fondation Armée du Salut est re-
connue d'utilité publique.

La Fondation Armée du Salut emploie plus de 2000 salariés et compte plus de 140
etablissements et services d'action sociale en France qui contribuent, par leur ac-
tion, a la mise en ceuvre des missions qui leur sont imparties. Ces établissements
gérés par la fondation Armée du Salut sont chargés de proposer une qualité en
direction des usagers de |'action sociale et médico-sociale dans les champs de la
protection de 'enfance, du handicap, de I'accompagnement des personnes exclues,
des jeunes et des personnes dgées.

Si vous souhaitez de plus amples informations, n'hésitez pas a consulter

le site Internet : WWW.ARMEEDUSALUT.FR

Les Etablissements et Services de la Fondation de 'Armée du Salut & Reims re-
groupent plusieurs domaines d'activités qui s'étendent de I'hébergement d'ur-
gence a l'accompagnement dans le logement en passant par des dispositifs d'in-
sertion, de stabilisation, d'accueil de demandeurs d'asile ou de réfugiés. Au 1% janvier
2018, la capacité d'accueil théorique est de 481 places.

LE NOUVEL HORIZON, siege de la Fondation de l'Armée du Salut & Reims
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INFORMATIONS PRATIQUES

- ACCUEIL ‘

L'orientation aux Toit Solid'Air est effectuée,
obligatoirement, par le 115.
Dans le cadre du bon déroulement de votre

accueil, un livret d'accueil et un reglement
de fonctionnement vous seront remis par le
salarié présent lors de votre accueil.

Pour permettre un accompagnement social,
deux travailleurs sociaux sont disponibles
sur site. Vous avez la possibilité de les ren-
contrer sur rendez-vous.

Les salariés veillent au bon déroulement du
quotidien et au respect des régles de vie en
collectivite,

HEBERGEMENT

Le site Toit Solid'Air, est localisé au 15, rue
Roger Aubry a Reims.

[l est constitué de 7 unités de vie et d'une
unité collective. Les unités de vie d'une
superficie de 37m? sont composées de
3 chambres individuelles fermant a clé et
d'une salle d'eau. Chaque chambre est équi-
pée d'un it fixe, d'un espace de rangement
comprenant une armoire, ainsi qu'un petit
coffre-fort, d'une tablette, d'une chaise.

La partie collective d'une superficie de 70m?
se compose d'un coin cuisine, d'un coin
salle & manger, d'un espace multimédias
(poste informatique et télévision) et d'une partie
bureau pour les professionnels.

VIE QUOTIDIENNE

Le Toit Solid'Air reste ouvert en H24, Ponc-
tuellement, son ouverture de 14h a 17h se
fera sous la responsabilité d'une des per-
sonnes accueillies habilitée a prendre les

permanences. Cette ouverture en continu
est au bénéfice exclusif des personnes qui
y sont accueillies. En cas d'absence de la
personne accueillie désignée & tenir la per-
manence, le site sera fermé du départ du sa-
larié de matinée jusqu'a l'arrivée du salarié
de soirée.

@® La réunion hebdomadaire : Un temps
de rencontre regroupant l'ensemble des
personnes accueillies ainsi que des repré-
sentants de I'équipe salariée sera organisé
hebdomadairement ou bi-mensuellement ;
votre présence est obligatoire, Ce temps de
régulation du collectif permettra aussi d'or-
ganiser votre participation aux différentes
activités (aquaponie, jardin,...)

@® Le collectif : Les personnes accueillies
peuvent se réunir dans l'espace collectif,
notamment pour réaliser des activités ou
regarder la télévision. En cas de compor-
tement inadapté ou de manguement au re-
glement de fonctionnement concernant no-
tamment I'hygiene et les nuisances sonores,
le personnel pourra demander a chacun de
regagner son espace de vie. L'espace col-
lectif est accessible la nuit.

® L'entretien est I'hygiéne des locaux est
a assurer quotidiennement par tous les oc-
cupants, suivant les modalités déterminées
en groupe lors de la réunion hebdomadaire,
La vie en collectivité impose a chacun le
respect d'un minimum de régles relatives a
la propreté des lieux et matériels communs.

® Le linge : Le Toit SolidAir vous fournit
des draps et des couvertures au moment de
votre accueil. Vous pouvez utiliser la laverie
pour l'entretien des draps. Les couvertures
seront changées une fois par mois.

Pour le nettoyage de votre linge personnel,
vous avez la possibilité d'utiliser la laverie via
un systéme de pré-inscription
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@ Kit hygiéne et d'entretien : Un kit hy-
giene et d'entretien vous sera donné lors de
votre accueil. Pour les personnes sans res-
sources, le renouvellement de ce kit a lieu
une fois par mois.

® Les repas sont servis sur l'espace collec-
tif. Afin de respecter les mesures d'hygiéne
propres a tout lieu d'accueil collectif, le ré-
frigérateur doit contenir exclusivement des
denrées alimentaires fournies par I'ADS.
Afin de préserver des conditions d'hygiénes
correctes, il vous est demandé de ne pas
amener ou stocker de denrées périssables
dans vos chambres,

® Participation a I'hébergement : Une
participation financiére a I'hébergement en
lien avec vos ressources sera demandée,

® Les absences, les visites : Vous devez
demander au chef de service l'autorisation
pour vous absenter plus de 24 heures, ou en
son absence au cadre de permanence,
Toute absence injustifiée de plus de 24
heures sera considérée comme un départ
volontaire. Une fin de prise en charge sera
alors actée,

Les visites sont possibles, sur les parties
communes et interdites dans les unités de
vie,

Lorsque vous devez vous rendre a l'exté-
rieur, il vous est demandé de lasiser vos clés
aux salariés présents,

@ Le courrier : Nous procéderons a votre
domiciliation au 15, rue Roger Aubry

EQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE

Une psychologue et une Conseillere en In-
sertion Professionnelle peuvent étre sollici-
tées si vous en éprouvez le besoin via votre
référent social, Un adulte relais du dévelop-
pement durable est également disponible.

ESPACE MULTIMEDIA

Deux postes informatiques sont a votre dis-
position dans la salle commune, lls sont ac-
cessibles via un systeme de préinscription
aupres d'un salarié.

ETAT DES LIEUX

Lors de votre arrivée et de votre départ, le

salarié présent réalise avec vous un état

des lieux de votre chambre et des sanitaires
communs,

ASSURANCE

Le Nouvel horizon souscrit auprés de AGF
Courtage une assurance responsabilité ci-
vile qui couvre I'ensemble de ses activités et
celles de ses résidents. Si vous possédez un
deux-roues, il vous appartient de vous ac-
quitter d'une assurance.

ACCUEIL DES ANIMAUX

Les animaux de compagnie sont les bien-
venus. Toutefois, pour des raisons de sécuri-
té, d'hygiéne et de cohabitation, ils ne seront
pas acceptés dans les parties communes.
Il nous est par contre impossible d'autori-
ser des adoptions d'animaux de compagnie
en cours de séjour. Par ailleurs, en ce qui
concerne les chiens, ils devront étre soit
systématiquement muselés, soit accom-
pagnés de leur maitre dans l'ensemble
de I'espace extérieur. lls doivent également
étre vaccinés, conformément a la |égislation,
Vous avez 15 jours pour vous y conformer.

ECONOMIE D'ENERGIE

Toutes les personnes accueillies doivent étre
attentives au respect de l'environnement en

rationalisant leur consommation de I'eau et
de |'électricité, Vious étes tenus de trier vos
dechets avant de les mettre a la poubelle.

|




ADRESSES UTILES

= ADMINISTRATIONS

Mairie de Reims
Place de I'Hotel de Ville, 51100 Reims
t 0326777879

CAF

202, rue Capucins, 51100 Beims
[ 0810255110

s

Centre des Finances Publiques
136, rue Gambetta, 51100 Reims
[ 0326879000

CPAM
14, rue du Ruisselat, 51100 Reims
[ 3646

Sous-Préfecture de Reims
Place Royale, 51100 Reims
t 0326867100

Préfecture de la Marne
26, rue Carnot, 51000 Chalons-en-Champagne
ASILE

[ 0326799683
L 3
yad B
OFPRA
207, rue Carnot, 94120 Fontenay sous Bois
[ 0158681010

CNDA
35, rue Cuvier, 33100 Montreuil
{ 014818 40 DO

OFIl
2, rue du Grand Crédo, 51100 Reims
[ 0326369729

PADA Croix-Rouge francaise
7 bd John Fitzgerald Kennedy
51000 Chélons-en-Champagne

Ll

CCAS Reims
11, rue Voltaire, 51100 Reims
[ 03 26 40 26 26

~ AIDE SOCIALE

Service Central Vétements
19, rue du Jard, 51100 Reims
t 0326 868019

Entraide protestante
19, rue Raymond Guyot, 51100 Reims
{ 0326617670

SIAO 51
26, rue Moulins, 51100 Reims
[ 0326 02 30 97

()
SANTE
Centre Marnais de Promotion
de la Santé (C.MPS)
12,14, rue 1) Rousseau, 51100 Reims
I 0326 867980

Hopital de Reims
45, rue Cognacq Jay, 51100 Reims
[ 0326787878

Service Communal d'Hygiéne et de Santé
(vaccination)

33bis, rue Laurent Déramez, 51100 Reims

[ 0326356879

Centre de soins dentaires
45, rue Cognay Jay, 51100 Reims
t 0326787711

Les Opticiens Mutualistes
1, rue des Elus, 51100 Reims
t 03 26 47 68 25

=5,

Gare SNCF
Place de la Gare, 51100 Reims
[ 0890 64 0650

Boutique CITURA

6, rue Chanzy, 51100 Reims
[ 03 26 8825 38

- TRANSPORT

e

EMPLOT

Mission Locale Reims
34, rue de Trianon, 51100 Reims
[ 032640 30 34
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Pole emploi la Neuvillette
9, rue Charles Guggiari, 51100 Reims
[ 3949

& CULTE

Paroisse catholique Basilique St Rémi
16, rue Féry, 51100 Reims

t 0326853120

Eglise réformée
22, rue Camille Lenoir, 51100 Reims

t 03 26 47 55 06

Mosquée et centre Islamique
15, rue Clovis Chezel, 51100 Reims

[ 0326826484

Association Culte Israélite
49, rue Clovis, 51100 Reims
t 0326476847

BAILLEURS SOCIAUX &}
Plurial Novilia

2 place Paul Jamot, 51100 Reims
[ 03260498M

Le Foyer Rémois
8, rue Lanson, 51100 Reims
{ 03268446 48

Reims Habitat
71 avenue d'Epernay, 51100 Reims
[ 0326484343




CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Selon l'arréte du 8 septembre 2003, mentionnee a l'article L. 311-4 du code de I'action sociale et des familles.

Article 1 - Principe de non discrimination

La personne peut a toul moment renoncer par écrit aux prestations dont elle béneficie ou en demander
le changement dans les conditions de capacités, d'écoute et d'expression ainsi gue de communication, prévues
par la présente charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions
d'orientation, et des procédures de révision existantes en ces domaines.

Article 2 - Droit a une prise en charge ou a un accompagnement adapté

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit & une information claire, compréhensible et adap-
iée sur la prise en charge et l'accompagnement demandés ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et sur
l'organisation et le fonctionnement de ['établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou
daccompagnement. La personne doit également étre informée sur les associations d'usagers ceuvrant dans le
méme domaine, La personne a acces aux informations |a concemnant dans les conditions prévues par |a loi ou la
réglementation. La communication de ces informations ou documents par les personnes habilitées & les com-
muniguer en vertu de la loi seffectue avec un accompagnement adapté de nature psychologique, médicale,
therapeutique ou socio-educative.

Article 3 - Droit & l'information

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesures de protection judiciaire ainsi que
des décisions dorientation :

1°) la perscnne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes soit dans le cadre
d'un service a son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un établissement ou service, soit dans
le cadre de tout mode d'accompagnement ou de prise en charge ;

2°) le consentement éclairé de la personne doit étre recherché en l'informant, par tous les moyens adaptés a sa
situation, des conditions et conséquences de la prise en charge et de 'accompagnement et en veillant a sa com-
prehension.

3°) le droit & la participation directe cu avec laide de son représentant |égal, a la conception et & la mise
en ceuvre du projet d'accuell et d'accompaghement qui la concerng, lui est garanti.

Lorsque l'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé n'est pas possible en raison de son
jeune age, ce choix ou ce consentement est exercé par la famille ou le représentant légal auprés de 'établissement,
du service ou dans |le cadre des autres formes de prise en charge et d'accompagnement. Ce choix ou ce consen-
tement est également effectué par le représentant légal lorsque I'état de la personne ne lui permet pas de l'exercer
directement. Pour ce qui concemne les prestations de soins délivrées par les établissements ou services meédico-so-
ciaux, la personne bénéficie des conditions d'expression et de représentation qui figurent au code de la santé pu-
blique. La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des démarches nécessitées
par la prise en charge oul'accompagnement.

Article 4 - Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la personne La loi N° 2002-2
du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale a notamment pour objectif de développer les
droits des usagers fréquentant les établissements et services sociaux et médico-sociaux. Cette loi régit prés de
32 000 structures, ce gui représente plus d'un million de places et plus de 400 00Q salariés.

La charte des droits et libertés de la personne accusillie, parue dans l'annexe & larrété du 8 septembre

2003 et mentionnge a larticle L 311-4 du code de laction sociale et des familles, est un des sept nouvealx
outils pour l'exercice de ces droits.

Article 5 - Droit a la renonciation

La prise en charge ou 'accompagnement, deit favoriser le maintien des liens familiaux et tendre a éviter la sépara-
tion des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la nature
de la prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice.
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En particulier, les établissements el les services assurant |'accueil et la prise en charge ou l'accompagnement des
mineurs, des jeunss majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse, prennent,
en relation avec les autorités publiques compétentes et les autres intervenants, toute mesure utile 3 cette fin,
Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et du souhait de la persanne, la participation
de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisee,

Article 6 - Droit au respect des liens familiaux

Il est garanti 4 la personne comme a ses repreésentants légaux et a sa famille, par lensemble des personnels ou
personnes réalisant une prise en charge ou un accompagnement, le respect de la confidentialité des informations
la concernant dans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a |a protection, le droit a la sécurité y compris sanitaire et alimentaire, le droit a la
santé et aux soins, le droit & un suivi médical adapté.

Article 7 - Droit a la protection

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de son accompagnement et sous
réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées a la prestation dont elle bénéficie et des
mesures de tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement. A cet
égard, les relations avec la société, les visites dans l'institution, a lextérieur de celle-ci sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut, pendant la durée de san séjour,
conserver des biens, effets et objets personnels et lorsqu'elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses
revenus.

Article 8 - Droit a l'autonomie

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge cu de I'accompagnement doivent
Elre prises en consideration,

Il doit en étre tenu compte dans les objectifs individuels de prise en charge et d'accompagnement.

Le réle des familles, des représentants légaux ou des proches gui entourent de leurs soins la personne accueillie
doit étre facilité avec son accord par l'institution, dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement indivi-
dualisé et des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire l'objet de soins, d'assistance et de soutien adaptés dans le res-
pect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses proches ou
représentants.

Article 9 - Principe de prévention et de soutien

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribues aux personnes accueillies et des libertés individuelles
est facilité par l'institution qui prend & cet effet toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions
de justice.

Article 10 - Droit & l'exercice des droits civiques attribués & la personne accueillie

Les conditions de |a pratigue religieuse y compris la visite de représentants des différentes confessions doivent étre
facilitees, sans que celles-ci puissent faire obstacle aux missions des etablissements ou services. Les personnels
et les bénéficiaires s'obligent & un respect mutuel des croyances, convictions et opinions. Ce droit & la pratique
religieuse s'exerce dans le respect de la liberté d'autrui et sous réserve que son exercice ne trouble pas le fonction-
nement normal des établissements et services,

Article 11 - Droit & |a pratigue religieuse

Le respect de la dignité et de l'intégrité de la personne sont garantis.

Hors la necessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de l'accompagnement, le droit a
I'intimité doit étre préserve,

Article 12 - Respect de la dignité de |la personne et de son intimité

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement individualisé et le plus
adapté possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.
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LOIS ET REGLEMENTATION

La loi n°2002-2 du 2 janvier 2002, rénovant l'action sociale et médico-sociale

- L'affirmation et la promotion du droit des usagers.

- La diversification des services et leur assise juridique (y compris ceux qui en étalent dépourvus comme les lieux de vie).

- La définition de procédures d'évaluation,

- Lincitation & formaliser les procédures de concertation st de partenariat,

- Lincitation & formaliser les procédures de concertation et de partenariat.

La loi renforce le droit des personnes et prévoit la mise en ceuvre d'un certain nombre d'instrument pour leur
concrétisation (livret d'accuell, conlrat de séjour, réglernent de fonctionnement, charte de ['usager, consell de vie sociale ...).

Le décret n® 2004-287 du 25.02.2004 relatif au conseil de vie sociale et la circulaire DGAS du 24.03.2004 relative au
livret d'accuell en précisent les contours,

Le Plan PARSA (Plan d'action renforcé du dispositif d'hébergement et de logement des personnes sans abri), 8 janvier 2007,
énonce le principe de continuité de prise en charge des sans-abri.

« Toute personne accueillie dans un contre d'hébergement d'urgence devra se voir proposer, en fonction de sa
situation, une solution pérenne, adaptée et accompagnée si nécessaire (...) »

La loi n"2007-290 du 5 mars 2007, dite loi DALO droit au logement opposable Instituant le droit au logement op-
posable et portant diverses mesures en faveur de la cohésion sociale est de garantir le droit & un logement a toute
personne qui résidant en France de facon stable et réguliere, n'est pas en mesure d'accéder a un logement décent
ou de s'y maintenir. La loi institue ;

1) Un recours a l'amiable et en contentieux afin de faire valair le droit, garantie par I'Etat, 8 un logement décent et
indépendant,

2) Le principe de la continuité de la prise en charge des sans-abri,

« Toute personne accueillie dans une structure d'hébergement d'urgence doit pouvoir y demeurer, dés lors qu'elle le
souhaite, jusqu'a ce qu'une orientation lui soit proposée »,

La circulaire DGAS/1A/LCE/2007/30 du 19 mars 2007, relative a la mise en ceuvre d'un principe de continuité dans
la prise en charge des personnes sans-abri et a la suppression de la durée maximale de séjour, I'€laboration systé-
matique d'un diagnostic et le principe de non remise a la rua.

La Lol n"2009-323 du 25 mars 2009 de mobilisation pour le logement et la lutte contre l'exclusion (Mobilisation pour
le Logement) dite loi Boutin du 25 mars 2009.

La loi Molle instaure des changements dans différents domaines et notamment par l'article 73, qui définit les mis-
sions de I'hébergement d'urgence et le principe de continuité.

Le Code de I'Action Sociale et des Familles :

« Art. 345-2-2.- Toute personne sans abri en situation de détresse médicale, psychique et sociale a acces, a tout
moment, a un dispositif d'hébergement d'urgence ».

« Cet hébergement d'urgence doit lui permettre, dans des conditions d'accueil conformes 3 |a dignite de la personne
humaine, de bénéficier de prestations assurant le gite, le couvert et I'hygiéne, une premiére évaluation médicale,
psychigue et sociale, réalisée au sein de la structure d'hébergement ou, par convention, par des professionnels ou
des organismes extérieurs et d'&tre orientée vers tout professionnel ou toute structure susceptibles de lui apporter
l'aide justifiée par son état, notamment un centre d'hébergement et de réinsertion sociale, un hébergement de sta-
bilisation, une pension de famille, un logement foyer, un établissement pour personnes dgées dépendantes, un lit
halte soins santé ou un service hospitalier.

« Art, 345-2-3.-Toute personne accueillie dans une structure d'hébergement d'urgence doit pouvoir y bénéficier
d'un accompagnement personnalisé et y demeurer, dés lors gu'elle le souhaite, jusqu'a ce gu'une orientation lui soit
proposée, Cette orientation est effectuée vers une structure d'hébergement stable ou de soins, ou vers un logement,
adaptés a sa situation, »

Plus réecemment, Le référentiel national de prestations, Circulaire DGCS/1A no 2010- 271 du 16 juillet 2010 relative au
référentiel national des prestations du dispositif d'accueil, d'hébergement et d'insertion, dans son volet 2 précise les
eléments juridiques et qualitatifs de mise en ceuvre de la prestation « B- Mettre a 'abri ou Offrir un chez soi », notam-
ment sur 'individualisation des espaces, le respect de l'accueil inconditionnel ; le respect des normes du logement.
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ETAPES D'UNE DEMANDE D'ASILE
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COMMENT SE RENDRE AU TOIT SOLID’AIR

Ligne de bus N°4 (Direction Robert Debré) : arrét Machet
Pour tout renseignement sur les horaires ou lignes de bus, il suffit de vous adresser a :

Boutique CITURA - 6 rue Chanzy 51100 Reims
Tél : 03.26.88.25.38 - www.citura.fr
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REGLEMENT DE LA PERMANENCE TENUE PAR LES PA POUR
PERMETTRE UNE OUVERTURE EN CONTINUE

Lo Tol SobdAr resbe cuverl o HEL, Posciusliernent, son suveriue de 140 b ITh e fera dous b
nennabikie un Gof habaands dyu B Pabih § prendnd kit permasinied. CEThe Gusnbiure &
onmn el By Bdeefon ol Be3 parionngs qui y RabEent. En Lo liends O ung penmansne, b
e tora lormed du départ du salird de matnde jwiqu'd Farrede ou tilenid de torée. D
PeTaSEhet o 0 Sulret hdneaun Fodaine sont pottibiet pan i el

G sarvicd e pin b réalner Gue grbe & Pirvisniendand de conbing poenionne of sctegtant
o R ks s perdabing da L parmunanon

1] I-"-‘I ' S Hbmant] parmiiulan do Tenmannetnt o Toll TolaAr, I indigue dirdrnint &
limart der conAAROE o g b D00l é Qus Pows J0UREBONS VN & ersamibin T PA of salars.

Lis VD ocoasiondels N peunnent y soodder doarant Cett o période

Pl R0 PRt pOn bl d L plemangacd 8 Lagg
< Prapoter 1y condafatune Bt de B Bignion Robdomadeire
+[ELre Bpreek par Mequips O 1alar

i Por B pulte, § ApRMTHNG U volenaing OF B propOMT, I06E O 1 feunion hebdnmadaine, pour
afuner el ou belly journée.

Les kgl de la Permangnce

Darant fif plricde Founeriure, b tdlosRishle d permaneits Stiume M rEponiabdnd o
g agtemonts Subvands |

 Dhmduiticen v b walarkd awand ton dipan afn d'onganker matindiemind b pircde

: Lo pelared conte bu relponiable de b pornanette, une ciel du portal, ksl dof retler Tared
Aurant toute I pivioda, Andi gus b B mobil pbend b fumngs duegencs o ) Tappsl da
rasireinte

Fay e lng i fistade TR

+ Pendant cette permanence, le responsable s'engage 4 ne plus quitter les lieux jusqu'a Farrivée du
salarié et & conserver avec il le téléphone d'urgence

-+ Il ouvre le portail aux personnes qui sont hébergées et qui peuvent entrer et sortir librement. Il

veille a bien refermer e portail.

«il ne lalsse entrer aucune personne extérieure [visiteurs oocasionnel méme connus) et proposeaux
personnes qui se présentent de revenir au retour du salarié, si elles ls souhaitent, afin derencontrer
le salaris.

-1l répond b tout appel sur le téléphone urgence

+ |l appella e N* ASTREINTE en cas de dfficultés particulibres ou simplement pour prendre conseil
faced une situation qui pose question.

« En cas dincidents graves, il appelle, sans attendre et sans hésitations, les services d'urgence
{pomplers ou pobice) puis ke N® ASTREINTE.

+ Comme ¢'est toupours le cas, seule b Cheffe de Service a le pouvoir de sanchionner ou d'exclure
quelqu’un. Le responsable de la permanence n'a donc aucun pouvoir disciplinalre.

+ Il fait un bref compte rendu de |3 journée au salarié qui prend son service, il lul mentionne les faits
importants, méme 5'is ne sont pas graves (petits écarts constatés face & certaines régles de
fonctionnement, visites-.), | appartient au salarié de décider de ba sute a donner,

Pour cette périade, les autres personnes accusillies sont soumises sux mimes régles de drois et
deveoirs qu'a Fhabitude (sauf les invitations de personnes extérieuras, interdites pour cefte péricde),
Iz ne pewwvent rien attendre de plus du responsable de la permanence, que o2 qui est indiqué plus
haut. Une attitude pleinement responsable, respectueuse du beu et des personnes est encore plus
fortement attendue ot exigde durant ce temps.

Comme ke reste du temps, toute attitude contralre au Reglement de fonctionnement, expose la
personne concernée 4 des sanctiens. Toutefols, ces sanchions aurent un caractére plus sévére
compte tenu du climat de confiance nécessaire 3 ce type de foncticnnement.

Mme Lallemand Lucie

Cheffe de Service

Figlemenyde |n permenenoe P4/ iste de conforminy 05041008



SECOURIR, ACCOMPAGNER, RECONSTRUIRE

La Fondation de UArmée du Salut

Le Toit Solid Air

G antre d Hébargament Tunpsnce
15 rue Roger Subey

S1100 Reams

TH: 03MEEES S
Coured:

JE SOt Y s e e e R e
suvrant | "unité de vie et de ma chambre

Signature

SECOURIR, ACCOMPAGNER, RECONSTRUIRE
La Fondation de | Armée du Salug

Le Toit Solid” Alr

Centre dM ébergement Turpence
15 rue Roger Subey

£1100 Reams

T : 03 2% B6 55 82
Coorriel:
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ouvrant | 'unité de vie et de ma chambre

Signature



FONDATION ARMEE DU SALUT
LE NOUVEL HORIZION

42 rue de Taisy

51100 REIMS

FICHE D'ETAT DES LIEUX D'ENTREE

[Bate d'entrée
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VETAT : Etat nel
Bon
Endommage
Heors d'usage

INSTRUCTIONS POUR L'EQUIPE D'INVENTAIRE :

S'assurer que les biens recensés sont ko propridte du Nowvel Horizon ou mmis 9 disposifion

FATIS - | & Mnswal Hariran S N2 FA00N

Dama 1

FONDATION ARMEE DU SALUT

LE NOUVEL HORIZON
42 rue de Taisy
51100 REMS
FICHE D'ETAT DES LIEUX DE SORTIE
[Gate de sorte
Date de lnventaire
Lo cadisation Tolt Solid'air
nitd de vie: [Chambre N¥:
Codification
comptable Dénomination Observations. Bon état Etat moyen
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Lt
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Evier
Toileties
Robinet
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5ol
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Pacard
lingir
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dela persone dracquisition
Nom et Visa exécutant inventaire Nom et Visa de la parsonne accueillie o “xf
VETAT : Etat nel
Bon
Endommage
Heors d'usage

INSTRUCTIONS POUR L'EQUIPE D'INVENTAIRE :

S'assurer que les biens recensés sont ko propridte du Nowvel Horizon ou mmis 9 disposifion

FATIS - | & Mnswal Hariran S N2 FA00N

Dama 1



CENTRE D'ACCUEIL D'URGENCE (CAU) Toit Solid'air - 15 rue Roger Aubry

SOIREE DU

NB | LIT NOM PRENOM n;f:ﬁ:; ?!Le:igi‘:f: Entrée |Cause de I'errance Hé“:r'g;e"d‘::ze"”“ Ressource
1| A1
> | A2
3 | A3
4 | B
5 | B2
6 | B3
7 | ¢
g | c2
9 | c3
10 | D1
11 | D2
12 | D3
13 | E1
14 | E2
15 | E3
16 | F1
17 | F2
18 | F3
10 | 61
20 | G2
21 | a3

Surveillants journée:

Surveillants nuit:




Colonel Daniel NAUD
Président de la Fondation de I'Armée du Salut

Eric YAPOUDJIAN
Directeur Général de la Fondation de 'Armée du Salut

Philippe WATTIER
Directeur des Etablissements et Services de la Fondation de I’Armée du Salut & Reims

Yvan GRIMALDI
Directeur des programmes Inclusion

Etablissement et Services de la Fondation de PArmée du Salut de Reims
42, rue de Taissy 51100 Reims
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